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مقدمة 
 یمكن تعریف تقنیة المعلومات (IT) بأنھا تصمیم وتطویر وتنفیذ ودعم وإدارة مكونات الكمبیوتر المادیة والتطبیقات 

البرمجیة. ومتخصص تقنیة المعلومات ھو الشخص الذي یكون على درایة بأنظمة الكمبیوتر وأنظمة التشغیل. 
وسوف تتعرض ھذه الوحدة لشھادات تقنیة المعلومات والمكونات الأساسیة لنظام الكمبیوتر الشخصي. 

بعد الانتھاء من ھذه الوحدة، سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 
شرح شھادات صناعة تقنیة المعلومات. •
وصف نظام الكمبیوتر. •
التعرف على أسماء وأغراض وممیزات علب الكمبیوتر وموردات الطاقة. •
التعرف على أسماء وأغراض وممیزات المكونات الداخلیة. •
تعریف أسماء المنافذ والكیابل وأھدافھا وسماتھا. •
تعریف أسماء أجھزة الإدخال وأھدافھا وسماتھا. •
تعریف أسماء أجھزة الإخراج وأھدافھا وسماتھا. •
شرح موارد النظام وأغراضھا. •
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تعریف العملیة التعلیمیة والشھادات: 

یشمل مصطلح تقنیة المعلومات العلاقة بین مكونات الكمبیوتر المادیة والبرامج والشبكات والمساعدة الفنیة المقدمة 
للمستخدمین:IT Essentials . مكونات الكمبیوتر الشخصي المادیة والبرمجیة یغطي ھذا البرنامج التدریبي 

المعلومات التي یحتاجھا الفني كي یكون ناجحًا في مجال تقنیة المعلومات. ویغطي ھذا البرنامج التدریبي 
الموضوعات التالیة: 

أجھزة الكمبیوتر الشخصي •
إجراءات المعمل الآمنة •
استكشاف الأخطاء وإصلاحھا •
أنظمة التشغیل •
أجھزة الكمبیوتر المحمول •
الطابعات والماسحات الضوئیة •
الشبكات •
الأمان •
مھارات الاتصال •

(IT) شرح شھادات صناعة تقنیة المعلومات

سوف یلقي ھذا البرنامج التدریبي الضوء على أجھزة كمبیوتر سطح المكتب والمحمولة. وسوف یناقش 
أیضًا الأجھزة الإلكترونیة مثل أجھزة المساعد الشخصي الرقمي (PDA) والھواتف الخلویة. 
أما التدریب والخبرة فسوف یؤھلان الفني لخدمة ھذه الأنواع من أجھزة الكمبیوتر والأجھزة 

الإلكترونیة الشخصیة. وسوف تكتسب المھارات الفنیة المتخصصة اللازمة لتثبیت وصیانة وإصلاح 
أجھزة الكمبیوتر. فحیازة شھادة بمعاییر الصناعة سوف تمنحك الثقة وتزید من فرصك في مجال تقنیة 

المعلومات. 
ویرتكز ھذا البرنامج التدریبي على شھادتي معاییر الصناعة التالیتین: 

• +CompTIA A
شھادة ) EUCIPالشھادة الأوربیة لمسؤول تقنیة المعلومات المحترف في حقل المعلومات) •

(الوحدات من 1 إلى )3 
بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: •
تعریف العملیة التعلیمیة والشھادات. •
• +A. وصف شھادة
•EUCIP. وصف شھادة
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یركز البرنامج التدریبي "IT Essentials" على شھادتین في صناعة المعلومات القائمة على المھارات تغطیان 
المكونات المادیة والبرمجیة للكمبیوتر. وھما شھادة CompTIA A+ وشھادة .EUCIP ویعد ھذا البرنامج 

التدریبي بمثابة مقدمة فقط إلى عالم تقنیة المعلومات. كما یمكن للفني أن یواصل الدراسة بعد ذلك للحصول على 
الشھادات التالیة: 

• Cisco) زمیل شبكات معتمد منCCNA ( شھادة
• Cisco) محترف شبكات معتمد منCCNP ( شھادة
• Cisco) خبیر شبكات بینیة معتمد منCCIE ( شھادة
• Cisco) محترف تأمین أنظمة المعلومات معتمد منCISSP ( شھادة
• Microsoft) محترف معتمد منMCP ( شھادة
• Microsoft) مسئول أنظمة معتمد منMCSA ( شھادة
• Microsoft) مھندس أنظمة معتمد منMCSE ( شھادة
• CompTIA) شبكات+Network ( شھادة
• CompTIA Linux) شھادة+Linux ( شھادة

ویمكن استخدام شھادات تقنیة المعلومات كأوراق اعتماد للالتحاق بالجامعات والكلیات في مجالات مثل علوم 
الكمبیوتر والاتصالات. 
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لقد قامت جمعیة صناعة تقنیة الحاسبات (CompTIA) بتطویر برنامج شھادة .A+ وتفید شھادة 
- CompTIA A+ كما ھو موضح بالشكل رقم 1- أن المتقدم مؤھل لأن یكون فني مكونات مادیة وبرمجیة 
للكمبیوتر الشخصي. ویذیع صیت شھادات CompTIA عبر أوساط تقنیة المعلومات كإحدى أفضل الطرق 

للدخول إلى مجال تقنیة المعلومات وبدء مستقبل مھني 
موثوق بھ. 

 +CompTIA A. اجتیاز اختبارین. الاختبار الأول ھو أساسیات +A یتعین على المتقدم للحصول على شھادة
أما الاختبار الثاني والمتقدم فیتوقف على نوع الشھادة التي یرغب الطالب في الحصول علیھا. وكل اختبار من 

ھذه الاختبارات المتقدمة یقیّم مھارات خاصة في أحد المجالات التالیة: 
فني تقنیة المعلومات •
فني الدعم عن بُعد •
فني المخازن •

اختبار – Comptia A+ الأساسیات 
یجب أن یجتاز كافة المتقدمین للحصول على الشھادة اختبار أساسیات ) A+ورقمھ الكودي 220-601). 

ویغطي الاختبار المھارات الأساسیة اللازمة لتثبیت المكونات المادیة وأنظمة التشغیل لأجھزة الكمبیوتر 
الشخصیة وبنائھا وتحدیثھا وإصلاحھا وتكوینھا واكتشاف الأخطاء بھا وإصلاحھا وتحسینھا وتشخیصھا 

وصیانتھا. 
اختبار – CompTIA A+ فني تقنیة المعلومات 

یقوم اختبار ) CompTIA A+رقمھ الكودي 602-220) بتقییم العمل المیداني للفني. ویعمل الفنیون المیدانیون 
في كل من البیئات الفنیة المتنقلة والبیئات الفنیة داخل الشركات. 

اختبار – CompTIA A+ فني الدعم عن بُعد 
یقوم الاختبار ) CompTIA A+رقمھ الكودي 603-220) بعمل تقییم لفنیي الدعم عن بُعد المسئولین عن 

مساعدة العمیل دون اقتراب فعلي من جھازه. ویعمل فني الدعم عن بُعد غالبًا في بیئة مركز اتصالات حیث یقوم 
الفنیون بحل مشاكل نظام التشغیل ومشاكل الاتصال عبر الھاتف والإنترنت. 

كما یُسمى فني الدعم عن بعد أیضًا بموظف الدعم الفني وفني مركز الاتصالات وأخصائي الأعمال الفنیة 
ومندوب فني. 

اختبار – CompTIA A+ فني المخازن 
یقوم الاختبار ) CompTIA A+رقمھ الكودي 604-220) بتقییم عمل فني المخازن. ویتعامل فني المخازن 

مع العمیل بشكل محدود ویعمل بصفة أساسیة في ورشة عمل أو معمل. ویُسمى فني المخازن أیضًا الفني 
المعملي.
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المحتوى
الوحدة الاولى:  

اجراءات السلامة والأدوات : 

o  شروط وإجراءات السلامة

o  الأدوات والبرمجیات المستخدمة للحاسب الشخصي

o الاستخدام الأمثل للأدوات

الوحدة الثانیة:  

مقدمة في الحاسب الشخصي : 

o  نظام الحاسب الآلي

o  مكونات الحاسب الشخصي

o المكونات الداخلیة

o المنافذ والتوصیلات

o أجھزة الإدخال

o أجھزة الإخراج

o مصادر النظام

الوحدة الثالثة:  

تجمیع الحاسب -: 

o  فتح غطاء الحاسب

o  تركیب مصدر الطاقة الكھربیة

o تركیب المحركات الداخلیة

o تركیب كروت التھیئة للشبكة والفیدیو

o تركیب الكیابل الداخلیة
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o اغلاق غطاء الحاسب كاملا وتوصیل الكیابل الخارجیة

o   تشغیل الحاسب لأول مرة

الوحدة الرابعة:  

مبادئ الصیانة الوقائیة وإصلاح الأعطال : 

o الصیانة الوقائیة

o خطوات اصلاح الأعطال

الوحدة الخامسة:  

مبادئ نظم التشغیل  : 

o  مھام نظام التشغیل

o  مقارنة نظم التشغیل

o تحدید نظم التشغیل بناء على احتیاجات العمیل

o تركیب نظام التشغیل

o استكشاف الویندوز

o تقنیات الصیانة الوقائیة لنظم التشغیل

o اصلاح اعطال النظم

الوحدة السادسة:  

جھاز المحمول والاجھزة النقالة الصغیرة : 

o  جھاز الحاسب المحمول

o مكونات الحاسب المحمول

o  مقارنة بین الحاسب الشخصي المكتبي والحاسب المحمول

o  اعدادات الحاسب المحمول

o مقارنة بین الھواتف النقالة المحمولة
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o تقنیات صیانة الحاسب المحمول والأجھزة النقالة الصغیرة

o تقنیات صیانة الحاسب المحمول  والأجھزة النقالة الصغیرة

الوحدة السابعة:  

مقدمة في الطابعات والماسحات الضوئیة: 

o انواع الطابعات

o تثبیت الطابعة

o أنواع الماسحات الضوئیة

o  الصیانة الوقائیة للطابعات والماسحات الضوئیة

o  اصلاح اعطال للطابعات والماسحات الضوئیة

الوحدة الثامنة:  

مبادئ الشبكات : 

o مفاھیم في الشبكات

o انواع الشبكات

o  تقنیات الشبكات

o  المكونات المادیة للشبكة

o مقاییس الشبكات

o Ethernet Standard مقیاس الایثرنت

o IOS  , TCP/IP نموذج 

o تقنیات الاتصال

o الصیانة الوقائیة للشبكة

o اصلاح اعطال الشبكات

الوحدة التاسع:  

مقدمة في امن الحاسبات : 
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o  أھمیة امن المعلومات

o التھدیدات الامنیة

o اجراءات الامان

o تقنیات الصیانة الوقائیة الأمن الحاسب

o اصلاح الاعطال المرتبطة بالأمان

الوحدة العاشر:  

مھارات الاتصال  : 

o العلاقة بین الاتصال واصلاح الاعطال

o مھارات الاتصال الجیدة والسلوك الاحترافي

o اخلاقیات المھنة

o بیئة مركز الاتصال والمسؤولیات الفنیة
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الوحدة الاولى 
اجراءات السلامة واستخدام الادوات 
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مقدمة  
تتناول ھذه الوحدة ممارسات الأمان الأساسیة الخاصة بموقع العمل وأدوات الأجھزة والبرامج 

إضافة إلى التخلص من المواد الخطرة. وتساعد إرشادات الأمان في حمایة الأفراد من الحوادث 
والإصابات، كما تحمي المعدات من التلف. وقد تم تصمیم بعض ھذه الإرشادات لحمایة البیئة من 

التلوث الناتج عن المواد التي یتم التخلص منھا. كن حذرًا من المواقف التي قد تؤدي إلى إصابة أو 
تلف في إحدى المعدات. لذا، فقد تم تصمیم علامات التحذیر لتنبیھك تجاه الخطر. انتبھ دائمًا لھذه 

العلامات واتخذ الإجراء المناسب وفقًا لما یشیر إلیھ التحذیر. 
بعد الانتھاء من ھذه الوحدة، سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 

بیان الغرض من شروط العمل الآمن وإجراءاتھ. •
التعرف على الأدوات والبرامج المستخدمة مع مكونات الكمبیوتر الشخصي وأغراضھا. •
الاستخدام الأمثل للأدوات. •
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التعرف على إجراءات الأمان والأخطار المحتملة للمستخدمین والفنیین 

إرشادات الأمان العامة 
اتبع إرشادات الأمان الأساسیة لمنع الإصابة بجروح وحروق وصدمات كھربائیة فضلاً عن إصابات العین. واتباعًا 

لأفضل إجراءات الأمان، تأكد أن طفایة الحریق ومجموعة الإسعافات الأولیة متوفرة في حالة حدوث حرائق أو 
إصابات. یعرض الشكل رقم 1 قائمة بإرشادات الأمان العامة. 

تحذیر: تحتوي موردات الطاقة والشاشات جھدًا كھربیاً عالیاً جدًا. تجنب ارتداء رباط المعصم المضاد للإستاتیكیة عند 
إصلاح موردات الطاقة أو الشاشات. 

تحذیر: قد ترتفع درجة حرارة بعض أجزاء الطابعة بدرجة كبیرة عند استخدامھا في حین قد تحتوي أجزاء أخرى 
على جھد كھربي عالٍ جدًا. تأكد من أن الطابعة قد تم تبریدھا قبل القیام بعملیة الإصلاح. ارجع إلى دلیل استخدام 
الطابعة للتعرف على أماكن المكونات المختلفة التي قد تحتوي على جھد كھربي عالٍ. وقد تحتفظ بعض المكونات 

بجھد كھربي عالٍ حتى بعد إیقاف تشغیل الطابعة. 

إرشادات السلامة من الحریق 
اتبع إرشادات السلامة من الحریق لحمایة الأرواح والمباني والأجھزة. ولتجنب التعرض للصدمات الكھربیة ومنع 

تعرض الكمبیوتر للتلف، قم بإیقاف تشغیل الكمبیوتر ونزع سلك الطاقة الخاص بھ قبل بدء عملیة الإصلاح. 

قد تنتشر النیران بسرعة كبیرة وتتسبب في حدوث خسائر فادحة. وعلیھ، فإن الاستخدام الصحیح لطفایة الحریق من 
شأنھ منع الحرائق الصغیرة من أن تخرج عن السیطرة. عند التعامل مع المكونات المادیة للكمبیوتر، ضع دائمًا في 

عین الاعتبار احتمالیة حدوث حریق عرضي وتعرف على كیفیة التعامل مع ذلك. في حالة نشوب حریق، یجب علیك 
اتباع إجراءات الأمان التالیة: 

لا تواجھ أبدًا النیران الخارجة عن السیطرة أو التي یصعب احتواؤھا. •
یجب أن یكون لدیك دائمًا طریق مدروس للھروب من الحریق قبل البدء في أي عمل. •
سارع بالخروج من المبنى. •
الاتصال بخدمات الطوارئ للمساعدة. •

تأكد من وضع الإرشادات الخاصة بطفایة الحریق في موقع عملك وقراءتھا قبل الحاجة إلى استخدامھا. قد توفر 
المؤسسة التي تعمل بھا تدریباً على الأمان. 

في الولایات المتحدة، توجد أربع فئات من طفایات الحریق. وتحُدد كل فئة من فئات طفایات الحریق بحروف وألوان 
وشكل مختلف، كما ھو موضح بالشكل رقم 2. حیث یحتوي كل نوع من طفایات الحریق على مواد كیمیائیة معینة 

لمكافحة أنواع مختلفة من الحرائق. 
الفئة أ - لمكافحة حرائق الأوراق والخشب والمواد البلاستیكیة والكرتون •
الفئة ب - لمكافحة حرائق البنزین والكیروسین والمذیبات العضویة •
الفئة جـ - لمكافحة حرائق الأجھزة الكھربائیة •
الفئة د - لمكافحة حرائق المعادن القابلة للاحتراق •
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التعرف على الأدوات والبرامج المستخدمة مع مكونات الكمبیوتر الشخصي 

یوجد لكل مھمة أداة خاصة صحیحة. تأكد من أنك على درایة بالاستخدام الصحیح لكل أداة وأن الأداة 
الصحیحة ھي المستخدمة في المھمة الحالیة. إن الاستخدام الماھر للأدوات والبرامج یجعل المھمة أقل 

صعوبة، كما أنھ یضمن تنفیذ المھام بصورة صحیحة وآمنة. 
تتوفر أدوات البرامج، مما یساعد على تشخیص المشكلات. استخدم ھذه الأدوات لمعرفة الجھاز الموجود في 

الكمبیوتر الذي لا یعمل بصورة صحیحة. 
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یجب أن تحتوي مجموعة الأدوات على كافة الأدوات الضروریة لإتمام عملیة إصلاح الجھاز. من خلال اكتساب 
الخبرة، سوف تتعرف على الأدوات التي یجب توفرھا للتعامل مع الأنواع المختلفة من المھام. ویتم تقسیم أدوات 

الأجھزة إلى الفئات الأربع التالیة: 
• (ESD) أدوات التفریغ الإلكتروستاتیكي
أدوات یدویة •
أدوات التنظیف •
أدوات التشخیص •

 ESD أدوات
توجد أداتان من أدوات ESD، وھما: رباط المعصم المضاد للإستاتیكیة، والفرش المضاد للإستاتیكیة. یقوم رباط 

المعصم المضاد للإستاتیكیة بحمایة مكونات الكمبیوتر المادیة عند تأریضھا إلى ھیكل الكمبیوتر المعدني. كما یحمي 
الفرش المضاد للإستاتیكیة مكونات الكمبیوتر المادیة أیضًا، وذلك بمنع حدوث تراكم للكھرباء الإستاتیكیة على 
الجھاز أو على الفني. انقر فوق كل عنصر موجود في الشكل رقم 1 للحصول على مزید من المعلومات حول 

 ESD. أدوات
أدوات یدویة 

تعد معظم الأدوات المستخدمة في عملیة تجمیع الكمبیوتر أدوات یدویة صغیرة. وتتوفر بشكل منفصل أو كجزء من 
مجموعة أدوات إصلاح الكمبیوتر. یوجد تفاوت كبیر بین مجموعات الأدوات من حیث الحجم والجودة والسعر. انقر 

فوق كل عنصر موجود في الشكل رقم 2 للحصول على مزید من المعلومات حول الأدوات الیدویة. 
أدوات التنظیف 

یعتبر وجود أدوات التنظیف المناسبة من الأساسیات عند القیام بصیانة أجھزة الكمبیوتر أو إصلاحھا. إن استخدام 
ھذه الأدوات من شأنھ ضمان عدم تلف مكونات الكمبیوتر المادیة أثناء عملیة التنظیف. انقر فوق كل عنصر موجود 

في الشكل رقم 3 للحصول على مزید من المعلومات عن أدوات التنظیف. 
أدوات التشخیص 

یُستخدم جھاز القیاس الرقمي المتعدد ومھایئ الاسترجاع لاختبار المكونات المادیة للكمبیوتر. انقر فوق كل عنصر 
موجود في الشكل رقم 4 للحصول على مزید من المعلومات عن أدوات التشخیص. 
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ادوات یدویة: 
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أدوات تنظيف الكمبيوتر  
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ادوات التنظیف: 

  

 

 

الادوات التشخیصیة: 
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التعرف على البرمجیات المستخدمة للحاسب الشخصي: 

یجب أن یكون الفني قادرًا على استخدام مجموعة كبیرة من أدوات البرامج لتساعده في تشخیص المشاكل وصیانة 
المكونات المادیة وحمایة البیانات المخزنة في الكمبیوتر. 

أدوات إدارة القرص 
یجب أن تكون قادرًا على تحدید البرامج التي یجب استخدامھا في المواقف المختلفة. وتساعد أدوات إدارة القرص في 

كشف أخطاء القرص وإصلاحھا، وإعداد القرص لتخزین البیانات، وإزالة الملفات غیر المرغوب فیھا. 

انقر فوق كل زر موجود في الشكل رقم 1 لمشاھدة لقطات الشاشة الخاصة بأدوات إدارة القرص التالیة: 
الأمر Fdisk أو إدارة الأقراص - أمر یسُتخدم لإنشاء تقسیمات على محرك الأقراص الثابتة وحذفھا •
التھیئة - أمر یسُتخدم لتجھیز محرك الأقراص الثابتة لتخزین المعلومات •
تفحص الأقراص أو الأمر - Chkdsk أمر یسُتخدم للتحقق من سلامة الملفات والمجلدات على محرك •

الأقراص الثابتة من خلال تفحص سطح القرص بحثاً عن أخطاء مادیة 
إلغاء تجزئة - یسُتخدم لتنظیم المساحة على محرك الأقراص الثابتة لإتاحة إمكانیة الوصول إلى البرامج •

والبیانات بصورة أسرع 
تنظیف القرص - أمر یسُتخدم لتفریغ مساحة على محرك الأقراص الثابتة من خلال البحث عن الملفات التي •

یمكن حذفھا بأمان 
إدارة الأقراص - أداة مساعدة في النظام تسُتخدم لإدارة محركات الأقراص الثابتة وأقسامھا، حیث تقوم بأداء •

مھام مثل تمھید الأقراص وإنشاء الأقسام وتھیئتھا 
مدقق ملفات النظام - (SFC) أداة مساعدة لسطر الأوامر تقوم بفحص ملفات نظام التشغیل الھامة واستبدال •

أیة ملفات تالفة 

 Windows لاستكشاف الملفات التالفة وإصلاحھا. تم تصمیم قرص تمھید Windows XP استخدم قرص تمھید
XP لإصلاح ملفات نظام Windows واستعادة الملفات التالفة أو المفقودة وإعادة تثبیت نظام التشغیل. تتوفر أدوات 

البرامج الخارجیة للمساعدة في استكشاف المشكلات وإصلاحھا. 

أدوات برامج الوقایة 
تصیب الفیروسات وبرامج التجسس وأنواع أخرى من الھجمات السیئة ملایین الأجھزة كل عام. بإمكان ھذه الھجمات 

إتلاف نظام التشغیل والتطبیقات والبیانات. بالإضافة إلى أنھ قد یوجد بأجھزة الكمبیوتر المصابة مشاكل في أداء 
الجھاز أو فشل مكوناتھ. 

لحمایة البیانات وسلامة نظام التشغیل والأجھزة، استخدم البرامج المصممة لحمایة الجھاز من الھجمات وإزالة 
البرامج الضارة. 

وتسُتخدم أنواع مختلفة من البرامج لحمایة الأجھزة والبیانات. انقر فوق كل زر موجود في الشكل رقم 2 لمشاھدة 
لقطات الشاشة الخاصة بأدوات برامج الحمایة التالیة: 

مركز أمان - Windows XP یتیح لك فحص حالة إعدادات الأمان الضروریة الموجودة على الكمبیوتر. •
یقوم مركز الأمان باستمرار بعملیة الفحص للتأكد من أن جدار حمایة البرامج وبرامج مكافحة الفیروسات 

قید التشغیل. كما أنھ یضمن أیضًا أنھ قد تم تعیین التحدیثات التلقائیة لیتم تنزیلھا وتثبیتھا تلقائیاً. 
برامج مكافحة الفیروسات - تحمي جھاز الكمبیوتر من ھجمات الفیروسات. •
مزیل برامج التجسس - یحمي الكمبیوتر من البرامج التي ترسل معلومات عن عادات تصفح الویب إلى •

المھاجم. حیث یمكن تثبیت برامج التجسس دون علم أو موافقة المستخدم. 
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جدار حمایة البرامج - برنامج یعمل باستمرار للحمایة ضد الاتصالات غیر المرخصة من وإلى الكمبیوتر. •

الاستخدام الأمثل للأدوات: 
استخدام رباط المعصم :     تعتبر الصدمة الكھربیة الصغیرة التي تصیب شخصًا ما عندما یسیر عبر 1.

غرفة بھا سجادة ویلمس مقبض الباب، مثالاً على التفریغ الإلكتروستاتكي  
(ESD) الذي تمت مناقشتھ سابقًا. على الرغم من أن الصدمة الكھربیة الصغیرة غیر مضرة لك، إلا أنھ 

عند مرور نفس ھذه الشحنة الكھربیة منك إلى الكمبیوتر یمكنھا إتلاف مكوناتھ. وقد یقي ارتداء رباط 
معصم مضاد للإستاتیكیة من حدوث تلف لمكونات الكمبیوتر بسبب التفریغ الإلكتروستاتكي. 

والغرض من رباط المعصم المضاد للإستاتیكیة ھو معادلة الشحنة الكھربیة بینك وبین الجھاز. ویعد رباط المعصم 
المضاد للإستاتیكیة أحد الموصلات التي توصل جسدك بالجھاز الذي تعمل علیھ. وعندما تتراكم الكھرباء الإستاتیكیة 

في جسدك، فإن الاتصال الذي یكون عن طریق رباط المعصم بالجھاز أو الأرض ینقل الكھرباء خلال السلك الذي 
یوصل الرباط. 

   یتكون من جزأین ویتمیز بسھولة إرتدائھ: 
1.ارتد الرباط حول معصمك وقم بتثبیتھ باستخدام الحبل أو رباط Velcro. یجب أن یبقى المعدن الموجود في 

مؤخرة رباط المعصم متصلاً بالجلد طوال الوقت. 
2.قم بتثبیت الموصل الموجود في طرف السلك إلى رباط المعصم ووصل الطرف الآخر إما بالجھاز أو بنفس 

نقطة التأریض الموصل بھا الفرش المضاد للإستاتیكیة. ویعتبر الھیكل المعدني لعلبة الكمبیوتر أفضل مكان 
لتوصیل السلك بھ. وعند توصیل السلك بالجھاز الذي تعمل علیھ، قم باختیار سطح معدني غیر مطلي. حیث 

إن السطح المطلي لا یوصل الكھرباء جیدًا كالسطح غیر المطلي. 
ملاحظة: قم بتوصیل السلك بنفس جانب الجھاز الموصل بھ الید التي ترتدي بھا رباط المعصم المضاد للإستاتیكیة. 

حیث یساعدك ذلك في الحفاظ على عدم إعاقة السلك لك أثناء العمل. 
بالرغم من أن ارتداء رباط المعصم سیساعد علي منع حدوث التفریغ الإلكتروستاتیكي، إلا أنھ یمكنك تقلیل المخاطر 

بعدم ارتداء ملابس مصنوعة من الحریر أو البولیستر أو الصوف. حیث تزید تلك الأقمشة من احتمالیة حدوث 
تكوین شحنات إستاتیكیة. 

ملاحظة: یجب على الفنیین تشمیر أكمامھم، وإزالة الأوشحة أو أربطة العنق، وثني قمصانھم للوقایة من الإعاقة 
بسبب الملابس. تأكد من أن الأقراط والقلادات والمجوھرات الأخرى مؤمنة بطریقة صحیحة. 

 CRT. تحذیر: لا ترتد مطلقًا رباط معصم مضادًا للإستاتیكیة إذا كنت تقوم بتصلیح شاشة عرض أو شاشة
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یتعین على الفني أن یكون قادرًا على استخدام كل أداة في مجموعة الأدوات بطریقة صحیحة. ویغطي ھذا الموضوع 
العدید من الأدوات الیدویة المختلفة التي تُستخدم عند إصلاح أجھزة الكمبیوتر. 

المسامیر البرغیة 
طابق كل مسمار بالمفك الصحیح. ضع طرف المفك على رأس المسمار البرغي. قم بلف المفك في اتجاه عقارب 

الساعة لربط المسمار، ولفكھ قم بالتدویر في عكس اتجاه عقارب الساعة،. 
قد تتلف المسامیر البرغیة إذا قمت بإحكام ربطھا بالمفك بقوة مفرطة. ربما تلصق المسامیر التالفة في ثقب المسمار،  

أو ربما لا یتم ربطھا بإحكام. تجنب استخدام المسامیر التالفة. 
المفك ذو الرأس المفلطح 

، استخدم مفكًا مفلطح الرأس عندما تعمل مع مسامیر مشقوقة الرأس. لا تستخدم مفكًا مفلطح الرأس لإزالة المسامیر 
البرغیة من نوع فیلبس .(Phillips) لا تستخدم المفك كأداة نزع مطلقًا. 

إذا لم تستطع إزالة أحد المكونات، فتحقق من وجود مشبك أو مزلاج یُثبت المكون في مكانھ. 
تحذیر: إذا تطلب إزالة أحد المكونات أو إضافتھا قوة زائدة فھذا یعني وجود خطأ ما. ألق نظرة ثانیة للتأكد من عدم 

نسیان مسمار أو مشبك یثبت أحد المكونات في مكانھ. ارجع إلى دلیل الجھاز أو الرسم البیاني لھ للحصول على 
المزید من المعلومات. 

استخدام الامثل لحصیرة المضادة للاستاتیكسة:   1.

قد لا یتوفر أمامك دائمًا خیار العمل على الكمبیوتر في مكان عمل مجھز بصورة صحیحة. إذا كان بإمكانك 
التحكم في البیئة المحیطة بك، فحاول أن تقوم بإعداد مكان العمل بعیدًا عن المناطق المفروشة بالسجاد. حیث 
قد یتسبب السجاد في تكوین شحنات إلكتروستاتیكیة. إذا كان من الصعب تجنب المناطق المفروشة بالسجاد، 

فقم بتأریض نفسك (اتصل بالأرضي) بجزء غیر مطلي من علبة الكمبیوتر الذي تعمل علیھ قبل لمس أي 
مكونات داخلیة لھ. 

الفرش المضاد للإستاتیكیة 
یعد الفرش المضاد للإستاتیكیة موصلاً خفیفًا. حیث یعمل من خلال إبعاد شحنات الكھرباء الإستاتیكیة عن 

مكونات الكمبیوتر ونقلھا بأمان من الجھاز إلى نقطة التأریض،: 
1.ضع الفرش في مساحة العمل بجانب علبة الكمبیوتر أو تحتھا. 

2.قم بتوصیل الفرش بالعلبة لتوفیر سطح متصل بطرف أرضي یمكن وضع الأجزاء علیھ عند إخراجھا 
من الكمبیوتر.  

فتقلیل إمكانیة حدوث التفریغ الإلكتروستاتیكي یقلل من احتمالیة حدوث تلف للدوائر أو المكونات المادیة 
الحساسة للكمبیوتر. 

ملاحظة: تناول سائر المكونات من حوافھا دائمًا. 
طاولة العمل 

عندما تعمل على طاولة عمل، قم بتأریض طاولة العمل (توصیلھا بالأرضي) وفرش الأرض المضاد 
للإستاتیكیة. وبالوقوف على الفرش وارتداء رباط المعصم، یصبح الجسم بھ نفس الشحنة الموجودة بالجھاز 

وتنخفض احتمالیة حدوث التفریغ الإلكتروستاتیكي. 
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یعد الإبقاء على الكمبیوتر نظیفًا من الداخل والخارج جزءًا حیویًا من برنامج الصیانة. حیث یمكن أن تتسبب 
الأوساخ في مشاكل في التشغیل المادي للمراوح والأزرار والمكونات المیكانیكیة الأخرى.تراكمًا ھائلاً للأتربة على 

مكونات الكمبیوتر. بالنسبة للمكونات الكھربیة، قد یعمل التراكم الكبیر للأتربة كعازل للحرارة وعائق لھا. ھذا العزل 
سیضعف قدرة خافضات الحرارة ومراوح التبرید المحافظة على برودة المكونات، مما یؤدي إلى ارتفاع حرارة 

الشرائح والدوائر وتعطلھا. 
تحذیر: قبل تنظیف أي جھاز، قم بإیقاف تشغیلھ ونزع سلك الجھاز من مصدر الطاقة 

علب الكمبیوتر والشاشات 
قم بتنظیف علب الكمبیوتر والجزء الخارجي للشاشات باستخدام محلول تنظیف معتدل على قطعة قماش رطبة وغیر 

مُنسلة. قم بخلط نقطة واحدة من سائل غسیل الأطباق مع أربع أوقیات ماء لتكوین محلول التنظیف. إذا تسربت أیة 
نقطة ماء داخل العلبة، اترك الكمبیوتر لفترة كافیة تسمح بجفاف السائل قبل تشغیلھ. 

  LCD شاشات
لا تستخدم منظف زجاج معالجًا بالنشادر (الأمونیا) أو أي منظف آخر على شاشة LCD إذا لم یكن المنظف مصممًا 

خصیصًا لھذا الغرض. فقد تؤدي المواد الكیمیائیة الخطرة إلى إتلاف الطبقة الموجودة على الشاشة. حیث لا یوجد 
زجاج یحمي ھذه الشاشات، ولذا كن رقیقًا عند تنظیفھا ولا تضغط بشدة على الشاشة. 

 CRT شاشات
لتنظیف شاشات ) CRTأنبوب أشعة كاثود)، قم بتبلیل قطعة قماش ناعمة ونظیفة وغیر مُنسلة بماء مقطر وقم بمسح 

الشاشة من أعلى إلى أسفل. ثم استخدم قطعة قماش ناعمة وجافة لمسح الشاشة و إزالة أي خطوط موجودة بعد 
التنظیف. 

قم بتنظیف المكونات المتراكم علیھا التراب بعلبة معبأة بالھواء المضغوط. حیث أن الھواء المضغوط لا یتسبب في 
تراكم شحنات إلكتروستاتیكیة على المكونات المادیة للكمبیوتر. تأكد أنك في مكان جید التھویة قبل نفض الأتربة 

الموجودة على الكمبیوتر. وأفضل طریقة ھي أن ترتدي قناعًا واقیًا من الأتربة للتأكد من أنك لا تتنفس ذرات الھواء. 

 (Phillips) المفك من نوع فیلبس
استخدم مفكًا مشقوق الرأس مع المسامیر البرغیة الصلیبة. لا تستخدم ھذا النوع من المفكات لثقب أي شئ. 

فإن ھذا سیتلف رأس المفك. 
 (Hex) مفك برأس سداسیة

استخدم مفكًا برأس سداسیة لفك المسامیر ذات الرؤوس السداسیة وربطھا بإحكام. یجب عدم إحكام ربط 
المسامیر ذات الرأس السداسیة الأضلاع بشدة لأن ذلك قد یتلف سنون المسامیر. لا تستخدم مفكًا برأس 

غاطسة سداسیة الأضلاع أكبر بكثیر من رأس المسامیر المستخدمة. 
تحذیر: تم مغنطة بعض الأدوات. عندما تعمل حول أجھزة إلكترونیة، تأكد من أن الأدوات التي تستخدمھا 

لیست ممغنطة. قد تسبب الحقول المغناطیسیة ضررًا للبیانات المخزنة على الوسائط المغناطیسیة. اختبر 
أدواتك بلمس الأداة بمسمار. إذا انجذب المسمار إلى الأداة، فلا تستخدم ھذه الأداة. 

مجمعات أجزاء أو زرادیات حادة السن أو ملاقیط صغیرة 
یمكن استخدام مجمعات أجزاء أو زرادیات حادة السن أو ملاقیط صغیرة لوضع وتجمیع الأجزاء التي قد 
یصعب الوصول إلیھا بأصابع الید. لا تقم بخدش أو خبط أي من المكونات المادیة للكمبیوتر عند استخدام 

ھذه الأدوات. 
تحذیر: یجب عدم استخدام الأقلام الرصاص داخل الكمبیوتر لتغییر إعدادات المحولات أو إزالة قناطیر 

التوصیل. حیث یمكن أن یعمل رصاص القلم كمادة موصلة وقد یتلف المكونات المادیة للكمبیوتر. 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تخلص من الأتربة باستخدام دفعات صغیرة من العلبة. لا تجعل العلبة المعبأة بالھواء المضغوط تمیل أو تستخدمھا 
وھي مقلوبة رأسًا على عقب مطلقًا. لا تسمح لشفرات المراوح بالدوران من قوة الھواء المضغوط. ثبت المروحة في 

مكانھا. حیث یمكن حدوث تلف لمحركات المروحة بسبب دوران الشفرات والمحرك لا یعمل 
نقاط تلامس المكونات 

قم بتنظیف نقاط التلامس الموجودة على المكونات بكحول الإیزوبروبیل. لا تستخدم كحول التلمیع المستخدم للتلمیع. 
حیث یحتوي كحول التلمیع المستخدم لصقل الأشیاء على مواد غیر نقیة قد تتلف نقاط التلامس. تأكد أن نقاط 

التلامس لیس بھا أي خیط من القماش أو القطن. تخلص من أي خیط معلق بنقاط التلامس بواسطة الھواء المضغوط 
قبل إعادة التثبیت. 
لوحة المفاتیح 

قم بتنظیف لوحة مفاتیح سطح المكتب باستخدام علبة معبأة بھواء مضغوط أو مكنسة كھربائیة صغیرة محمولة بالید 
ملحق بھا فرشاة. 

تحذیر: لا تستخدم مكنسة كھربائیة عادیة داخل علبة الكمبیوتر مطلقًا. حیث یمكن أن تقوم الأجزاء البلاستیكیة في 
المكنسة الكھربائیة بإنشاء الكھرباء الإستاتیكیة وتفریغھا إلى المكونات المادیة للكمبیوتر. استخدم مكنسة الھواء 

المعتمدة فقط للمكونات الإلكترونیة. 
الماوس 

استخدم منظف الزجاج وقطعة قماش ناعمة لتنظیف الماوس من الخارج.  
لا ترش منظف الزجاج على الماوس مباشرة. إذا كنت تنظف ماوس تقلیدیًا (یعمل بنظام الكرة)، فیمكنك إزالة الكرة 

وتنظیفھا بمنظف زجاج وقطعة قماش ناعمة. قم بتنظیف البكرات الموجودة داخل الماوس بنفس قطعة القماش. قد 
تحتاج إلى استخدام ورق مقوى لتنظیف البكرات الموجود في الماوس. لا ترش أي سائل داخل الماوس 

 .
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الوحدة الثانیة 
مقدمة في الحاسب الشخصي 
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وصف نظام الكمبیوتر : 

یتألف نظام الكمبیوتر من مكونات مادیة وبرمجیة. مكونات الكمبیوتر المادیة ھي الأجھزة المادیة؛ مثل علبة الكمبیوتر 
ومحركات التخزین ولوحات المفاتیح والشاشات والكبلات والسماعات والطابعات. أما مصطلح البرامج فیشمل أنظمة 

التشغیل والبرامج. ونظام التشغیل ھو الذي یوجھ الكمبیوتر إلى الطریقة التي ینبغي أن یعمل بھا. وقد تشمل ھذه 
العملیات التعرف على المعلومات والوصول إلیھا ومعالجتھا. وتقوم البرامج أو التطبیقات بإجراء وظائف مختلفة. 

وتتنوع البرامج وتختلف استنادًا لنوع المعلومات التي سیتم الوصول إلیھا أو إنتاجھا. على سبیل المثال، سوف تختلف 
التعلیمات الخاصة بموازنة سجل دفتر شیكات ـ في برامج المحاسبة ـ بشكل كبیر عن البرامج المعدة لمحاكاة جانب 

من حیاتنا الحقیقیة ظاھریاً على الإنترنت. 

أما الأقسام التالیة من ھذه الوحدة فتناقش مكونات الكمبیوتر المادیة الموجودة في نظام الكمبیوتر 

اسماء العلب الخارجیة وموارد الطاقة: 

مقدمة : 

یمكن تعریف تقنیة المعلومات (IT) بأنھا تصمیم وتطویر وتنفیذ ودعم وإدارة مكونات الكمبیوتر المادیة 
والتطبیقات البرمجیة. ومتخصص تقنیة المعلومات ھو الشخص الذي یكون على درایة بأنظمة الكمبیوتر 

وأنظمة التشغیل. وسوف تتعرض ھذه الوحدة لشھادات تقنیة المعلومات والمكونات الأساسیة لنظام الكمبیوتر 
الشخصي. 

 .

توفر علبة الكمبیوتر الحمایة والدعم للمكونات الداخلیة للكمبیوتر. وتحتاج كافة أجھزة الكمبیوتر لمورد طاقة 
لتحویل التیار المتردد (AC) القادم من مقبس الحائط إلى تیار ثابت .(DC) أما حجم وشكل علبة الكمبیوتر 

فیتحددان غالباً حسب اللوحة الأم والمكونات الداخلیة الأخرى. 

ویمكنك اختیار علبة كمبیوتر كبیرة لاستیعاب المكونات الإضافیة التي قد تحتاجھا في المستقبل. وربما یقوم 
مستخدمون آخرون باختیار علبة كمبیوتر صغیرة لا تتطلب سوى مساحة ضئیلة. وبشكل عام، یجب أن تكون 

علبة الكمبیوتر متینة وسھلة الاستخدام وبھا متسع كافٍ للتوسعة. 

ویجب أن یوفر مورد الطاقة إمداد طاقة كافیاً للمكونات المثبتة حالیاً، ویسمح بإمكانیة إضافة مكونات ربما 
تـضُاف في وقت لاحق. أما إذا قمت باختیار مورد طاقة یمد المكونات المثبتة فقط بالطاقة، فقد تضطر إلى 

استبدال مورد الطاقة في حالة تحدیث المكونات. 

بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 
• (case). وصف علبة الكمبیوتر
وصف موردات الطاقة. •
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 (case). وصف علبة الكمبیوتر

تحتوي علبة الكمبیوتر على ھیكل یدعم المكونات الداخلیة للكمبیوتر كما أنھ یمثل حاجزًا لتوفیر الحمایة الإضافیة. 
وتـصُنع علب الكمبیوتر من البلاستیك والصلب والألومنیوم وھي متاحة في أشكال متنوعة. 

ویسمى حجم وتصمیم العلبة بعامل الشكل. ھناك عدة أنواع من العلب، ولكن عاملي الشكل الأساسیین لعلب الكمبیوتر 
ھما العلبة القائمة (البرج) والمسطحة (سطح المكتب). وربما تكون علب سطح المكتب صغیرة الحجم أو كبیرة، كما 

أن العلب القائمة ربما تكون صغیرة أو كبیرة أیضًا، 

ویشُار إلى علب الكمبیوتر بعدة أسماء: 
الھیكل المعدني للكمبیوتر •
كابینة الكمبیوتر •
الوحدة القائمة •
الصندوق •
• case) الكیسة مأخوذة من اسمھا الإنجلیزي

وفضلا عما توفره علب الكمبیوتر من حمایة ودعم للمكونات الداخلیة للكمبیوتر، إلا أنھا توفر أیضًا بیئة مصممة 
لإبقاء المكونات الداخلیة باردة باعتدال. وتـسُتخدم مراوح علب الكمبیوتر لتمریر الھواء داخلھا. وبمرور ھواء 

المروحة على المكونات الدافئة، فإنھ یمتص الحرارة ثم یطردھا خارج علبة الكمبیوتر. وھذه العملیة تحافظ على 
مكونات الكمبیوتر من السخونة الزائدة. 

وھناك عدة عوامل یجب أخذھا في الاعتبار عند اختیار العلبة وھي: 
حجم اللوحة الأم •
عدد الأماكن المخصصة للمحركات الداخلیة والخارجیة والتي تسمى بالفتحات. •
المساحة المتاحة •

للاطلاع على قائمة بالخصائص،  

وبالإضافة إلى أن العلب توفر حمایة من البیئة المحیطة، إلا إنھا تساعد أیضًا على منع حدوث تلف من الكھرباء 
الإستاتیكیة. ویتم تأریض المكونات الداخلیة للكمبیوتر من خلال توصیلھا بالعلبة. 

ملاحظة: لابد من اختیار علبة الكمبیوتر التي تتماشى مع الأبعاد المادیة لمورد الطاقة واللوحة الأم 
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طرق اختیار علبة الكمبیوتر: 

نوع الطراز 

 

الحجم: 

المساحة المتوفرة : 

مورد الطاقة: 

المظھر: 

 

عرض الحالة: 
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فتحات التھویة: 

 

وصف موردات الطاقة 

یقوم مورد الطاقة  بتحویل التیار المتردد  
(AC) القادم من مقبس الحائط إلى تیار ثابت (DC) ذي مستوى جھد أقل. ویتطلب توفر التیار الثابت (DC) لكافة 

المكونات الداخلیة للكمبیوتر. 

الموصلات 
تتمیز أكثر الموصلات الیوم بأنھا مصممة بشكل ممیز. فیكون الموصل مُصمم بحیث یمكن إدخالھ في اتجاه واحد 

فقط. وفي كل جزء من الموصل یوجد سلك ملون یمر بھ جھد مختلف - وتسُتخدم موصلات مختلفة لتوصیل مكونات 
معینة ومواقع متعددة على اللوحة الأم: 

أما موصل Molex فھو مصمم بشكل ممیز ویستخدم في التوصیل بالمحرك البصري أو محرك الأقراص •
الثابتة. 

كما أن موصل Berg مصمم أیضًا بشكل ممیز ویستخدم في التوصیل بمحرك الأقراص المرنة. وموصل •
 Molex. أصغر حجمًا من موصل Berg

ویسُتخدم موصل ذو فتحات بھ 20 أو 24 سناً في التوصیل باللوحة الأم. ویوجد بالموصل المزود بفتحات •
ذي الأربعة والعشرین سناً صفان بكل صف 12 سناً، كما یوجد بالموصل ذي العشرین سناً صفان أیضًا بكل 

صف 10 سنون. 
أما موصل الطاقة المساعد ذو الأربع سنون إلى ثماني سنون فیحتوي على صفین بكل صف ما بین أربعة •

إلى ثمانیة سنون، ویقوم بإمداد كافة المناطق الموجودة في اللوحة الأم بالطاقة. وشكل موصل الطاقة 
المساعد ذي الأربعة سنون إلى ثمانیة سنون ھو نفس شكل موصل الطاقة الرئیسي، لكنھ أصغر. 

وتستخدم موردات الطاقة القیاسیة الأقدم موصلین اثنین ھما P8 وP9 للاتصال باللوحة الأم. وكان •
الموصلان P8 وP9 غیر مصممین بشكل ممیز. أي یمكن تثبیتھما بشكل عكسي (أي خطأ)، وھو ما قد 
یتسبب في تلف اللوحة الأم أو مورد الطاقة. وقد تطلب التركیب أن تكون الموصلات بمحاذاة الأسلاك 

السوداء معًا في المنتصف. 
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ملاحظة: إذا واجھتك أیة صعوبات في إدخال أي موصل فجرب إدخالھ بطریقة أخرى، أو تحقق من عدم 
وجود سنون مثنیة أو أشیاء غریبة تعترض مجرى الموصل أو طریق دخولھ. وتذكر أنھ إذا ظھرت صعوبة 

في توصیل أي كبل أو جزء آخر، فھذا یعني وجود خطأ ما. والكبلات والموصلات والمكونات الداخلیة 
للكمبیوتر مصممة بحیث یلائم بعضھا بعضـاً. فإیاك أن تستخدم القوة لإجبار موصل أو مكون داخلي على 

الدخول. فالموصلات التي یتم توصیلھا بطریقة غیر صحیحة سوف تتلف القابس والموصل. فتمھل وتأكد من 
أنك تتعامل مع المكونات المادیة بشكل صحیح. 

الكھرباء وقانون أوم 
ھناك أربع وحدات أساسیة في الكھرباء: 

• (V) مستوى الجھد
• (I) التیار
• (P) الطاقة
• (R) المقاومة

إن الجھد والتیار والطاقة والمقاومة مصطلحات إلكترونیة یتعین على فني الكمبیوتر الإلمام بھا: 
فالجھد ھو مقیاس القوة المطلوبة لدفع الإلكترونات داخل دائرة. •
ویقاس الجھد بالفولت .(V) وینتج مورد الطاقة بالكمبیوتر في الغالب عدة مستویات مختلفة من •

الجھد. 
أما التیار فھو مقیاس مقدار الإلكترونات المتحركة داخل دائرة. •
ویتم قیاس التیار بالأمبیر (amps) أو .(A) وتعطي موردات الطاقة الموجودة بأجھزة الكمبیوتر •

شدة تیار مختلفة لكل جھد خارج. 
أما الطاقة فھي مقیاس للضغط المطلوب لدفع الإلكترونات عبر دائرة ـ وھو المسمى بالجھد ـ •

مضروباً في عدد الإلكترونات المتحركة داخل الدائرة والمسمى بالتیار. وتسمى وحدة القیاس بالوات 
.(W) یتم تصنیف موردات الطاقة حسب مستوى الوات. 

المقاومة ھي القوة المضادة لتدفق التیار في الدائرة. ویتم قیاس المقاومة بالأوم. وتسمح المقاومة •
المنخفضة بتدفق تیار أكثر، وطاقة أعلى داخل الدائرة. والمنصھر الجید ھو الذي یحتوي على 

مقاومة منخفضة أو التي یبلغ مقدارھا صفر أوم تقریباً. 

وھناك معادلة أساسیة توضح كیفیة ارتباط ھذه المصطلحات الثلاثة بعضھما ببعض. وھي توضح أن الجھد 
یساوي حاصل ضرب التیار في المقاومة. وھذه المعادلة معروفة بقانون أوم. 

 (R) المقاومة (I) × التیار (V) = الجھد

في النظام الكھربي، تساوي الطاقة (P) حاصل ضرب الجھد في التیار. 

 (I) التیار (V) × الجھد (P) = الطاقة

أما في الدائرة الكھربیة، فالزیادة في التیار أو الجھد ستنتج طاقة أعلى. 

على سبیل المثال، تخیل أن دائرة بسیطة بھا مصباح ضوئي قوتھ 9 فولت تم توصیلھا ببطاریة تعمل بقوة 9 
فولت. خرج الطاقة للمصباح الضوئي ھو 100 وات. وباستخدام المعادلة یمكننا حساب كمیة التیار بالأمبیر 

المطلوبة للحصول على 100 وات خرج لھذا المصباح. 
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لحل ھذه المعادلة، نستخدم المعطیات التالیة: 
(P) الطاقة = 100 وات •
(V) الجھد = 9 فولت •
التیار  = 100 وات/9 فولت = 11.11 أمبیر •

ا ضوئیاً قوتھ 12 فولت للحصول على طاقة تبلغ 100  ماذا یحدث إذا استخدمت بطاریة تعمل بقوة 12 فولت ومصباحًَ
وات؟ 

100 وات/12 فولت = 8.33 أمبیر 

ینتج ھذا النظام نفس الطاقة لكن بتیار أقل. 

تستخدم أجھزة الكمبیوتر عادة موردات طاقة یتراوح خرجھا بین 200 إلى 500 وات. ومع ذلك فربما تحتاج بعض 
أجھزة الكمبیوتر إلى موردات طاقة خرجھا یتراوح بین 500 وات إلى 800 وات. عند تجمیع جھاز الكمبیوتر، یجب 

تحدید مورد طاقة بقوة كھربیة كافیة لإمداد كافة المكونات الداخلیة للجھاز بالطاقة. احصل على معلومات القوة 
الكھربیة بالوات التي تحتاجھا المكونات الداخلیة للكمبیوتر من كتیب الشركة المصنعة. وعند تحدید مورد طاقة معین، 

تأكد من اختیار مورد یتمتع بطاقة كھربیة أكبر من تلك اللازمة للمكونات الداخلیة للكمبیوتر. 

تحذیر: لا تفتح مورد الطاقة. حیث یمكن أن تحتفظ المكثفات الكھربائیة الموجودة داخل مورد الطاقة - كما ھو موضح 
بالشكل رقم 3 - بالشحنات لفترات زمنیة ممتدة. 
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أسماء المكونات الداخلیة:

اللوحة الأم ھي لوحة الدوائر المطبوعة الأساسیة وھي تحتوي على النواقل أو المسارات الكھربائیة الموجودة 
في الكمبیوتر. وتسمح ھذه النواقل بإرسال البیانات بین المكونات العدیدة التي یتألف منھا الكمبیوتر. وھي  

مجموعة متنوعة من اللوحات الأم. وتعرف اللوحة الأم أیضًا باسم لوحة النظام أو اللوحة الرئیسیة. 

وتضم اللوحة الأم وحدة المعالجة المركزیة (CPU) وذاكرة الوصول العشوائي (RAM) وفتحات التوسعة 
ومجموعة المروحة وخافض الحرارة وشریحة نظام الإدخال/الإخراج الأساسي (BIOS) ومجموعة الشرائح 

والأسلاك المضمنة التي تقوم بعمل اتصال متبادل بین مكونات اللوحة الأم. كما توجد المقابس والموصلات 
الداخلیة والخارجیة والمنافذ المختلفة على اللوحة الأم.   

ویتحدد عامل الشكل للوحات الأم بحجم وشكل ھیكل اللوحة الأساسي. كما یحدد أیضًا التخطیط المادي 
للمكونات والأجھزة المختلفة الموجودة على اللوحة الأم. وتوجد عوامل شكل متنوعة للوحات الأم،  

وتعتبر مجموعة الشرائح مجموعة ھامة من مكونات اللوحة الأم. وتتألف مجموعة الشرائح من مجموعة 
متنوعة من الدوائر المتكاملة الموصلة باللوحة الأم وتتحكم في طریقة تفاعل أجھزة النظام مع وحدة المعالجة 

المركزیة واللوحة الأم. ووحدة المعالجة المركزیة مثبتة في فتحة أو مقبس على اللوحة الأم. ویحدد المقبس 
الموجود على اللوحة الأم نوع وحدة المعالجة المركزیة التي یمكن تثبیتھا. 

وتتیح مجموعة الشرائح الموجودة على اللوحة الأم لوحدة المعالجة المركزیة الاتصال بالمكونات الأخرى 
للكمبیوتر والتفاعل معھا وتبادل البیانات مع ذاكرة النظام أو ذاكرة الوصول العشوائي (RAM) ومحركات 

الأقراص الثابتة وبطاقات الفیدیو وأجھزة الإخراج الأخرى. وتحدد مجموعة الشرائح مقدار الذاكرة التي یمكن 
إضافتھا إلى اللوحة الأم. كما تحدد مجموعة الشرائح أیضًا نوع الموصلات الموجودة على اللوحة الأم. 

وتنقسم معظم مجموعات الشرائح إلى نوعین مختلفین من المكونات ھما: شریحة Northbridge وشریحة 
.Southbridge وتختلف وظائف كل مكون باختلاف كل شركة مصنعة، لكن على العموم تتحكم شریحة 

 CPU وبطاقة الفیدیو وفي السرعات التي یمكن لوحدة RAM في الوصول إلى ذاكرة Northbridge
الاتصال بھا بھذه المكونات. وأحیاناً تكون بطاقة الفیدیو مضمنة في شریحة .Northbridge أما شریحة 

- Southbridge في معظم علب الكمبیوتر- فتتیح لوحدة CPU الاتصال بمحركات الأقراص الثابتة وبطاقة 
الصوت ومنافذ الناقل التسلسلي العالمي 

 (I/O). ومنافذ الإدخال والإخراج (USB)
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شرح اسماء وحدات المعالجة المركزیة CPU   واغراضھا وسماتھا: 

تعتبر وحدة ) CPUوحدة المعالجة المركزیة) العقل المدبر للكمبیوتر. ویشار إلیھا في بعض الأحیان بالمعالج. حیث 
تدار معظم العملیات الحسابیة داخل .CPU أما فیما یتعلق بقوة الكمبیوتر، فإن CPU تعتبر أھم عنصر في نظام 

الكمبیوتر. وتصدر وحدات CPU بأشكال مختلفة، كل نمط أو شكل منھا یتطلب فتحة أو مقبسًا خاصًا على اللوحة 
 AMD. وشركة Intel شركة CPU الأم. ومن الشركات المعروفة لصناعة

ومقبس أو فتحة CPU ھي الموصل الذي یصل بین اللوحة الأم والمعالج نفسھ. ومعظم مقابس CPU المستخدمة ھذه 
الأیام قائمة على فكرة بنیة ) PGAشبكة السنون المصفوفة) والتي یتم فیھا إدخال السنون الموجودة على الجانب 
 ZIF ویشیر " (ZIF).السفلي للمعالج في المقبس دون حاجة إلى ضغط وتسمى ھذه المیزة "الإدراج بلا أیة قوة

)الإدراج بلا أیة قوة) إلى مقدار القوة التي تحتاجھا لتثبیت وحدة CPU في مقبس أو فتحة اللوحة الأم. والمعالجات 
ذات الفتحات مصممة على شكل خرطوشة ویتم إدخالھا في فتحة تشبھ فتحة التوسعة. ویعرض الشكل رقم 1 قائمة 

 CPU. بالمواصفات العامة لمقبس وحدة

وتقوم وحدة CPU بتنفیذ برنامج عبارة عن سلسلة من التعلیمات المخزنة. وكل طراز من المعالجات لھ مجموعة من 
التعلیمات یقوم بتنفیذھا. وتقوم وحدة CPU بتنفیذ البرنامج بواسطة معالجة كل جزء من البیانات كما ھو محدد من 

خلال البرنامج ومجموعة التعلیمات. وعندما تقوم وحدة CPU بتنفیذ خطوة واحدة من البرنامج، تظل التعلیمات 
 CPU وتوجد بنیتان رئیسیتان لوحدة (cache). والبیانات مخزنة في ذاكرة خاصة تسمى ذاكرة التخزین المؤقتة

تتعلقان بمجموعات التعلیمات: 
كمبیوتر تم تعیین تشغیلھ بإرشادات تشغیل قلیلة - (RISC) مجموعة بني تستخدم مجموعة قلیلة نسبیاً من •

الإرشادات، وتم تصمیم شرائح RISC لتنفیذ ھذه الإرشادات بسرعة شدیدة. 
مجموعة تعلیمات الكمبیوتر المعقدة - (CISC) مجموعة من البنى تستخدم مجموعة كبیرة من التعلیمات، •

وتؤدي إلى خطوات قلیلة لكل عملیة. 

تتضمن بعض وحدات CPU تقنیة توازي تشغیل مؤشرات الترابط لتعزیز أداء وحدة .CPU فمع تقنیة توازي تشغیل 
مؤشرات الترابط، أصبحت ھناك أجزاء متعددة من الكود یتم تنفیذھا في آن واحد على كل قناة تمریر بیانات. فبالنسبة 

 CPU. المستخدم فیھا تقنیة توازي تشغیل مؤشرات الترابط - وكأنھا وحدتا CPU - لنظام التشغیل تظھر وحدة

وتقاس قوة وحدة CPU بسرعة ومقدار البیانات التي یمكنھا معالجتھا. وتقاس سرعة وحدة CPU بعدد الدورات لكل 
ثانیة. كما أن سرعة وحدات CPU الحالیة تقاس بملایین الدورات في الثانیة وھو ما یسمى میجاھرتز  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(MHz)، أو بملیارات الدورات في الثانیة وھو ما یسمى جیجاھرتز  
.(GHz) أما مقدار البیانات الذي یمكن للوحدة معالجتھ في وقت واحد فیعتمد على حجم ناقل البیانات بالمعالج. 

ویسمى أیضًا بناقل وحدة CPU أو ناقل الوجھ الأمامي .(FSB) وكلما كان عرض ناقل البیانات بالمعالج أوسع، كان 
المعالج أكثر قوة. وتحتوي معالجات ھذه الأیام على ناقل بیانات معالجِ  

32 بت أو 64 بت. 

وبالنسبة لتقنیة ) Overclockingرفع السرعة عن معدلھا الطبیعي)، فھي تقنیة تـسُتخدم لجعل المعالج یعمل بسرعة 
تفوق مواصفاتھ الأصلیة. وتقنیة Overclocking لیست طریقة موثوقاً بھا لتحسین أداء الكمبیوتر ویمكن أن تتسبب 

 CPU. في تلف وحدة

أما تقنیة MMX فھي عبارة عن مجموعة من تعلیمات الوسائط المتعددة المضمنة في معالجات .Intel وبإمكان 
المعالجات الدقیقة المزودة بتقنیة MMX تناول العدید من عملیات الوسائط المتعددة التي یتم تناولھا في العادة بواسطة 

بطاقة صوت أو فیدیو منفصلة. وبالرغم من ذلك، لا یمكن استغلال میزة مجموعة التعلیمات MMX إلا من قبِل 
 MMX. برنامج مصمم خصیصًا لاستدعاء تعلیمات

وقد أدت أحدث تقنیات المعالجات إلى قیام الشركات المصنعة لوحدات CPU بالبحث عن طرق جدیدة لدمج أكثر من 
مركز وحدة CPU في شریحة واحدة. والعدید من وحدات CPU لھا القدرة على معالجة تعلیمات متعددة بشكل 

متزامن: 
وحدة CPU أحادیة المركز - عبارة عن مركز واحد داخل شریحة CPU واحدة تتولى القیام بكافة قدرات •

المعالجة. وربما توجد شركات أخرى مصنعة للوحات الأم توفر مقابس لأكثر من معالج فردي واحد، لتوفیر 
القدرة على بناء كمبیوتر قوي متعدد المعالجات. 

وحدة (CPU) ثنائیة المركز - مركزان داخل شریحة CPU واحدة یمكن فیھما معالجة المعلومات في نفس •
الوقت. 

تعریف انظمة التبرید واسمائھا: 

تتولد عن المكونات الإلكترونیة درجة من السخونة. وتحدث ھذه السخونة بسبب تدفق التیار داخل مكونات الكمبیوتر. 
ویكون أداء المكونات الداخلیة للكمبیوتر أفضل عندما تظل باردة. أما إذا لم نتخلص من السخونة، فربما یعمل 

الكمبیوتر بصورة أبطأ. وإذا ارتفعت درجة الحرارة بشدة، فیمكن أن تتعرض مكونات الكمبیوتر للتلف. 

وتتیح زیادة تدفق الھواء إلى علبة الكمبیوتر تبدید مزید من السخونة. ویتم تثبیت مروحة -  

1- في علبة الكمبیوتر لجعل عملیة التبرید أكثر كفاءة. 

وبالإضافة إلى مراوح العلبة، یقوم خافض الحرارة بتبدید الحرارة من مركز وحدة .CPU والمروحة الموجودة أعلى 
خافض الحرارة  

2 - تقوم بتبدید الحرارة خارج وحدة المعالجة المركزیة. 

والمكونات الأخرى عُرضة أیضًا للتلف بسبب ارتفاع الحرارة، ویتم تزویدھا في كثیر من الأحیان بمراوح. وتـوُلد 
بطاقات مھایئ الفیدیو أیضًا مقدارًا كبیرًا من الحرارة. والمراوح مخصصة لتبرید وحدة ) GPUوحدة معالجة 

الرسومات)،. 

وقد تسُتخدم أجھزة الكمبیوتر التي تعمل بوحدات CPU ووحدات GPU عالیة السرعة نظامًا للتبرید المائي. حیث 
توضع لوحة معدنیة على المعالج ویتم ضخ الماء أعلاھا لتجمیع الحرارة التي تصدر عن وحدة .CPU ویتم ضخ 

الماء إلى المبادل الحراري لتبریده بالھواء، ثم تتم إعادة تدویره. 
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 ROM   و  RAM تعریف بطاقة

 

ذاكرة PROM  (ذاكرة  للقراءة فقط القابلة للبرمجة) 

 

 (ROM) ذاكرة القراءة فقط
 CPU على تعلیمات یمكن لوحدة ROM على اللوحة الأم. حیث تحتوي شرائح ذاكرة (ROM) توجد شرائح ذاكرة القراءة فقط

الوصول إلیھا مباشرة. وتوجد التعلیمات الأساسیة لتمھید الكمبیوتر وتحمیل نظام التشغیل مخزنة على شریحة .ROM حیث 
تحتفظ شرائح ROM بمحتویاتھا حتى أثناء عدم تشغیل الكمبیوتر. ولا یمكن مسح المحتویات أو تغییرھا بالوسائل العادیة. وتظھر 

أنواع شرائح ROM المختلفة. 
ملاحظة: یطلق على ذاكرة ROM أحیانًا اسم ) firmwareالبرنامج الثابت). وإن كانت ھذه التسمیة غیر دقیقة لأن البرنامج 

 ROM. في حقیقتھ ھو البرنامج المُخزن في شریحة (firmware) الثابت
  RAM ذاكرة

 CPU. ھي ذاكرة تخزین مؤقتة للبیانات والبرامج التي یجري الوصول إلیھا بواسطة وحدة (RAM) ذاكرة الوصول العشوائي
 RAM عبارة عن ذاكرة مؤقتة، أي أن محتویاتھا تُمسح بمجرد إیقاف تشغیل الكمبیوتر. وكلما زادت سعة ذاكرة RAM وذاكرة

بالكمبیوتر، زادت قدرة الكمبیوتر على الاحتفاظ بعدد كبیر من البرامج والملفات ومعالجتھا، وكذلك على تحسین أداء النظام. 
وأنواع ذاكرة RAM المختلفة  

وحدات الذاكرة 
كانت أجھزة الكمبیوتر البدائیة تحتوي على ذاكرة RAM مثبتة على اللوحة الأم كشرائح فردیة. وكانت شرائح الذاكرة الفردیة 
المسماة بشرائح ) DIPالحزمة الداخلیة المزدوجة) تتسم بصعوبة تثبیتھا وغالبًا ما تصبح مرتخیة على اللوحة الأم. ولحل ھذه 

المشكلة قام المصممون بتثبیت شرائح الذاكرة على لوحة دائرة خاصة تُسمى وحدة الذاكرة. 
ملاحظة: قد تكون وحدات الذاكرة أحادیة الجانب أو ثنائیة الجانب. تحتوي وحدات الذاكرة أحادیة الجانب على ذاكرة RAM مثبتة 

على جانب واحد من الوحدة فحسب. أما وحدات الذاكرة ثنائیة الجانب فتحتوي على ذاكرة RAM مثبتة على كلا جانبي الوحدة. 

 (cache) ذاكرة التخزین المؤقت
 SRAM كذاكرة تخزین مؤقت لتخزین أكثر البیانات استخدامًا. وتزود ذاكرة (SRAM) تُستخدم ذاكرة الوصول العشوائي الثابتة
المعالجَ بوصول للبیانات أسرع من سرعة استرجاعھا من ذاكرة الوصول العشوائي الدینامیكیة (DRAM) البطیئة أو من الذاكرة 

الأساسیة. ویوضح الشكل 
 رقم 4 الأنواع الثلاثة من ذاكرة التخزین المؤقت. 

التحقق من وجود أخطاء 
تحدث أخطاء الذاكرة في حالة عدم تخزین البیانات بطریقة صحیحة في شرائح ذاكرة .RAM ویستخدم جھاز الكمبیوتر طرقًا 
مختلفة لاكتشاف أخطاء البیانات وإصلاحھا في الذاكرة. ویوضح الشكل رقم 5 ثلاثة طرق مختلفة للتحقق من وجود أخطاء في 

الذاكرة. 

أنواع ذاكرة ROM  (ذاكرة القراءة فقط) 
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ذاكرة EPROM  (ذاكرة  للقراءة فقط القابلة للمسح والبرمجة) 

 

ذاكرة EEPROM  (ذاكرة  للقراءة فقط القابلة للمسح والبرمجة كھربیاً) 

 

  

تقوم بطاقات المھایئ بزیادة وظائف جھاز الكمبیوتر من خلال إضافة وحدات تحكم لأجھزة محددة أو استبدال المنافذ 
التي تعاني من قصور في وظائفھا. تـسُتخدم بطاقات المھایئ لتوسیع وتخصیص قدرة جھاز الكمبیوتر: 

ل جھاز الكمبیوتر بالشبكة باسخدام كبل شبكة • بطاقة واجھة الشبكة - (NIC) توصِّ
ل جھاز الكمبیوتر بالشبكة باستخدام ترددات لاسلكیة • بطاقة واجھة الشبكة (NIC) اللاسلكیة - توصِّ
مھایئ الصوت - یوفر القدرة الصوتیة •
مھایئ فیدیو - یوفر القدرة الرسومیة •
ل جھاز الكمبیوتر بالإنترنت باستخدام خط ھاتف • مھایئ المودم - یوصِّ
ل أجھزة ) SCSIمثل محركات الأقراص الثابتة أو • واجھة ) SCSIواجھة نظام كمبیوتر صغیر- ( یوصِّ

محركات الأشرطة) بالكمبیوتر 
ل محركات الأقراص الثابتة المتعددة • مھایئ ) RAIDمصفوفة متكررة من الأقراص المستقلة- ( یوصِّ

بجھاز الكمبیوتر لتوفیر التكرار وتحسین الأداء 
ل الكمبیوتر بالأجھزة الطرفیة • منفذ - USB یوصِّ
ل جھاز الكمبیوتر بالأجھزة الطرفیة • المنفذ المتوازي - یوصِّ
ل جھاز الكمبیوتر بالأجھزة الطرفیة • منفذ تسلسلي - یوصِّ

تحتوي أجھزة الكمبیوتر على فتحات توسعة باللوحة الأم لتثبیت بطاقات المھایئ. یجب أن یكون نوع موصل بطاقة 
المھایئ مطابقًا لفتحة التوسعة. تستخدم البطاقة العمودیة في أنظمة الكمبیوتر بعامل شكل LPX لكي تسمح بتثبیت 

بطاقات المھایئ أفقیًا. وتُستخدم البطاقة العمودیة في الأساس في أجھزة كمبیوتر سطح المكتب صغیرة الحجم.  
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تعریف اسماء محركات التخزین واغراضھا: 
یقوم محرك أقراص التخزین بقراءة المعلومات أو كتابتھا على وسائط التخزین المغناطیسیة أو الضوئیة. ویمكن 
استخدام محرك الأقراص لتخزین البیانات بصفة دائمة أو لاسترجاع المعلومات من قرص وسائط. ویمكن تثبیت 

محركات أقراص التخزین داخل علبة الكمبیوتر، مثل محرك الأقراص الثابتة. ولإمكانیة الحمل والتنقل، یمكن توصیل 
بعض محركات أقراص التخزین للكمبیوتر باستخدام منفذ USB أو منفذ FireWire أو منفذ .SCSI ویشُار أحیاناً 

إلى محركات أقراص التخزین القابلة للتنقل بمحركات الأقراص القابلة للإزالة ویمكن استخدامھا على أجھزة كمبیوتر 
متعددة. وفیما یلي بعض أنواع محركات أقراص التخزین الشائعة: 

محرك الأقراص المرنة •
محرك الأقراص الثابتة •
المحرك الضوئي •
• (Flash) محرك الأقراص المحمول
محرك أقراص الشبكة •

محرك الأقراص المرنة 
محرك الأقراص المرنة عبارة عن جھاز تخزین یستخدم أقراصًا مرنة قابلة للإزالة مقاس 3.5 بوصات. والأقراص 

المرنة المغناطیسیة لھا القدرة على تخزین 720 كیلوبایت أو 1.44 میجابایت من البیانات. وغالباً ما یتم تكوین محرك 
الأقراص المرنة في جھاز الكمبیوتر باسم المحرك A: ویمكن استخدام محرك الأقراص المرنة في تمھید الكمبیوتر 

إذا احتوى على قرص مرن قابل للتمھید. ومحرك الأقراص المرنة مقاس 5.25 بوصات تقنیة قدیمة ویندر استخدامھ. 

محرك الأقراص الثابتة 
محرك الأقراص عبارة عن جھاز تخزین مغناطیسي یتم تثبیتھ داخل جھاز الكمبیوتر. ویستخدم محرك الأقراص 

الثابتة في تخزین البیانات بصورة دائمة. وغالباً ما یتم تكوین محرك الأقراص الثابتة في الكمبیوتر باسم C: ویحتوي 
على نظام التشغیل وتطبیقاتھ. وغالباً ما یتم تكوین محرك الأقراص الثابتة بالمحرك الأول في سلسلة التمھید. أما 

السعة التخزینیة لمحرك الأقراص الثابتة فتقاس بملیارات وحدات بایت أو جیجابایت .(GB) وتقاس سرعة محرك 
الأقراص الثابتة بعدد اللفات في الدقیقة .(RPM) ویمكن إضافة العدید من محركات الأقراص الثابتة لزیادة سعة 

الخزین. 

المحرك الضوئي 
المحرك الضوئي ھو جھاز تخزین یستخدم اللیزر لقراءة البیانات الموجودة على الوسائط الضوئیة. ھناك نوعان من 

المحركات الضوئیة: 
• (CD) محرك الأقراص المضغوطة
محرك أقراص الفیدیو الرقمیة (DVD) متعددة الاستخدام •

 (DVD) أو وسائط أقراص الفیدیو الرقمیة متعددة الاستخدام (CD) ویمكن أن تكون وسائط الأقراص المضغوطة
مسجلة مسبقاً (إمكانیة القراءة فقط)، أو قابلة للتسجیل (إمكانیة الكتابة مرة واحدة)، أو قابلة لإعادة التسجیل (إمكانیة 
القراءة والكتابة عدة مرات). والأقراص المضغوطة (CD) بھا سعة تخزین بیانات تبلغ 700 میجابایت تقریباً. أما 

أقراص الفیدیو الرقمیة (DVD) فتبلغ سعة تخزین البیانات بھا 8.5 جیجابایت على جانب واحد من القرص. 

ھناك عدة أنواع من الوسائط الضوئیة: 
- CD-ROM وھي وسائط CD ذات ذاكرة للقراءة فقط ومسجلة مسبقاً. •
- CD-R وھي وسائط القرص المضغوط القابلة لإعادة التسجیل والتي یمكن التسجیل علیھا مرة واحدة. •
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- CD-RW ھي وسائط CD قابلة لإعادة التسجیل یمكن التسجیل علیھا ومسحھا وإعادة التسجیل علیھا مرة •
أخرى. 

- DVD-ROM ھي وسائط ذاكرة DVD للقراءة مسجلة مسبقاً. •
- DVD-RAM ھي وسائط DVD ذات ذاكرة وصول عشوائي یمكن التسجیل علیھا ومسحھا وإعادة •

التسجیل علیھا مرة أخرى. 
- DVD+/-R ھي وسائط DVD قابلة للتسجیل یمكن التسجیل علیھا مرة واحدة فقط. •
- DVD+/-RW وسائط DVD قابلة لإعادة الكتابة یمكن التسجیل علیھا ومسحھا وإعادة التسجیل علیھا •

مرة أخرى. 

 (Flash) محرك الأقراص المحمول
ل إلى منفذ .USB یستخدم محرك الأقراص  والشائع أیضًا باسم "الفلاشة" وھو جھاز تخزین قابل للإزالة یوُصَّ
المحمول نوعًا خاصًا من الذاكرة لا تتطلب وجود طاقة للاحتفاظ بالبیانات. ویمكن الوصول إلى ھذا النوع من 
المحركات من خلال نظام التشغیل بنفس الطریقة التي یتم الوصول بھا إلى أنواع محركات الأقراص الأخرى. 

أنواع واجھات المحركات 
یتم تصنیع محركات الأقراص الثابتة والمحركات الضوئیة بواجھات مختلفة تـسُتخدم في توصیل المحرك بجھاز 

الكمبیوتر. ولتثبیت محرك التخزین بجھاز الكمبیوتر یجب أن تكون واجھة الاتصال الموجودة بالمحرك مطابقة لوحدة 
التحكم الموجودة على اللوحة الأم. وفیما یلي بعض واجھات المحركات الشائعة: 

واجھة - IDE یعني ھذا الاختصار "إلكترونیات محركات الأقراص المضمنة" وتسمى أیضًا "اتصال •
التقنیة المتقدمة "(ATA)، وھي عبارة عن إصدار قدیم من واجھة وحدة تحكم محرك الأقراص تصل بین 

أجھزة الكمبیوتر ومحركات الأقراص الثابتة. وتستخدم واجھة IDE موصلا ً مكوناً من 40 سناً. 
واجھة - EIDE یعني ھذا الاختصار "إلكترونیات محركات الأقراص المضمنة المحسنة" وتسمى "اتصال •

التقنیة المتقدمة  
"(ATA-2) وھي إصدار حدیث من واجھة وحدة تحكم محرك  .IDE تدعم واجھة EIDE محركات 

 (DMA) الأقراص الثابتة التي یزید حجمھا على 512 میجابایت، وتمكـِّن خاصیة الوصول المباشر للذاكرة
للحصول على السرعة، كما أنھا تستخدم واجھة حزمة اتصال ) ATاختصارھا (ATAPI لكي تستوعب 

المحركات الضوئیة ومحركات الأشرطة على ناقل .EIDE وتستخدم واجھة EIDE موصلا ً مكوناً من 40 
سناً. 

• ATA. المتوازي إلى الإصدار المتوازي لواجھة وحدة تحكم المحرك ATA یشیر PATA - واجھة
واجھة - SATA یشیرِ ATA التسلسلي إلى الإصدار التسلسلي لواجھة وحدة تحكم محرك .ATA وتستخدم •

  SATA واجھة
موصلا ً مكوناً من 7 سنون. 

واجھة - SCSI الواجھة الصغیرة لنظام الكمبیوتر ھي واجھة وحدة تحكم المحرك التي یمكن أن توصل ما •
یصل إلى 15 محركًا. وواجھة SCSI یمكن توصیلھا بكل من المحركات الداخلیة والخارجیة. وتستخدم 

واجھة SCSI موصلا ً مكوناً من 50 سناً أو 68 سناً أو 80 سناً. 
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تعریف اسماء للكبلات الداخلیة واغراضھا: 

تقوم منافذ (الإدخال/الإخراج) الموجودة في الكمبیوتر بتوصیل الأجھزة الطرفیة، مثل الطابعات والماسحات 
الضوئیة ومحركات الأقراص المحمولة. وفیما یلي المنافذ والكبلات الأكثر شیوعًا في الاستخدام: 

التسلسلیة •
• USB
• FireWire
المتوازیة •

تتطلب المحركات كلا من كبل بیانات وكبل طاقة. ویوجد بمورد الطاقة موصل طاقة SATA لمحركات 
SATA، وموصل طاقة Molex لمحركات PATA، وموصل Berg ذو 4 سنون لمحركات الأقراص 
المرنة. وتوصل الأزرار وصمامات LED الموجودة في مقدمة علبة الكمبیوتر باللوحة الأم من خلال 

كبلات اللوحة الأمامیة. 

أما كبلات البیانات فتوصل محركات الأقراص بوحدة التحكم في المحرك، والموجودة في بطاقة المھایئ أو 
في اللوحة الأم. وفیما یلي ذكر لبعض أنواع كبلات البیانات الشائعة: 

كبل بیانات محرك الأقراص المرنة - (FDD) یوجد بكبل البیانات ما یصل إلى موصلین من 34 •
سناً للمحركات وموصل مكون من 34 سناً لوحدة تحكم المحرك. 

كبل بیانات - PATA (IDE) یوجد بكبل بیانات ATA المتوازي 40 موصلا ً، أي ما یصل إلى •
موصلین یتكون كل منھما من 40 سناً للمحركات، وموصل واحد مكون من 40 سناً لوحدة تحكم 

المحرك. 
كبل بیانات - PATA (EIDE) یوجد بكبل بیانات ATA المتوازي 80 موصلا ً، أي ما یصل إلى •

موصلین ذوي 40 سناً للمحركات، وموصل ذي 40 سناً لوحدة تحكم المحرك. 
كبل بیانات - SATA یوجد بكبل بیانات ATA التسلسلي سبعة موصلات، وموصل واحد ممیز •

لمحرك الأقراص وموصل واحد ممیز لوحدة تحكم المحرك. 
كبل بیانات - SCSI ھناك ثلاثة أنواع من كبلات البیانات الخاصة بواجھة .SCSI یحتوي كبل •

بیانات SCSI ضیق على 50 موصلا ً، وما یصل إلى سبعة موصلات ذات 50 سناً للمحركات، 
وموصل واحد ذي 50 سناً لوحدة تحكم المحرك، ویسمى أیضًا مھایئ المضیف. ویوجد بكبل 

بیانات SCSI العریض 68  
موصلا ً، وما یصل إلى خمسة عشر موصلا مكونـاً من 68 سناً للمحركات، وموصل واحد مكون 
من 68 سناً لمھایئ المضیف. ویوجد بكبل بیانات Alt-4 SCSI عدد 80 موصلا ً، وما یصل إلى 

"15" موصلا ً كل منھا مكون من 80 سناً للمحركات، وموصل واحد مكون من 80 سناً لمھایئ 
المضیف. 

ملاحظة: یحدد الشریط الملون في الكبل السن رقم 1 في الكبل. وعند تثبیت كبل البیانات، یرجى التأكد دائمًا 
من أن السن رقم 1 في الكبل متواز ٍ مع السن رقم 1 في المحرك أو في وحدة تحكم المحرك. وقد تكون 

بعض الكبلات مصممة بشكل ممیز ومن ثم یمكن توصیلھا بطریقة واحدة فقط للمحرك ولوحدة تحكم 
المحرك. 
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• SCSI
الشبكة •
• PS/2
الصوت •
الفیدیو •

المنافذ التسلسلیة والكبلات التسلسلیة 
قد یكون المنفذ التسلسلي إما موصل DB-9 ـ كما ھو موضح بالشكل رقم 1 ـ أو موصل DB-25 ذكر. وتقوم 

المنافذ التسلسلیة بإرسال بت واحد من البیانات في كل مرة. یجب استخدام كبل تسلسلي لتوصیل الأجھزة التسلسلیة، 
مثل المودم أو الطابعة. ویبلغ الحد أقصى لطول الكبل التسلسلي 50 قدمًا  

15.2) م.( 
 USB منافذ وكبلات

إن USB واجھة قیاسیة تقوم بتوصیل الأجھزة الطرفیة بالكمبیوتر. وقد صُممت في الأصل لتحل محل التوصیلات 
التسلسلیة والمتوازیة. تعتبر أجھزة USB أجھزة قابلة للتبدیل أثناء التشغیل، أي یُمكن للمستخدم توصیلھا وفصلھا 

والكمبیوتر في وضع التشغیل. توجد وصلات USB في أجھزة الكمبیوتر والكامیرات والطابعات والماسحات 
الضوئیة وأجھزة التخزین وفي العدید من الأجھزة الإلكترونیة الأخرى. كما تُستخدم لوحة وصل USB لتوصیل 

أجھزة USB متعددة. حیث یمكن لمنفذ USB واحد في الكمبیوتر دعم ما یصل إلى 127 جھازًا منفصلاً باستخدام 
العدید من لوحات الوصل (hub) الخاصة بمنفذ .USB كما یمكن أیضًا تشغیل بعض الأجھزة بواسطة منفذ 

USB، مما یعني الاستغناء عن مصدر طاقة خارجي. یُظھر الشكل رقم 2 كبلات USB بالموصلات. 
وقد أتاح USB 1.1 معدلات إرسال تصل إلى 12 میجابت في الثانیة في الوضع عالي السرعة وتصل إلى 1.5 
میجابت في الثانیة في الوضع منخفض السرعة. ویتیح USB 2.0 الإرسال بسرعات تصل إلى 480 میجابت. 

یمكن لأجھزة USB نقل البیانات فقط بسرعة تصل إلى الحد الأقصى الذي یسمح بھ المنفذ الخاص. 
 FireWire منافذ وكبلات

إن FireWire واجھة ذات سرعة عالیة ـ قابلة للتبدیل أثناء التشغیل ـ وتقوم بتوصیل الأجھزة الطرفیة بالكمبیوتر. 
ویمكن لمنفذ FireWire واحد في الكمبیوتر دعم ما یصل إلى 63 جھازًا. كما یمكن أیضًا تشغیل بعض الأجھزة 
 IEEE معیار FireWire مما یعني الاستغناء عن مصدر طاقة خارجي. ویستخدم ،FireWire من خلال منفذ

 i.Link. 1394معھد مھندسي الكھرباء والإلكترونیات)، كما أنھ یُعرف أیضًا باسم (
یدعم معیار IEEE 1394a معدلات بیانات تصل إلى 400 میجابت في الثانیة وطول كبل یصل إلى 15 قدمًا 

(4.5 م). ویستخدم ھذا المعیار موصلاً ذا 6 سنون أو موصلاً ذا 4 سنون. یدعم معیار IEEE 1394b معدلات 
 FireWire بیانات تزید عن 800 میجابت في الثانیة ویستخدم موصلاً ذا 9 سنون. ویعرض الشكل رقم 3 كبلات

مع الموصلات. 
المنافذ والكبلات المتوازیة  

إن المنفذ المتوازي الموجود في الكمبیوتر عبارة عن موصل DB-25 أنثى قیاسي من النوع .Type A بینما یعتبر 
الموصل المتوازي الموجود في الطابعة موصل Centronics قیاسي من النوع Type B ذي 36 سنًا. وقد 

تستخدم بعض الطابعات الجدیدة موصلاً من النوع Type C عالي الكثافة ذا 36 سنًا. كما یمكن للمنافذ المتوازیة 
نقل مقدار من البیانات یعادل 8 بت في المرة الواحدة فضلاً عن استخدام معیار .IEEE 1284 ویجب استخدام كبل 

متواز ٍ لتوصیل جھاز متواز ٍ كالطابعة. یبلغ الحد أقصى لطول الكبل المتوازي 15 قدمًا (4.5 م) كما ھو موضح 
بالشكل رقم .4 

 SCSI منافذ وكبلات
یمكن لمنفذ SCSI إرسال معدلات بیانات تزید عن 320 میجابت في الثانیة كما یمكنھا دعم ما یصل إلى 15 

جھازًا. إذا تم توصیل جھاز SCSI واحد بمنفذ SCSI، فیمكن أن یصل طول الكبل إلى 80 قدمًا (24.4 م). أما 
إذا تم توصیل عدة أجھزة SCSI بمنفذ SCSI واحد، فیمكن أن یصل طول الكبل إلى 40 قدمًا (12.2 م). 

وبالتالي یمكن أن یكون منفذ SCSI الموجود في الكمبیوتر واحدًا من أنواع ثلاثة مختلفة، 
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موصل DB-25 أنثى 

موصل أنثى عالي الكثافة ذو 50 سنًا •
موصل أنثى عالي الكثافة ذو 68 سنًا •

ملاحظة: یجب توصیل أجھزة SCSI في نقاط النھایة الخاصة بسلسلة .SCSI راجع دلیل الجھاز لمعرفة 
إجراءات إعداد أطراف الكبل للتوصیل. 

تحذیر: تشبھ بعض موصلات SCSI الموصلات المتوازیة. فاحذر من توصیل الكبل بمنفذ خطأ. حیث قد یتسبب 
الجھد المُستخدم في أجھزة SCSI في إتلاف الواجھة المتوازیة. لذا یجب وضع علامة واضحة على موصلات 

 SCSI.
منافذ وكبلات الشبكة 

یقوم منفذ الشبكة ـ والمعروف أیضًا باسم منفذ RJ-45 ـ بتوصیل الكمبیوتر بالشبكة. وتعتمد سرعة الاتصال على 
نوع منفذ الشبكة. حیث یمكن 

لـ Ethernet القیاسیة نقل ما یصل إلى 10 میجابت في الثانیة، أما Fast Ethernet فیمكنھا نقل ما یصل إلى 
100 میجابت في الثانیة، بینما یمكن  

لـ Gigabit Ethernet نقل ما یصل إلى 1000 میجابت في الثانیة. ویبلغ أقصى طول للكبل التسلسلي 328 قدمًا 
(100 م). یظھر موصل الشبكھ 

 PS/2 منافذ
یقوم منفذ PS/2 بتوصیل لوحة المفاتیح أو الماوس بالكمبیوتر. ومنفذ PS/2 عبارة عن موصل DIN صغیر أنثى 

ذي 6 سنون. وعادة ما تتخذ موصلات لوحة المفاتیح والماوس ألوانًا مختلفة،. وإذا لم تكن المنافذ ممیزة بالألوان، 
فابحث عن شكل صغیر للماوس أو للوحة المفاتیح بجوار كل منفذ. 

منافذ الصوت 
یقوم منفذ الصوت بتوصیل الأجھزة الصوتیة بالكمبیوتر. ومنافذ الصوت التالیة ھي الأكثر شیوعًا في الاستخدام، 

دخل الصوت: یتصل بمصدر خارجي، مثل نظام استریو •
المیكروفون: یتصل بمیكروفون •
خرج الصوت: یتصل بسماعات خارجیة أو سماعات الرأس •
• MIDI یتصل بعصا تحكم (للألعاب مثلاً) أو جھاز یحتوي على واجھة Gameport/MIDI: منفذ

منافذ وموصلات الفیدیو 
یقوم منفذ الفیدیو بتوصیل كبل جھاز العرض بالكمبیوتر. یُظھر الشكل رقم 9 اثنین من أكثر منافذ الفیدیو استخدامًا. 

فیما یلي أنواع عدیدة من منافذ وموصلات الفیدیو: 
مصفوفة رسومات الفیدیو - (VGA) تحتوي VGA على موصل أنثى بھ 3 صفوف و15 سنًا یوفر •

خرجًا تمثیلیًا إلى جھاز العرض. 
واجھة مرئیة رقمیة - (DVI) یوجد بواجھة DVI موصل أنثى ذو 24 سنًا أو موصل أنثى ذو 29 سنًا •

كما توفر خرجًا رقمیًا مضغوطًا لجھاز العرض. بینما توفر DVI-I كلا من الإشارات التمثیلیة والرقمیة. 
وتوفر DVI-D إشارات رقمیة فقط. 

واجھة الوسائط المتعددة عالیة الوضوح - (HDMi) تحتوي واجھة HDMi على موصل ذي 19 سنًا •
كما أنھا توفر إشارات فیدیو رقمیة وإشارات صوتیة رقمیة. 

فیدیو- S- یحتوي فیدیوS- على موصل ذي 4 سنون ویوفر إشارات الفیدیو التمثیلیة. •
محتوى- RGB/ توجد بـ RGB ثلاثة كبلات محمیة (أحمر وأخضر وأزرق) مزودة بمقابس RCA كما •

توفر إشارات الفیدیو التمثیلیة. 
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شرح مواد النظام : 

تسُتخدم موارد النظام لتحقیق أغراض الاتصال بین وحدة المعالجة المركزیة (CPU) والمكونات الأخرى في 
الكمبیوتر. ھناك ثلاثة موارد نظام شائعة: 

طلبات ) IRQطلب المقاطعة( ▪
عناوین منافذ ) I/Oالإدخال/الإخراج( ▪
) DMAالوصول المباشر إلى الذاكرة( ▪

طلبات المقاطعة 
تسُتخدم طلبات ) IRQطلب المقاطعة) بواسطة مكونات الكمبیوتر لطلب معلومات من وحدة ) CPUوحدة 

المعالجة المركزیة). وینتقل طلب IRQ عبر السلك من اللوحة الأم إلى وحدة .CPU عندما تستلم وحدة 
 IRQ طلبَ مقاطعة، فإنھا تقوم بتحدید طریقة لتحقیق ھذا الطلب. كما أن أولویة الطلب یحددھا رقم CPU

المُعین لمكون الكمبیوتر ھذا. تحتوي أجھزة الكمبیوتر القدیمة على ثمانیة طلبات IRQ فقط یتم تعیینھا 
للأجھزة. بینما تحتوي أجھزة الكمبیوتر الجدیدة على 16 طلب IRQ ـ مرقمة من 0 إلى 15 ـ كما ھو موضح 
بالشكل رقم 1. وكقاعدة عامة، یجب تعیین طلب IRQ متمیز لكل مكون في الكمبیوتر. وقد تتسبب تعارضات 

طلب IRQ في إیقاف المكونات عن أداء وظیفتھا بل وقد تتسبب في تعطل نظام الكمبیوتر وانھیاره. فمع 
العدید من المكونات التي یمكن تثبیتھا، من الصعب تعیین طلب IRQ فرید لكل مكون. والیوم یتم تلقائیاً تعیین 
أكثر أرقام IRQ بواسطة أنظمة التشغیل التي تعمل بتقنیة ) PnPالتوصیل فالتشغیل) وكذلك استخدام فتحات 

 FireWire. الناقل التسلسلي العالمي) ومنافذUSB ( الاتصال المتبادل بین المكونات الطرفیة) ومنافذPCI (

عناوین منافذ ) I/Oالإدخال/الإخراج( 
تسُتخدم عناوین منافذ ) I/Oالإدخال/الإخراج) لإجراء اتصال بین الأجھزة والبرامج. كما یسُتخدم عنوان منفذ 
I/O لإرسال البیانات الخاصة بمكون واحد واستقبالھا. وكما ھو الحال مع طلبات IRQ، سوف یتم تعیین منفذ 

I/O فرید لكل مكون. ویحتوي الكمبیوتر على عدد 65535 منفذ إدخال/إخراج، یشُار إلیھا بواسطة عنوان 
سداسي عشري في النطاق من0000h إلى .FFFFh ویوضح الشكل رقم 2 مخططاً لمنافذ الإدخال/الإخراج 

الشائعة. 

الوصول المباشر إلى الذاكرة 
تسُتخدم قنوات ) DMAالوصول المباشر إلى الذاكرة) بواسطة أجھزة ذات سرعة عالیة للاتصال مباشرة 

بالذاكرة الرئیسیة. حیث تسمح ھذه القنوات للجھاز بتجاوز التفاعل مع وحدة CPU وتخزین المعلومات 
مباشرةً إلى الذاكرة واسترجاعھا منھا. ولا یمكن تعیین قناة DMA إلا لأجھزة بعینھا، مثل مھایئات مضیف 

SCSI وبطاقات الصوت. ویوجد بأجھزة الكمبیوتر القدیمة أربع قنوات DMA لتعیینھا للمكونات. بینما 
تحتوي أجھزة الكمبیوتر الجدیدة على ثماني قنوات DMA مرقمة من 0 إلى 7 

  42



                       معهد التميز الكندي العالي                                                                  مكونات الحاسب وتجميعه

 

  

  

 

 

  

  43



                       معهد التميز الكندي العالي                                                                  مكونات الحاسب وتجميعه

الوحــدة الثـالـثـة 
تـجـمـیع الحـاسـب 
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مقدمة 

 

  

یعد تجمیع أجھزة الكمبیوتر جزءًا كبیرًا من الدور الذي یقوم بھ الفني. وكفني فأنت تحتاج إلى العمل 
بأسلوب منطقي ومنھجي أثناء التعامل مع مكونات الكمبیوتر. وكأیة حرفة مكتسبة، ستتحسن مھارات 

تجمیع الكمبیوتر بشكل كبیر بالممارسة. 
بعد الانتھاء من ھذه الوحدة، سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 

• (case). فتح علبة الكمبیوتر
تثبیت مورد الطاقة. •
توصیل المكونات باللوحة الأم وتثبیت اللوحة الأم. •
تثبیت محركات الأقراص الداخلیة. •
تثبیت محركات أقراص في الفتحات الخارجیة. •
تثبیت بطاقات المھایئ. •
توصیل كافة الكبلات الداخلیة. •
إعادة توصیل اللوحات الجانبیة وتوصیل الكبلات الخارجیة بالكمبیوتر. •
تمھید الكمبیوتر للمرة الأولى. •
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تثبیت مورد الطاقة: 

قد یتطلب الأمر فنیًا لاستبدال مورد الطاقة أو تثبیتھ. ویتم تثبیت معظم موردات الطاقة داخل علبة الكمبیوتر بطریقة 
واحدة. یوجد غالبًا ثلاثة أو أربعة مسامیر برغیة لتثبت مورد الطاقة بعلبة الكمبیوتر. ویوجد بمورد الطاقة مروحة 
قد یؤدي تكرار عملھا إلى حدوث ھز للمسامیر غیر المثبتة جیدًا وفكھا. عند تثبیت مورد الطاقة، تأكد من استخدام 

كافة المسامیر البرغیة وربطھا بالشكل الصحیح. 
فیما یلي خطوات تثبیت مورد الطاقة: 

1.أدخل مورد الطاقة في علبة الكمبیوتر. 
2.قم بمحاذاة الثقوب الموجودة في مورد الطاقة بالثقوب الموجودة في علبة الكمبیوتر. 

3.ثبت مورد الطاقة في العلبة باستخدام المسامیر البرغیة المناسبة. 
 

توصیل المكونات باللوحة الام وتثبیتھا 

یوضح ھذا القسم بشىء من التفصیل خطوات تثبیت المكونات في اللوحة الأم، ثم تثبیت اللوحة الأم داخل علبة 
الكمبیوتر. 

بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 
تثبیت CPU ومجموعة المروحة/خافض الحرارة. •
• RAM. تثبیت
تثبیت اللوحة الأم.•
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تثبیت CPU ومجموعة المروحة/خافض الحرارة 

وقد یتم تثبیت وحدة المعالجة المركزیة (CPU) ومجموعة المروحة/خافض الحرارة على اللوحة الأم قبل تثبیت 
اللوحة الأم في علبة الكمبیوتر. 

 (CPU) وحدة المعالجة المركزیة
وحدة المعالجة المركزیة (CPU) وللوحة الأم. وتعد وحدة المعالجة المركزیة (CPU) واللوحة الأم حساستین 

للغایة للتفریغ الإلكتروستاتیكي. عند التعامل مع وحدة المعالجة المركزیة  
(CPU) واللوحة الأم، تأكد من وضعھما على فرش مضاد للإستاتیكیة مؤرض (تم تأریضھ). یجب ارتداء رباط 

معصم مضاد للإستاتیكیة عند التعامل مع ھذه المكونات. 
تحذیر: عند التعامل مع وحدة المعالجة المركزیة (CPU)، لا تلمس وصلاتھا في أي وقت. 

یتم تثبیت وحدة المعالجة المركزیة (CPU) بالمقبس الموجود على اللوحة الأم بمجموعة مسامیر التثبیت. ومقابس 
وحدة المعالجة المركزیة (CPU) الموجودة الآن ھي مقابس .ZIF یجب أن تكون على درایة باستخدام مجموعة 

مسامیر التثبیت قبل محاولة تثبیت وحدة المعالجة المركزیة (CPU) في المقبس الموجود على اللوحة الأم. 
یساعد المركب الحراري على الحفاظ على برودة وحدة المعالجة المركزیة  

 (CPU). یوضح الشكل رقم 2 المركب الحراري الذي یتم وضعھ على وحدة المعالجة المركزیة (CPU).
عند تثبیت وحدة معالجة مركزیة (CPU) مستخدمة من قبل، قم بتنظیفھا وتنظیف قاعدة خافض الحرارة بكحول 
الإیزوبروبیل. فالقیام بذلك یزیل كافة آثار المركب الحراري القدیم. مما یجعل الأسطح جاھزة الآن لوضع طبقة 

جدیدة من المركب الحراري. اتبع كافة توصیات الشركة المصنعة الخاصة بكیفیة وضع المركب الحراري. 
مجموعة خافض الحرارة/المروحة 

یوضح الشكل رقم 3 مجموعة خافض الحرارة/المروحة. وھي عبارة عن جھاز تبرید مكون من جزأین. یقوم 
خافض الحرارة بتبدید الحرارة بعیدًا عن وحدة المعالجة المركزیة .(CPU) أما المروحة فتحرك الھواء الساخن 

بعیدًا عن خافض الحرارة. ویوجد عادة بمجموعة خافض الحرارة/المروحة موصل طاقة ذو ثلاثة سنون. 
یوضح الشكل رقم 4 الموصل ورأس اللوحة الأم لمجموعة خافض الحرارة/المروحة. 

اتبع التعلیمات التالیة لتثبیت وحدة المعالجة المركزیة (CPU) ومجموعة خافض الحرارة/المروحة: 
1.قم بمحاذاة وحدة المعالجة المركزیة (CPU) بحیث یكون مؤشر الموصل رقم واحد بمحاذاة السن رقم واحد 

الموجود في مقبس وحدة المعالجة المركزیة (CPU). فالقیام بذلك سیضمن محاذاة حواف الحزوز الموجودة 
في وحدة المعالجة المركزیة (CPU) مع حواف الاتجاه الموجودة في مقبس وحدة المعالجة المركزیة 

 .(CPU)
2.ضع وحدة المعالجة المركزیة (CPU) بلطف داخل المقبس. 

3.اغلق لوح حمل وحدة المعالجة المركزیة (CPU)، وثبتھ في مكانھ بإغلاق ذراع الحمل ووضعھ أسفل مشبك 
التثبیت الخاص بذراع الحمل. 

4.ضع مقدارًا صغیرًا من المركب الحراري على وحدة المعالجة المركزیة (CPU)، ووزعھ بالتساوي. اتبع 
إرشادات الشركة المصنعة الخاصة بھذا الشأن. 

5.قم بمحاذاة أدوات تثبیت مجموعة خافض الحرارة/المروحة مع الثقوب الموجودة في اللوحة الأم. 
6.ضع مجموعة خافض الحرارة/المروحة على مقبس وحدة المعالجة المركزیة (CPU)، وتوخ الحذر لتجنب 

 .(CPU) إنحشار أسلاك مروحة وحدة المعالجة المركزیة
7.قم بربط أدوات تثبیت خافض الحرارة/المروحة بإحكام لتثبیت المجموعة في مكانھا. 

8.قم بتوصیل كبل إمداد الطاقة الخاص بمجموعة خافض الحرارة/المروحة بالرأس الموجودة في اللوحة الأم. 
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 (2) (1) 

 (4) (3) 

  RAM تثبیت
وكوحدة المعالجة المركزیة (CPU) ومجموعة خافض الحرارة/المروحة، یتم تثبیت ذاكرة RAM على اللوحة الأم 

قبل تثبیت اللوحة الأم في علبة الكمبیوتر. قبل تثبیت وحدة الذاكرة النمطیة، راجع وثائق اللوحة الأم، أو موقع 
الشركة المصنعة على الویب لضمان توافق ذاكرة RAM مع اللوحة الأم. 
توفر ذاكرة RAM تخزینًا مؤقتًا للبیانات الخاصة بوحدة المعالجة المركزیة  

(CPU) حینما یكون الكمبیوتر قید التشغیل. وذاكرة RAM عبارة عن ذاكرة مؤقتة، أي أن محتویاتھا تُمسح بمجرد 
إیقاف تشغیل الكمبیوتر. وبشكل نموذجي، تعزز زیادة ذاكرة RAM من سرعة أداء الكمبیوتر. 

 RAM: اتبع الخطوات التالیة لتثبیت ذاكرة
1.قم بمحاذاة الحزوز الموجودة في ذاكرة RAM مع السنون الموجودة داخل الفتحة، واضغط لأسفل إلى أن 

تثبت المشابك الجانبیة في مكانھا. 
2.تأكد من أن المشابك الجانبیة قد ثبتت ذاكرة RAM. تحقق بمجرد النظر عن وجود أي نقاط تلامس مكشوفة. 

أعد ھذه الخطوات عند إضافة ذاكرات RAM أخرى. 
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تثبیت محركات الاقراص 

تعتبر اللوحة الأم الآن جاھزة للتثبیت في علبة الكمبیوتر. تُستخدم العوازل البلاستیكیة والمعدنیة لرفع اللوحة الأم ولمنع 
ملامستھا للأجزاء المعدنیة في علبة الكمبیوتر. یجب تثبیت العوازل المحاذیة للثقوب الموجودة في اللوحة الأم فقط. حیث 

أن تثبیت أي عوازل إضافیة قد یعیق وضع اللوحة الأم في علبة الكمبیوتر بطریقة صحیحة. 
اتبع الخطوات التالیة لتثبیت اللوحة الأم: 

1.قم بتثبیت العوازل في علبة الكمبیوتر. 
2.قم بمحاذاة موصلات I/O (الإدخال/الإخراج) الموجودة في الجزء الخلفي للوحة الأم مع الفتحات الموجودة في 

الجزء الخلفي لعلبة الكمبیوتر. 
3.قم بمحاذاة ثقوب المسامیر البرغیة الموجودة في اللوحة الأم مع العوازل. 

4.أدخل كافة المسامیر البرغیة في اللوحة الأم. 
5.قم بربط كافة المسامیر البرغیة في اللوحة الأم بإحكام

تُسمى محركات الأقراص التي یتم تثبیتھا في الفتحات الداخلیة بمحركات الأقراص الداخلیة. ویعد محرك الأقراص 
الثابتة (HDD) مثالاً لمحركات الأقراص الداخلیة. 

 (HDD): اتبع الخطوات التالیة لتثبیت محرك الأقراص الثابتة
ضع محرك الأقراص الثابتة (HDD) بحیث یكون بمحاذاة فتحة محرك الأقراص حجم 3.5 بوصات. •
أدخـل محـرك الأقـراص الـثابـتة (HDD) فـي فـتحة محـرك الأقـراص بـحیث تـكون ثـقوب الـمسامـیر الـبرغـیة •

الموجودة في محرك الأقراص بمحاذاة ثقوب المسامیر البرغیة الموجودة في علبة الكمبیوتر. 
ثبِّت محرك الأقراص الثابتة (HDD) في العلبة باستخدام المسامیر البرغیة المناسبة. •
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تثبیت محركات الاقراص الضوئیة: 

تثبیت الاقراص المرنة : 
محرك الأقراص المرنة (FDD) ھو عبارة عن جھاز تخزین یقوم بقراءة وكتابة البیانات من وإلى القرص المرن. 

یوفر موصل الطاقة Berg إمداد طاقة إلى محرك الأقراص المرنة (FDD) من مورد الطاقة. كما یقوم كبل 
القرص المرن بتوصیل محرك الأقراص المرنة (FDD) باللوحة الأم. 
ویدخل محرك القرص المرن في فتحة بمقدمة علبة الكمبیوتر بحجم 

3.5 بوصات. 
 (FDD): اتبع الخطوات التالیة لتثبیت محرك الأقراص المرنة

ضع محرك الأقراص المرنة (FDD) بحیث یكون بمحاذاة فتحة محرك الأقراص حجم 3.5 بوصات. •
أدخل محرك الأقراص المرنة (FDD) في فتحة محرك الأقراص بحیث تكون ثقوب المسامیر البرغیة •

الموجودة في محرك الأقراص المرنة (FDD) بمحاذاة ثقوب المسامیر البرغیة الموجودة في علبة 
الكمبیوتر. 

قم بتثبیت محرك الأقراص المرنة (FDD) بالعلبة باستخدام المسامیر البرغیة المناسبة. •

تثبیت بطاقات المھایئ: 

یتم تثبیت بطاقات المھایئ لإضافة وظائف جدیدة إلى الكمبیوتر. یجب أن تكون بطاقات المھایئ مطابقة 
لفتحات التوسعة. یركز ھذا القسم على طرق تثبیت ثلاثة أنواع من بطاقات المھایئ: 

• PCIe x1 NIC بطاقة
• PCI Wireless NIC بطاقة
• PCIe x16 بطاقة مھایئ الفیدیو

بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 
• NIC. تثبیت بطاقة
تثبیت بطاقة NIC اللاسلكیة. •
تثبیت بطاقة مھایئ الفیدیو.•
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محرك الأقراص الضوئي ھو جھاز تخزین یقوم بقراءة وكتابة البیانات من وإلى الأقراص 
 المضغوطة وأقراص الفیدیو الرقمیة. یوفر موصل الطاقة  

(Molex) إمداد الطاقة إلى محرك الأقراص الضوئي من مورد الطاقة.  
كما یقوم كبل PATA بتوصیل محرك الأقراص الضوئي باللوحة الأم. 

اتبع الخطوات التالیة لتثبیت محرك الأقراص الضوئي: 
1.ضع محرك الأقراص الضوئي بحیث یكون بمحاذاة فتحة محرك الأقراص حجم 5.25 بوصات. 

2.أدخل محرك الأقراص الضوئي في فتحة محرك الأقراص بحیث تكون ثقوب المسامیر البرغیة الموجودة في محرك الأقراص الضوئي 
 بمحاذاة ثقوب المسامیر البرغیة في علبة الكمبیوتر. 
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 : NIC  تثبیت بطاقة

تبیث بطاقة NIC  اللاسلكیة: 

تـتیح بـطاقـات ) NICبـطاقـة واجـھة الشـبكة) لـلكمبیوتـر الاتـصال بـالشـبكة. تسـتخدم بـطاقـة واجـھة الشـبكة 
فتحات التوسعة PCI وPCIe الموجودة في اللوحة الأم. 

اتبع الخطوات التالیة لتثبیت بطاقة واجھة الشبكة: 
1.قم بمحاذاة بطاقة واجھة الشبكة مع فتحة التوسعة المناسبة الموجودة في اللوحة الأم. 

2.اضغط على بطاقة واجھة الشبكة لأسفل برفق حتى یتم تثبیت البطاقة بشكل تام. 
3.قم بتثبیت سنادة تركیب NIC PC بعلبة الكمبیوتر بالمسمار البرغي المناسب.

تمكِّن بطاقة واجھة الشبكة اللاسلكیة الكمبیوتر من الاتصال بالشبكة. تستخدم بطاقة واجھة الشبكة اللاسلكیة 
فتحات التوسعة PCI وPCIe الموجودة في اللوحة الأم. یتم توصیل بعض أنواع بطاقة واجھة الشبكة 

 USB. اللاسلكیة خارجیًا بموصل
اتبع الخطوات التالیة لتثبیت بطاقة واجھة الشبكة اللاسلكیة: 

1.قم بمحاذاة بطاقة واجھة الشبكة اللاسلكیة بفتحة التوسعة المناسبة الموجودة في اللوحة الأم. 
2.اضغط على بطاقة واجھة الشبكة اللاسلكیة لأسفل برفق حتى یتم تثبیت البطاقة بشكل تام. 
3.قم بتثبیت سنادة تركیب NIC PC اللاسلكیة بعلبة الكمبیوتر بالمسمار البرغي المناسب. 
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تثبیت مھایئ بطاقة الفیدیو: 

توصیل كبلات الطاقة : 

موصلات إمداد الطاقة للوحة الأم 
مثل أي مكون آخر تحتاج اللوحة الأم لإمداد بالطاقة لكي تعمل. یحتوي موصل الطاقة الرئیسي ) ATXتقنیة متقدمة 

عة) على 20 أو 24 سنًا. وقد یوجد أیضًا بمورد الطاقة موصل إمداد طاقة مساعد ذو 4 أو 6 سنون یوصل  موسَّ
باللوحة الأم. ویعمل موصل ذو 20 سنًا في اللوحة الأم بمقبس ذي 24 سنًا. 

اتبع الخطوات التالیة لتثبیت كبل إمداد الطاقة للوحة الأم: 
عة)  1.قم بمحاذاة موصل إمداد الطاقة ATX (تقنیة متقدمة موسَّ

ذي 20 سنًا بالمقبس الموجود في اللوحة الأم. [الشكل رقم 1] 
2.اضغط على الموصل لأسفل برفق حتى یستقر المشبك في مكانھ. 

عة)  3.قم بمحاذاة موصل إمداد الطاقة ATX (تقنیة متقدمة موسَّ
ذي 4 سنون بالمقبس الموجود في اللوحة الأم. [الشكل رقم 2] 
4.اضغط على الموصل لأسفل برفق حتى یستقر المشبك في مكانھ. 

 SATA موصلات إمداد الطاقة
تتكون موصلات إمداد الطاقة SATA من 15 سنًا. تُستخدم موصلات إمداد الطاقة SATA في التوصیل بمحركات 

 SATA. الأقراص الثابتة أو محركات الأقراص الضوئیة أو أي أجھزة أخرى یوجد بھا مقبس إمداد طاقة
 Molex موصلات إمداد الطاقة

تستخدم محركات الأقراص الثابتة ومحركات الأقراص الضوئیة، التي لیس بھا مقابس إمداد الطاقة SATA، موصل 
 Molex. إمداد الطاقة

تعد بطاقة مھایئ الفیدیو واجھة بین الكمبیوتر وشاشة العرض. بإمكان بطاقة مھایئ الفیدیو المحدثة توفیر 
 PCI قدرة رسومات أفضل للألعاب ولبرامج الرسومات. تستخدم بطاقة مھایئ الفیدیو فتحات التوسعة

 AGPو
وPCIe الموجودة في اللوحة الأم. 

اتبع الخطوات التالیة لتثبیت بطاقة مھایئ الفیدیو: 
1.قم بمحاذاة بطاقة مھایئ الفیدیو مع فتحة التوسعة المناسبة الموجودة في اللوحة الأم. 

2.اضغط على بطاقة مھایئ الفیدیو لأسفل برفق حتى یتم تثبیت البطاقة بشكل تام. 
3.قم بتثبیت سنادة تركیب PC الخاصة ببطاقة مھایئ الفیدیو بعلبة الكمبیوتر باستخدام المسمار البرغي 

المناسب. 
توصیل كافة الكبلات الداخلیة: 

تُستخدم كبلات إمداد الطاقة في توزیع الكھرباء من مورد الطاقة إلى اللوحة الأم والمكونات المادیة الأخرى. 
وتقوم كبلات البیانات بنقل البیانات بین اللوحة الأم وأجھزة التخزین مثل محركات الأقراص الثابتة. وتعمل 
الكبلات الإضافیة على توصیل الأزرار وأضواء الاتصال الموجودة في مقدمة علبة الكمبیوتر باللوحة الأم. 

بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 
توصیل كبلات الطاقة. •
توصیل كبلات البیانات. •
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تحذیر: لا تقم بتوصیل موصل Molex وموصل إمداد الطاقة SATA بمحرك أقراص واحد في نفس الوقت. 
 Berg موصلات إمداد الطاقة

تمد موصلات إمداد الطاقة Berg ـ المكونة من أربعة سنون ـ محرك الأقراص المرنة بالطاقة. 
اتبع الخطوات التالیة لتثبیت موصل إمداد الطاقة: 

1.قم بتوصیل موصل إمداد الطاقة SATA بـمحرك الأقراص 
  .(HDD) الثابتة

2.قم بتوصیل موصل إمداد الطاقة Molex بمحرك الأقراص الضوئي. 
 .(FDD) ذي 4 سنون بمحرك الأقراص المرنة Berg 3.قم بتوصیل موصل إمداد الطاقة

4.وفقًا لدلیل اللوحة الأم، قم بتوصل موصل إمداد الطاقة الخاص بالمروحة ذي 3 سنون برأس المروحة المناسبة 
الموجودة في اللوحة الأم 

5.قم بتوصل الكبلات الإضافیة من العلبة بالموصلات المناسبة، 
وفقًا لدلیل اللوحة الأم. 

  

إعادة توصیل اللوحات الجانبیة بعلبة الكمبیوتر: 

توجد بمعظم علب الكمبیوتر لوحتان جانبیتان، كل منھما على أحد الجوانب. ویوجد ببعض علب الكمبیوتر 
غطاء واحد ثلاثي الجوانب، یتم وضعھ على إطار العلبة. 

بعد وضع الغطاء في مكانھ، تأكد من تثبیتھ عن طریق تثبیت كافة المسامیر البرغیة في أماكنھا. تستخدم 
بعض علب الكمبیوتر مسامیر برغیة یتم إدخالھا بمفك. وتستخدم بعض العلب الأخرى مسامیر برغیة ذات 

رأس مقبضیة یمكن ربطھا بالید بإحكام. 
تحذیر: أمسك أجزاء علبة الكمبیوتر بعنایة. توجد ببعض أغطیة علب الكمبیوتر حواف حادة أو مسننة.
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توصیل الكبلات الخارجیة بالكمبیوتر 

تمھید الكمبیوتر: 

بعد إعادة توصیل اللوحات الجانبیة بالعلبة، قم بتوصیل الكبلات باللوحة الخلفیة للكمبیوتر. فیما یلي بعض 
توصیلات الكبلات الخارجیة الشائعة: 

شاشة •
لوحة المفاتیح •
الماوس •
• USB
• Ethernet
الطاقة •

عند توصیل الكبلات، تأكد من توصیلھا بالأماكن الصحیحة في الكمبیوتر. فعلى سبیل المثال، تستخدم بعض 
كبلات الماوس ولوحة المفاتیح موصلاً PS/2 من نفس النوع. 

تحذیر: عند توصیل الكبلات، لا تقم مطلقًا بتوصیلھا بالقوة. 
ملاحظة: قم بتوصیل كبل الطاقة بعد توصیل كافة الكبلات الأخرى. 

اتبع الخطوات التالیة لتثبیت الكبلات الخارجیة: 
1.قم بتوصیل كبل الشاشة بمنفذ الفیدیو.  

2.ثبت الكبل بربط المسامیر البرغیة في الموصل بإحكام. 
  .PS/2 3.قم بتوصیل كبل لوحة المفاتیح بمنفذ لوحة المفاتیح

  .PS/2 4.قم بتوصیل كبل الماوس بمنفذ الماوس
  .USB بمنفذ USB 5.قم بتوصیل كبل
6.قم بتوصیل كبل الشبكة بمنفذ الشبكة.  

7.قم بتوصیل الھوائي اللاسلكي بموصل الھوائي.  
8.قم بتوصیل كبل الطاقة بمورد الطاقة.  

عند تمھید الكمبیوتر یقوم نظام الإدخال/الإخراج الأساسي (BIOS) بإجراء فحص على كافة المكونات 
 (POST). الداخلیة. یُسمى ھذا الفحص بالاختبار الذاتي عند بدایة التشغیل

بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 
تعریف الأكواد الصوتیة. •
•BIOS. وصف إعداد
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تعریف الأكواد الصوتیة: 

 :BIOS وصف اعداد

یقوم ) POSTالاختبار الذاتي عند بدایة التشغیل) بالفحص لمعرفة أن كافة المكونات المادیة في الكمبیوتر 
تعمل بصورة صحیحة. إذا وجد عطل بأحد الأجھزة، فیقوم كود الخطأ أو كود الصفیر بتنبیھ الفني بوجود 

مشكلة ما. یرمز صوت الصفیر الواحد إلى أن الكمبیوتر یعمل بشكل صحیح. إذا وجدت مشكلة بأحد 
المكونات المادیة للكمبیوتر، فإن الكمبیوتر یقوم بإصدار سلسلة من الصفیر. تستخدم كل شركة مصنعة لنظام 
) BIOSنظام الإدخال/الإخراج الأساسي) أكوادًا مختلفة من الصفیر للإشارة إلى وجود مشكلات بالجھاز.. 

وقد تختلف أكواد الصفیر الموجودة بالكمبیوتر الخاص بك. راجع وثائق اللوحة الأم لمعرفة أكواد الصفیر 
الخاصة بجھازك. 

یحتوي ) BIOSنظام الإدخال/الإخراج الأساسي) على برنامج إعداد یُستخدم لتكوین إعدادات لأجھزة الكمبیوتر. ویتم حفظ 
بیانات التكوین في شریحة ذاكرة خاصة تُسمى شبھ الموصل المتمم ذا الأكسید المعدني (CMOS)، ویتم الحفاظ على عمل ھذه 
الشریحة من خلال البطاریة الموجودة في الكمبیوتر. فإذا فرغت ھذه البطاریة، فستفقد كافة بیانات تكوین إعداد ) BIOSنظام 
الإدخال/الإخراج الأساسي). في حالة حدوث ھذا، قم باستبدال البطاریة وأعد تكوین إعدادات ) BIOSنظام الإدخال/الإخراج 

الأساسي.( 
للدخول إلى برنامج إعداد BIOS یجب الضغط على المفتاح أو تسلسل المفاتیح الصحیح أثناء عملیة الاختبار الذاتي عند بدایة 

التشغیل .(POST) تستخدم معظم أجھزة الكمبیوتر مفتاح .DEL قد یستخدم جھاز الكمبیوتر الخاص بك مفتاحًا آخر أو مجموعة 
من المفاتیح. 

مثال على برنامج إعداد ) BIOSنظام الإدخال/الإخراج الأساسي). فیما یلي بعض خیارات قائمة إعداد ) BIOSنظام الإدخال/
الإخراج الأساسي) الشائعة: 

) Mainالصفحة الرئیسیة) - وقت النظام، التاریخ، نوع محرك الأقراص الثابتة (HDD)، إلخ. •
) Advancedخیارات متقدمة) - إعدادات منفذ الأشعة تحت الحمراء، إعدادات المنفذ المتوازي، إلخ. •
) Securityالأمان) - إعدادات كلمة المرور لأداة الإعداد المساعدة •
) Othersخیارات أخرى) - إنذار انخفاض طاقة البطاریة، نظام الصفیر، إلخ. •
) Bootالتمھید) - أمر تمھید الكمبیوتر •
) Exitالخروج) - الخروج من أداة الإعداد المساعدة •
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الـــوحـــدة الرابـــعــة

مبــادئ الصـيانـة الـوقائـية واصـلاح 
الاعــطال
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مقدمة: 
تتناول ھذه الوحدة أعمال الصیانة الوقائیة وعملیة استكشاف وإصلاح الأخطاء. الصیانة الوقائیة ھي 
الفحص الدوري والنظامي والتنظیف وعملیة استبدال الأجزاء والمواد البالیة والأنظمة غیر الصالحة 

للعمل. وتساعد الصیانة الوقائیة في منع تعطل الأجزاء والمواد والأنظمة من خلال التأكد أنھا تعمل بشكل 
صحیح. وعملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا عبارة عن طریقة منظمة تعمل على تحدید موقع حدوث 

الخطأ في نظام الكمبیوتر. ویساعد برنامج الصیانة الوقائیة الجید على الحد من حدوث حالات الفشل 
والعطل. فمع حدوث القلیل من الأعطال، تقل عملیات استكشاف الأخطاء وإصلاحھا، مما یوفر على 

المؤسسة الكثیر من الوقت والمال. 
وعملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا من المھارات المكتسبة. ولا تتشابھ كافة عملیات استكشاف الأخطاء 

وإصلاحھا، ویتعین على الفنیین السعي إلى تحسین مھارات استكشاف الأخطاء وإصلاحھا لدیھم استنادًا 
إلى المعرفة والخبرة الشخصیة. استخدم الإرشادات الموجودة في ھذه الوحدة كنقطة بدایة تساعدك في 

تطویر مھارات استكشاف الأخطاء وإصلاحھا لدیك. وعلى الرغم من اختلاف كل حالة عن الأخرى، إلا 
أن العملیة الموضحة في ھذه الوحدة سوف تساعدك في تحدید الإجراءات المتبعة عندما تحاول حل المشكلة 

الفنیة لدى العمیل. 
بعد الانتھاء من ھذه الوحدة، سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 

شرح أھداف الصیانة الوقائیة. •
التعرف على خطوات استكشاف الأخطاء وإصلاحھا.•
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اهداف الصيانة الوقائية:

تُستخدم الصیانة الوقائیة لتقلیل احتمالات حدوث مشكلات في المكونات المادیة أو البرمجیة من 
خلال إجراء فحص دوري ونظامي للمكونات المادیة والبرمجیة لضمان أن التشغیل السلیم. 

المكونات المادیة 
تحقق من حالة الكبلات والمكونات والأجھزة الطرفیة. نظف المكونات من أجل تقلیل احتمالیة 

ارتفاع درجة حرارتھا. قم بإصلاح أو استبدال أیة مكونات تظھر بھا علامات التلف أو الاستھلاك 
الزائد. استخدم قائمة المھام الموضحة في الشكل رقم 1 كدلیل لإنشاء برنامج صیانة مكونات 

الكمبیوتر المادیة. 
ما ھي المھام الأخرى لصیانة مكونات الكمبیوتر المادیة التي یمكنك إضافتھا إلى القائمة؟ 

البرامج 
تأكد من أن البرامج المثبتة حدیثة. اتبع سیاسات المؤسسة عند تثبیت تحدیثات الأمان وتحدیثات نظام 

التشغیل وتحدیثات البرامج. ھناك العدید من المؤسسات لا تسمح بإجراء التحدیث ما لم یتم إجراء 
اختبار شامل. ویتم إجراء ھذا الاختبار للتأكد من أن عملیة التحدیث لن تتسبب في حدوث مشاكل 

بنظام التشغیل والبرامج. استخدم قائمة المھام الموضحة في الشكل رقم 2 كدلیل لإنشاء جدول 
صیانة للبرامج بحیث یلائم متطلبات جھاز الكمبیوتر الخاص بك. 

ما المھام الأخرى لصیانة البرامج التي یمكنك إضافتھا إلى القائمة؟ 
المزایا 

بادر بصیانة أجھزة الكمبیوتر وحمایة البیانات قبل حدوث أیة مشاكل. ومن خلال إجراء أعمال 
الصیانة المنتظمة یمكنك تقلیل احتمالیة حدوث مشاكل في مكونات الكمبیوتر المادیة والبرمجیة. كما 

أن القیام بذلك سیقلل من مرات تعطل الكمبیوتر وتكالیف إصلاحھ. 
ویتم وضع خطة لأعمال الصیانة الوقائیة استنادًا إلى متطلبات الأجھزة. وسیحتاج الكمبیوتر 

الموجود في بیئة ملیئة بالأتربة - كموقع تشیید مباني على سبیل المثال - عنایة أكثر من الكمبیوتر 
الموجود في بیئة مكتبیة. قد تتطلب الشبكات المكتظة بالحركة المروریة للبیانات ـ مثل شبكة 

المدرسة ـ فحصًا إضافیًا وإزالة البرامج الضارة أو الملفات غیر المرغوبة. قم بتوثیق مھام الصیانة 
الدوریة التي یجب إجراؤھا على أجھزة الكمبیوتر وتكرار إجراء كل مھمة. ویمكن استخدام قائمة 

المھام ھذه بعد ذلك لإنشاء برنامج صیانة. 
تم سرد بعض مزایا إجراءات الصیانة الوقائیة في الشكل رقم 3. ھل یمكنك التفكیر في أي مزایا 

أخرى توفرھا الصیانة الوقائیة؟ 
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التعرف على خطوات استكشاف الاخطاء واصلاحها:

تتطلب عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا أسلوبًا منظمًا ومنطقیًا لحل مشكلات الكمبیوتر والمكونات 
الأخرى. ویتیح لك الأسلوب المنطقي في استكشاف الأخطاء وإصلاحھا القدرة على التخلص من المتغیرات 
الموجودة في الترتیب النظامي. فطرح الأسئلة المناسبة واختبار مكونات الكمبیوتر المادیة الصحیحة وكذلك 

فحص البیانات الصحیحة یساعدك على فھم المشكلة. وبالتالي یساعدك على الوصول إلى حل مقترح 
لتجربتھ. 

وعملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا من المھارات التي تزداد اكتسابًا مع مرور الوقت. ففي كل مرة تقوم 
فیھا بحل مشكلة أخرى، ستزید مھاراتك في استكشاف الأخطاء وإصلاحھا من خلال اكتساب خبرات أكثر. 

وسوف تتعلم كیفیة إجراء خطوات معینة أو تجاوزھا وكذلك توقیت الجمع بینھا للوصول في النھایة إلى 
الحل بسرعة. وعملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا عبارة عن خط إرشادي یمكن تعدیلھ لیتناسب مع 

احتیاجاتك. 
في ھذا القسم سوف تتعلم أسلوبًا لحل المشكلات ویمكنك تطبیقھ في كل من مشكلات مكونات الكمبیوتر 
المادیة والبرمجیة. یمكن أیضًا تطبیق العدید من الخطوات لحل المشكلات في مجالات العمل الأخرى. 
ملاحظة: إن مصطلح "العمیل" المستخدم في ھذا المساق یعني أي مستخدم یحتاج إلى مساعدة فنیة في 

الكمبیوتر. 
بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 

شرح الغرض من حمایة البیانات. •
جمع البیانات من العمیل. •
التحقق من المشكلات الواضحة. •
تجربة الحلول السریعة أولاً. •
جمع بیانات من الكمبیوتر. •
تقییم المشكلة وتنفیذ الحل. •
ختام الحل مع العمیل.•
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الغرض من حماية البيانات:

قبل بدء عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا، اتبع دومًا الاحتیاطات الضروریة لحمایة البیانات الموجودة على 
الكمبیوتر. فبعض الإصلاحات 

ـ مثل استبدال محرك الأقراص وإعادة تثبیت نظام التشغیل ـ قد تعرض البیانات الموجودة على الكمبیوتر للخطر. 
فتأكد من قیامك بأداء كافة الإجراءات الممكنة لمنع فقد البیانات أثناء محاولات الإصلاح. 

تحذیر: رغم أن حمایة البیانات لیست إحدى الخطوات الست الخاصة بعملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا إلا أنھ 
یجب حمایة البیانات قبل بدء أي عمل في كمبیوتر العمیل. فإذا أدى عملك إلى فقد البیانات الخاصة بالعمیل، فقد 

تتحمل أنت أو شركتك المسؤولیة عن ذلك. 
النسخ الاحتیاطي للبیانات 

النسخ الاحتیاطي عبارة عن نسخ للبیانات الموجودة على محرك الأقراص الثابتة في الكمبیوتر بحیث یتم حفظھا في 
الوسائط مثل الأقراص المضغوطة أو أقراص ) DVDقرص الفیدیو الرقمي) أو محرك الأشرطة. 

في المؤسسات؛ یتم عمل النسخ الاحتیاطي بشكل دوري یومیًا وأسبوعیًا وشھریًا. 
إذا لم تتأكد من أن النسخ الاحتیاطي قد تم إجراؤه، فلا تحاول القیام بأنشطة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا حتى 

تراجع ذلك مع العمیل. فیما یلي قائمة عناصر للتحقق مع العمیل حول النُسخ الاحتیاطیة للبیانات: 
تاریخ عمل آخر نسخة احتیاطیة •
محتویات النسخة الاحتیاطیة •
سلامة بیانات النسخة الاحتیاطیة •
توفر كافة وسائط النسخ الاحتیاطي لاستعادة البیانات. •

إذا لم توجد لدى العمیل نسخة احتیاطیة حالیة ولم تكن لدیك القدرة على عمل نسخة، فیتعین علیك مطالبة العمیل 
بتوقیع استمارة إخلاء مسئولیة. ویجب أن تحتوي استمارة إخلاء المسئولیة على الأقل على البیانات التالیة: 

الحصول على إذن بالعمل على الكمبیوتر دون وجود نسخة احتیاطیة حالیة •
إخلاء المسئولیة في حالة فقد البیانات أو تلفھا •
وصف العمل الذي سیتم إجراؤه •

جمع بیانات العمیل: 

أثناء عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا، قم بتجمیع أكبر قدر ممكن من المعلومات من العمیل. وسوف یمدك 
العمیل بكل المعلومات الرئیسیة حول المشكلة. یظھر بالشكل رقم 1 قائمة تضم بعض المعلومات الھامة التي یجب 

جمعھا من العمیل. 
آداب المحادثة 

عندما تتحدث مع العمیل، یجب اتباع الإرشادات التالیة: 
قم بتوجیھ أسئلة مباشرة لجمع المعلومات. •
لا تستخدم المصطلحات السائدة بین الفنیین عند التحدث مع العملاء. •
لا تقلل من قدر العمیل. •
لا توجھ إھانات للعمیل. •
لا تتھم العمیل بأنھ سبب حدوث المشكلة. •

ومن خلال التواصل الفعال مع العمیل، ستتمكن من استیضاح معظم المعلومات المتعلقة بالمشكلة من العمیل. 
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الأسئلة ذات الإجابات المفتوحة 
تُستخدم الأسئلة ذات الإجابات المفتوحة للحصول على معلومات عامة. وتتیح الأسئلة ذات الإجابات المفتوحة 

للعملاء شرح تفاصیل المشكلة بطریقتھم الخاصة.  
أسئلة إجاباتھا "نعم" أو "لا" 

اعتمادًا على المعلومات التي تتلقاھا من العمیل، یمكنك متابعة الحدیث بأسئلة إجاباتھا "نعم" أو "لا". حیث یتطلب 
ھذا النوع من الأسئلة ذات الإجابات المحددة على وجھ العموم إجابة بـ "نعم" أو "لا". والغرض من ھذه الأسئلة 

یتمثل في الحصول على معظم المعلومات ذات الصلة بالمشكلة في أقصر وقت ممكن.  
ویجب توثیق المعلومات التي تم الحصول علیھا من العمیل في أمر الشغل وفي دفتر الإصلاح. قم بتدوین أي شئ 
تعتقد أنھ قد یكون مھمًا بالنسبة لك أو لأي فني آخر. فغالبًا ما توصل التفاصیل الصغیرة إلى حل مشكلة صعبة أو 

معقدة. 

التحقق من المشكلات:

تجربة الحلول السريعة:

جمع بيانات الكمبيوتر :

الخطوة التالیة في عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا ھي جمع البیانات من الكمبیوتر، . فقد قمت بتجربة كافة 
الحلول السریعة، لكن المشكلة ما زالت قائمة حتى الآن. وقد حان الوقت الآن للتأكد من وصف العمیل للمشكلة من 

خلال جمع البیانات من الكمبیوتر. 

عارض الأحداث 
عند حدوث أخطاء بالنظام أو أخطاء المستخدم أو أخطاء البرامج في الكمبیوتر، یتم تحدیث عارض الأحداث 

(Event Viewer) بمعلومات حول ھذه الأخطاء. یقوم تطبیق عارض الأحداث المعلومات التالیة عن المشكلة: 

الخطوة الثانیة في عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا ھي التحقق من المشاكل الواضحة. وعلى الرغم من 
أن العمیل قد یعتقد أن المشكلة كبیرة، إلا أنھ یتعین علیك البدء بالمشاكل الواضحة قبل الانتقال إلى 

تشخیصات أكثر تعقیدًا. 
إذا لم تُحل المشكلة بعد التحقق من المشاكل الواضحة، فستحتاج إلى متابعة عملیة استكشاف الأخطاء 

وإصلاحھا. في حالة العثور على مسألة واضحة لھا دخل في حل المشكلة، یمكنك الانتقال إلى الخطوة 
الأخیرة وھي ختام الحل مع العمیل. تمثل ھذه الخطوات ببساطة خطوطًا إرشادیة تساعدك في حل المشاكل 

بطریقة أكثر كفاءة.

الخطوة التالیة في عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا ھي تجربة الحلول السریعة أولاً. تتداخل المشاكل 
الواضحة والحلول السریعة في بعض الأحیان بعضھا مع بعض، ویمكن استخدامھما معًا في إصلاح 

المشكلة. قم بتوثیق كل حل تقوم بتجربتھ. فتدوین معلومات عن الحلول التي تم تجربتھا یعتبر عاملاً حیویًا 
في حالة احتاجت المشكلة إلى التصعید إلى فني آخر.   

بعض الحلول السریعة شائعة الاستخدام. إذا لم یؤدِ الحل السریع إلى إنھاء المشكلة، فقم بتوثیق النتائج 
وجرب الحل التالي الأكثر ترجیحًا. واصل ھذه العملیة حتى تحل المشكلة أو استنفاذ كافة الحلول السریعة. 

قم بتوثیق الحل للرجوع إلیھ في المستقبل. 
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ما المشكلة التي حدثت •
تاریخ ووقت حدوث المشكلة •
مستوى خطورة المشكلة •
مصدر المشكلة •
رقم معرِّف الحدث •
من ھم المستخدمون الذین سجلوا الدخول وقت حدوث المشكلة •

إدارة الأجھزة 
تقوم إدارة الأجھزة، ، بعرض كافة الأجھزة المكونة على الكمبیوتر. فأي جھاز یحدد نظام التشغیل أنھ لا یعمل 

بشكل صحیح یتم تمییزه برمز خطأ. ویتم تمییز ھذا النوع من الخطأ بدائرة صفراء اللون بھا علامة تعجب ("!"). 
 "X". وإذا كان ھناك جھاز معطل، فیتم تمییزه بدائرة حمراء اللون بھا علامة

أكواد الصفیر 
لدى كل شركة مصنعة لنظام ) BIOSنظام الإدخال/الإخراج الأساسي) تسلسل صفیر فرید لحالات فشل المكونات 

المادیة. وعند إجراء عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا، قم بتشغیل الكمبیوتر واستمع للصفیر. وأثناء مرور 
النظام بمرحلة ) POSTالاختبار الذاتي أثناء التشغیل)، فإن معظم أجھزة الكمبیوتر ستقوم بإصدار صوت صفیر 

واحد للإشارة إلى أن النظام یمھد بشكل صحیح. أما في حالة وجود خطأ، فقد تسمع أصوات صفیر متعددة. قم 
بتوثیق تسلسل كود الصفیر وابحث عن الكود لتحدید فشل مكونات الكمبیوتر المادیة المحددة. 

 BIOS معلومات
إذا تم تمھید الكمبیوتر وتوقف بعد POST، فیجب أن تفحص إعدادات BIOS لتحدید مكان العثور على المشكلة. 
فقد یكون ھناك جھاز لم یتم اكتشافھ أو تم تكوینھ بشكل غیر صحیح. قم بمراجعة دلیل التشغیل الخاص باللوحة الأم 

 BIOS. وتأكد من دقة إعدادات
أدوات التشخیص 

قم بإجراء بحث لتحدید البرامج المتوفرة للمساعدة في تشخیص المشاكل وحلھا. ھناك عدة برامج متوفرة قد تساعدك 
في استكشاف أخطاء مكونات الكمبیوتر المادیة وإصلاحھا. وغالبًا ما توفر الشركات المصنعة لمكونات النظام 
المادیة أدوات تشخیصیة خاصة بكلٍ منھا. فقد توفر الشركات المصنعة لمحركات الأقراص الثابتة - على سبیل 

المثال - أداة یمكن استخدامھا في تمھید الكمبیوتر وتشخیص مشاكل محرك الأقراص الثابتة عندما لا تقوم بتمھید 
 Windows.

تقييم المشكلة:

الخطوة التالیة في عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا ھي تقییم المشكلة وتنفیذ الحل. قم بتقییم المشكلة 
والبحث في الحلول الممكنة.  

 سرد بأماكن البحث الممكنة. قم بتقسیم المشاكل الكبیرة إلى مشاكل أصغر قابلة للتحلیل والحل بشكل 
منفصل. یجب ترتیب الحلول حسب أولویاتھا، بحیث تبدأ بتنفیذ أسھل الحلول وأسرعھا. 

قم بإنشاء قائمة بالحلول الممكنة ونفذھا واحدًا تلو الآخر. إذا قمت بتنفیذ أحد الحلول الممكنة ولم یعمل، 
فاعكس الحل وجرب حلاً آخر.
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ختام مع العميل:

بعد إتمام عملیة إصلاح الكمبیوتر، قم بإنھاء عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا بختام الحل مع العمیل. قم 
بتبلیغ العمیل بالمشكلة والحل شفھیًا مع تقدیم كافة الوثائق. یوضح الشكل رقم 1 الخطوات التي یجب اتخاذھا 

عند الانتھاء من الإصلاح والقیام بختام الحل مع العمیل. 
قم بتأكید صحة الحل مع العمیل. إذا كان العمیل موجودًا، فاشرح كیف عالج ھذا الحل مشكلة الكمبیوتر. 
اجعل العمیل یختبر الحل وحاول إعادة إنتاج المشكلة. عندما یستطیع العمیل التأكد من أن المشكلة قد تم 

حلھا، یمكنك إكمال الوثائق بتدوین عملیة الإصلاح في أمر الشغل وفي الدفتر الخاص بك.  
•
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الــوحــدة الــخــامــســة

مــبـادئ نـظــم التــــشــغــيل

  64



                       معهد التميز الكندي العالي                                                                  مكونات الحاسب وتجميعه

مقدمة:

 

یتحكم نظام التشغیل (OS) في كافة وظائف الكمبیوتر تقریبًا. في ھذه الوحدة، ستتعرف على المكونات 
 Windows XP.و Windows 2000 والوظائف والمصطلحات المتعلقة بنظامي التشغیل

بعد الانتھاء من ھذه الوحدة، سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 
شرح الغرض من نظام التشغیل. •
وصف أنظمة التشغیل والمقارنة بینھا مما یتضمن الغرض منھا والقیود المفروضة علیھا •

ومستویات التوافق. 
تحدید نظام التشغیل وفقًا لاحتیاجات العمیل. •
تثبیت نظام التشغیل. •
• (GUI). التنقل داخل واجھة المستخدم الرسومیة
التعرف على طرق الصیانة الوقائیة الشائعة لأنظمة التشغیل وتطبیقھا. •
استكشاف أخطاء أنظمة التشغیل وإصلاحھا. •
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الغرض من نظم التشغيل:

ادوار مهام التشغيل:

 

مفاهيم أنظمة التشغيل:

لفھم قدرات نظام التشغیل، یجب أولاً فھم بعض المصطلحات الأساسیة. تُستخدم المصطلحات التالیة غالبًا عند 
المقارنة بین أنظمة التشغیل: 

تعدد المستخدمین - یمكن لمستخدمین اثنین أو أكثر العمل مع البرامج في نفس الوقت ومشاركة الأجھزة •
الطرفیة مثل الطابعات في نفس الوقت أیضًا. 

تعدد المھام - یستطیع جھاز الكمبیوتر تشغیل تطبیقات متعددة في نفس الوقت. •
تعدد وحدات المعالجة - یمكن أن تتوفر للكمبیوتر وحدتا معالجة مركزیة (CPU) أو أكثر تتم مشاركة •

البرامج علیھا. 
تعدد الأجزاء - قدرة البرنامج على الانفصال إلى أجزاء أصغر یمكن تحمیلھا حسب الحاجة بواسطة نظام •

التشغیل. تسمح مؤشرات الترابط المتعددة للبرامج الفردیة بأن تكون متعددة المھام. 
وكافة أنظمة التشغیل الحدیثة تقریبًا متعددة المستخدمین ومتعددة المھام، كما أنھا تدعم عملیات المعالجة المتعددة 

ومؤشرات الترابط المتعددة. 
أوضاع التشغیل 

 CPU الحدیثة في أوضاع تشغیل مختلفة. ویشیر وضع التشغیل إلى قدرة وحدة CPU یمكن تشغیل كافة وحدات

تعتمد كافة أجھزة الكمبیوتر على نظام التشغیل وذلك لتوفیر واجھة للتفاعل بین المستخدمین والتطبیقات 
ومكونات الكمبیوتر المادیة. ویقوم نظام التشغیل بتمھید الكمبیوتر وإدارة نظام الملفات. ولكافة أنظمة 

 CPU. التشغیل الحدیثة تقریبًا القدرة على دعم أكثر من مستخدم أو مھمة أو وحدة
.
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وبیئة التشغیل. كما یحدد وضع التشغیل كیفیة إدارة وحدة CPU للتطبیقات والذاكرة. ویوضح الشكل رقم 1 مثالاً 
لتخصیص الذاكرة المنطقیة. وأكثر أوضاع التشغیل الأربعة شیوعًا ھي الوضع العادي (real mode) والوضع 

المحمي (protected mode) والوضع الظاھري العادي (virtual real mode) والوضع المتوافق  
 (compatible mode).

الوضع العادي 
یمكن لوحدة CPU التي تعمل في وضع التشغیل العادي تنفیذ برنامج واحد فقط في المرة الواحدة، كما یمكنھا 

التعامل فقط مع 1 میجابایت من ذاكرة النظام في كل مرة. على الرغم أن كافة المعالجات الحدیثة یتوفر بھا وضع 
التشغیل العادي، إلا أنھ یُستخدم فقط من قِبل نظام التشغیل DOS وتطبیقاتھ أو من قبل أنظمة تشغیل 16 بت، مثل 
.Windows 3.x وعند قیام تطبیق في وضع التشغیل العادي بارتكاب خطأ، یمكن أن یتأثر بھ الكمبیوتر بأكملھ، 

حیث إن البرنامج یتمتع بوصول مباشر إلى الذاكرة. مما قد یؤدي إلى توقف الكمبیوتر عن الاستجابة أو إعادة 
التشغیل أو إیقاف التشغیل نتیجة للتلف الحادث في مساحة الذاكرة. ویوضح الشكل رقم 2 جدولاً یضم بعض أوامر 

 Windows XP. الشائعة التي قد لا تزال تُـستخدم في أنظمة التشغیل الحدیثة، مثل DOS
الوضع المحمي 

تتمتع وحدة CPU التي تعمل في نظام التشغیل المحمي بإمكانیة الوصول إلى الذاكرة الكلیة للكمبیوتر، بما في ذلك 
الذاكرة الظاھریة. والذاكرة الظاھریة ھي مساحة القرص الثابت المستخدمة لمضاھاة ذاكرة .RAM یمكن لأنظمة 

التشغیل التي تستخدم الوضع المحمي إدارة برامج متعددة في نفس الوقت. ویوفر الوضع المحمي إمكانیة وصول من 
نوع 32 بت إلى الذاكرة وبرامج التشغیل وعملیات النقل بین أجھزة الإدخال والإخراج  

 Windows XP. أو Windows 2000 یُستخدم الوضع المحمي من قِبل أنظمة التشغیل 32 بت، مثل (I/O).
وفي الوضع المحمي، تتم حمایة التطبیقات من استخدام الذاكرة المحجوزة لتطبیق آخر قید التشغیل. 

الوضع الظاھري العادي 
تتیح وحدة CPU التي تعمل في وضع التشغیل الظاھري العادي إمكانیة تشغیل تطبیق یعمل في الوضع العادي في 
نظام تشغیل یعمل في الوضع المحمي. ویمكن أن یتضح ذلك عند تشغیل أحد تطبیقات DOS في نظام تشغیل من 

 Windows XP. نوع 32 بت، مثل
وضع التوافق 

یقوم وضع التوافق بإنشاء بیئة نظام تشغیل سابق للتطبیقات التي لا تتوافق مع نظام التشغیل الحالي. ومثالاً على 
ذلك، التطبیق الذي یقوم بفحص إصدار نظام التشغیل من الممكن كتابتھ لـ Windows NT ویتطلب حزمة خاصة 
للخدمة .(service pack) ویمكن لوضع التوافق إنشاء البیئة المثالیة أو إصدار من نظام التشغیل للسماح بتشغیل 

التطبیق كما لو كان في البیئة المقصودة. 

  67



                       معهد التميز الكندي العالي                                                                  مكونات الحاسب وتجميعه

وصف أنظمة التشغيل والمقارنة بينها:

قد یُطلب من الفني اختیار أحد أنظمة التشغیل وتثبیتھا على كمبیوتر العمیل. یعتمد نوع نظام التشغیل الذي 
یتم اختیاره على متطلبات العمیل للكمبیوتر. وھناك نوعان متمیزان من أنظمة التشغیل: أنظمة تشغیل سطح 
المكتب وأنظمة تشغیل الشبكات. ونظام تشغیل سطح المكتب معد خصیصًا للاستخدام في المكاتب الصغیرة/
المكاتب المنزلیة (SOHO) ذات العدد المحدود من المستخدمین. أما أنظمة تشغیل الشبكات (NOS) فھي 

مصممة لبیئة الشركات لتخدم العدید من المستخدمین الذین لدیھم نطاق واسع من الاحتیاجات. 
وصف أنظمة تشغيل سطح المكتب:  

یتمتع نظام تشغیل سطح المكتب بالخصائص التالیة: 
دعم مستخدم واحد •
تشغیل تطبیقات المستخدم الواحد •
مشاركة الملفات والمجلدات على شبكة صغیرة بأمان محدود •

في السوق الحالي للبرمجیات، أكثر أنظمة تشغیل سطح المكتب شیوعًا 
 : Microsoft Windowsفي الاستخدام تنقسم إلى ثلاث مجموعات

 UNIX/Linux.و Apple Mac OSو
  Microsoft Windows

یُعتبر نظام تشغیل Windows أحد أكثر أنظمة التشغیل استخدامًا في ھذه الآونة. وتعد المنتجات التالیة من 
 Microsoft Windows: إصدارات سطح المكتب من نظام التشغیل

– Windows XP Professional ویُستخدم في معظم أجھزة الكمبیوتر التي تتصل بخادم •
Windows Server على الشبكة 

– Windows XP Home Edition یُستخدم في أجھزة الكمبیوتر المنزلیة ویتمتع بأمان •
محدود للغایة 

– Windows XP Media Center یُستخدم في أجھزة الكمبیوتر التي تستخدم للترفیھ في •
عرض الأفلام والاستماع إلى الموسیقى 

– Windows XP Tablet PC Edition یستخدم لأجھزة الكمبیوتر الشخصیة اللوحیة •
 (tablet PC)

– Windows XP 64-bit Edition یستخدم لأجھزة الكمبیوتر التي تحتوي على معالجات •
بسرعة 64 بت 

• Windows قدیم حل محلھ Windows نظام تشغیل Windows 2000 Professional –
 XP Professional

• Windows وھو أحدث إصدار لنظام التشغیل Windows Vista –
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وصف انظمة تشغيل الشبكات

•

  Apple Mac OS
 Mac OS. ملكیة خاصة كما أنھا تستخدم نظام تشغیل یطلق علیھ Apple تعد أجھزة الكمبیوتر من نوع

وقد تم تصمیم نظام Mac OS لیكون نظام تشغیل ذا واجھة مستخدم رسومیة مألوفة للمستخدم العادي. 
 UNIX. الحدیثة إلى إصدارات مخصصة من Mac OS وتستند إصدارات

  UNIX/Linux
أما نظام التشغیل UNIX، والذي تم تقدیمھ أواخر الستینیات من القرن العشرین فھو أحد أقدم أنظمة 

التشغیل. یتوفر الیوم العدید من إصدارات UNIX المختلفة. یُعد إصدار Linux واحدًا من أحدث 
الإصدارات المنتشرة بكثرة. قامت شركة Linus Torvalds بتطویر نظام Linux في عام 1991، وتم 
تصمیمھ على أنھ نظام تشغیل مفتوح المصدر .(open-source) وتتیح البرامج مفتوحة المصدر إمكانیة 
قیام أي شخص بتوزیع كود المصدر وتغییره في صورة تنزیل مجاني أو من الجھات المطورة بتكلفة تقل 

بكثیر عن أنظمة التشغیل الأخرى. 

یتمتع نظام تشغیل الشبكة بالخصائص التالیة: 
دعم العدید من المستخدمین •
تشغیل تطبیقات المستخدمین المتعددین •
قوي ومتعدد الاستخدامات •
توفیر أمان زائد مقارنة بأنظمة تشغیل سطح المكتب •

وإلیك أكثر أنظمة تشغیل الشبكات استخدامًا: 
- Microsoft Windows تتمثل أنظمة تشغیل الشبكات المقدمة من Microsoft في •

 Windows 2000 Server
و.Windows Server 2003 یستخدم نظام التشغیل Windows Server قاعدة بیانات 

مركزیة تعرف بـ Active Directory لإدارة موارد الشبكة. 
- Novell Netware كان Novell NetWare أول نظام تشغیل یفي بمتطلبات أنظمة تشغیل •

الشبكات كما تمتع بانتشار واسع في الشبكات المحلیة (LAN) التي تستند إلى أجھزة الكمبیوتر 
الشخصیة في الثمانینیات. 

• Red Hat كلاً من Linux تتضمن أنظمة التشغیل Linux -
 Slackware.و Debianو SuSEو Calderaو

• UNIX. قامت العدید من الشركات بتقدیم أنظمة تشغیل خاصة بھا تستند إلى UNIX -
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تحديد نظام التشغيل حسب احتياجات العميل
یجب أن یتوافق نظام التشغیل مع كافة التطبیقات المثبتة على الكمبیوتر. قبل أن توصي العمیل باستخدام أي نظام 
تشغیل، استعلم عن أنواع التطبیقات التي سیستخدمھا العمیل. إن كان الكمبیوتر سیكون جزءًا من شبكة، فیجب أن 
یتوافق نظام التشغیل أیضًا مع أنظمة تشغیل أجھزة الكمبیوتر الأخرى الموجودة على الشبكة. ویحدد نوع الشبكة 

أنظمة التشغیل المتوافقة. قد تحتوي شبكات Microsoft Windows على العدید من أجھزة الكمبیوتر التي 
تستخدم إصدارات مختلفة من أنظمة تشغیل .Microsoft وھناك بعض الإرشادات التي ستساعدك على تحدید 

أفضل نظام تشغیل مناسب للكمبیوتر الخاص بك: 
ھل یحتوي الكمبیوتر على تطبیقات جاھزة للاستخدام بدون تعدیل  •

(off-the-shelf) أو تطبیقات مخصصة تمت برمجتھا خصیصًا لھذا العمیل؟ إذا كان العمیل سیستخدم 
تطبیقًا مخصصًا، فسیقوم مبرمج ھذا التطبیق بتحدید نظام التشغیل المتوافق مع ھذا التطبیق. وتحدد غالبیة 

التطبیقات الجاھزة للاستخدام بدون تعدیل قائمة بأنظمة التشغیل المتوافقة على غلاف حزمة التطبیق. 
ھل التطبیقات مبرمجة لمستخدم واحد أم لمستخدمین متعددین؟ سوف تساعدك ھذه المعلومات على تحدید •

إذا ما كان ینبغي التوصیة بنظام تشغیل سطح مكتب أو نظام تشغیل شبكة. إذا كان سیتم توصیل الكمبیوتر 
بشبكة، فتأكد أن توصي باستخدام نفس النظام الأساسي لنظام التشغیل الذي تستخدمھ أجھزة الكمبیوتر 

الأخرى الموجودة على الشبكة. 
ھل توجد ملفات بیانات مشتركة مع أجھزة الكمبیوتر الأخرى، •

مثل كمبیوتر محمول أو كمبیوتر منزلي؟ لضمان توافق تنسیقات الملفات، ینبغي أن توصي باستخدام 
النظام الأساسي لنظام التشغیل الذي تستخدمھ أجھزة الكمبیوتر الأخرى التي تقوم بمشاركة ملفات البیانات. 

ومثالاً على ذلك، قد یكون العمیل قد قام بتثبیت شبكة Windows ویرید إضافة مزید من أجھزة الكمبیوتر إلى 
الشبكة. في ھذه الحالة، یجب أن توصي باستخدام نظام تشغیل Windows لأجھزة الكمبیوتر الجدیدة. إذا لم یكن 

لدى العمیل أیة أجھزة كمبیوتر متواجدة، فعندئذ یزداد ترجیح خیار استخدام الأنظمة الأساسیة المتاحة لنظام التشغیل. 
ولتقدیم توصیة باستخدام نظام تشغیل، ستحتاج إلى مراجعة قیود المیزانیة ومعرفة كیفیة استخدام الكمبیوتر وتحدید 

أنواع التطبیقات التي سیتم تثبیتھا. 
التعرف على الحد الادنى لمتطلبات الكمبيوتر المادية:

تتطلب أنظمة التشغیل حدًا أدنى من متطلبات المكونات المادیة التي یجب استیفائھا لنظام التشغیل كي یقوم بالتثبیت 
وأداء وظائفھ على النحو الصحیح. ویوضح الشكل رقم 1 جدولاً یضم الحد الأدنى من متطلبات المكونات المادیة 

 Windows XP Proو Windows 2000 لأنظمة التشغیل
 Windows XP Home.و

قم بتحدید الأجھزة التي لدى العمیل. إذا كانت عملیات ترقیة المكونات المادیة ضروریة للوفاء بالحد الأدنى من 
متطلبات نظام التشغیل، فقم بإجراء تحلیل للتكلفة لتحدید الإجراء الأمثل الذي یجب اتخاذه. في بعض الحالات، قد 

یكون قیام العمیل بشراء كمبیوتر جدید أقل تكلفة من ترقیة النظام الحالي. وفي حالات أخرى، قد یكون القیام بترقیة 
مكون واحد أو أكثر من المكونات التالیة فعالاً من ناحیة التكالیف: 

• (RAM) ذاكرة الوصول العشوائي
محرك الأقراص الثابتة •
وحدة ) CPUوحدة المعالجة المركزیة( •
بطاقة مھیئ فیدیو  •

ملاحظة: في بعض الحالات، قد تتجاوز متطلبات التطبیق متطلبات المكونات المادیة لنظام التشغیل. ولكي یقوم 
التطبیق بأداء وظائفھ على النحو الصحیح، فمن الضروري الوفاء بالمتطلبات الإضافیة. 
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وبمجرد تحدید الحد الأدنى من متطلبات المكونات المادیة لنظام التشغیل، یجب التأكد من أن كافة المكونات المادیة 
الموجودة في الكمبیوتر تتوافق مع نظام التشغیل الذي قمت باختیاره لجھاز الكمبیوتر. 

قائمة توافق المكونات المادیة 
تحتوي غالبیة أنظمة التشغیل على قائمة توافق المكونات المادیة (HCL) التي یمكن العثور علیھا على موقع الویب 

التابع للجھة المصنِّعة، كما ھو موضح في الشكل رقم 2. وتوفر ھذه القائمة سردًا مفصلاً بالمكونات المادیة التي 
خضعت للاختبار والمعروفة بأنھا تعمل مع نظام التشغیل. إذا لم تكن 

أي من المكونات المادیة الحالیة الخاصة بالعمیل مدرجة في القائمة، فإن 
ھذه المكونات في حاجة إلى ترقیة لتتطابق مع المكونات التي تتضمنھا 

 HCL. قائمة
ملاحظة: قد لا یتم تعدیل قائمة HCL بشكل مستمر لذلك فقد لا تعتبر مرجعًا شاملا 

تثبیت نظام التشغیل: 
بصفتك فنیًا، فقد تضطر إلى تنفیذ تثبیت جدید تمامًا (نظیف) لنظام التشغیل.  

قم بالتثبیت الجدید في الحالات التالیة: 
عندما ینتقل الكمبیوتر من موظف إلى موظف آخر •
في حالة تلف نظام التشغیل •
عند تثبیت محرك أقراص ثابتة جدید في الكمبیوتر •

التعرف اجراءت إعداد محرك الأقراص 
یُطلق على التثبیت والتمھید الأولي لنظام التشغیل إعداد نظام التشغیل. وعلى الرغم من أنھ یمكن تثبیت نظام تشغیل 

عبر الشبكة من خلال خادم أو من محرك أقراص ثابتة محلي، إلا أن أكثر أسالیب التثبیت شیوعًا ھو التثبیت 
باستخدام أقراص مضغوطة (CD) أو أقراص الفیدیو الرقمیة .(DVD) لتثبیت نظام تشغیل من قرص مضغوط أو 

قرص فیدیو رقمي، قم أولاً بتكوین إعداد نظام BIOS بحیث یقوم بتمھید النظام من القرص المضغوط أو قرص 
الفیدیو الرقمي. 
التقسیم والتھیئة 

قبل تثبیت نظام تشغیل على محرك الأقراص الثابتة، لا بد أولاً من تقسیم محرك الأقراص الثابتة وتھیئتھ. عند تقسیم 
محرك الأقراص الثابتة، فإنھ یُقسم منطقیًا إلى منطقة واحدة أو أكثر. وعند تھیئة محرك الأقراص الثابتة، فإنھ یتم 

إعداد الأقسام لتحتوي على الملفات والتطبیقات. أثناء مرحلة التثبیت، تقوم معظم أنظمة التثبیت تلقائیًا بتقسیم محرك 
الأقراص الثابتة وتھیئتھ. یجب أن یفھم الفني العملیة المتعلقة بإعداد محرك الأقراص الثابتة. عند الإشارة إلى إعداد 

محرك الأقراص الثابتة تُستخدم المصطلحات التالیة: 
القسم الأساسي – (Primary partition) یكون ھذا القسم في العادة ھو القسم الأول. ولا یمكن تقسیم •

القسم الأساسي إلى أقسام فرعیة أصغر. یمكن أن یصل عدد الأقسام إلى أربعة أقسام لكل محرك أقراص 
ثابتة. 

القسم النشط – (Active partition) یستخدم نظام التشغیل ھذا القسم لتمھید الكمبیوتر. ویمكن تمییز •
قسم أساسي واحد فقط على أنھ نشط. 

ع – (Extended partition) یقوم ھذا القسم بطبیعتھ باستخدام المساحة الحرة المتبقیة • القسم الموسَّ
على محرك الأقراص الثابتة أو یحل محل قسم أساسي. من الممكن أن یحتوي كل محرك أقراص ثابتة 

ع واحد فقط، كما یمكن تقسیمھ إلى أقسام فرعیة أصغر تعرف بالمحركات المنطقیة.  على قسم موسَّ
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تثبیت نظام التشغیل باستخدام الإعدادات الافتراضیة: 
عند تثبیت Windows XP، یقوم معالج التثبیت بتقدیم خیار التثبیت باستخدام إعدادات نموذجیة (افتراضیة) أو 

إعدادات مخصصة. یؤدي استخدام الإعدادات النموذجیة إلى زیادة احتمالیة نجاح التثبیت. إلا أن المستخدم یجب أن 
یستمر في تقدیم المعلومات التالیة أثناء الإعداد: 

المعاییر والتنسیقات التي تعرف العملة والأعداد •
لغة إدخال النص •
اسم المستخدم والشركة •
مفتاح المنتج •
اسم الكمبیوتر •
كلمة المرور الخاصة بالمسئول •
إعدادات الوقت والتاریخ •
إعدادات الشبكة •
المعلومات الخاصة بالمجال أو مجموعة العمل •

عند تمھید كمبیوتر باستخدام القرص المضغوط الخاص بتثبیت نظام التشغیل Windows، تبدأ عملیة تثبیت 
Windows XP مع وجود ثلاثة خیارات: 

• ENTER. اضغط على ،XP لتشغیل الإعداد وتثبیت نظام التشغیل Setup XP -
• (Recovery لفتح وحدة التحكم بالاسترداد "R" لإصلاح التثبیت، اضغط على Repair XP -

 Console).

•

ع والذي یمكن • المحرك المنطقي – (Logical drive) ھذا المحرك ھو أحد أقسام القسم الموسَّ
استخدامھ لفصل المعلومات لأغراض إداریة. 

التھیئة – (Formatting) تقوم ھذه العملیة بإعداد نظام الملفات في أحد الأقسام لتخزین •
الملفات. 

المجموعة – (Cluster) وتعرف أیضًا باسم وحدة تخصیص الملفات. وھي أصغر وحدة مساحة •
تستخدم لتخزین البیانات. 

المسار – (Track) المسار عبارة عن دائرة بیانات مفردة كاملة توجد على أحد جوانب القرص •
المعدني من محرك الأقراص الثابتة. ویتم تقسیم المسار إلى مجموعات تبلغ مساحتھا 512 بایت، 

 (sectors). تعرف بالقطاعات
الأسطوانة – الأسطوانة ھي تكدس من المسارات التي تتم محاذاتھا واحدة فوق الأخرى لتكون •

شكل أسطوانة. 
تخطیط محرك الأقراص – تخطیط محرك الأقراص ھي العملیة التي یتم فیھا تعیین حرف إلى •

محرك أقراص مادي أو منطقي. 
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- Quit لإنھاء الإعداد دون تثبیت Windows XP، اضغط •
 F3. على

 "Setup XP". بالنسبة لھذا القسم، حدد الخیار
 

إتمام التثبيت:

بعد أن تقوم عملیة تثبیت Windows بنسخ كافة ملفات النظام الضروریة إلى القرص الصلب، یقوم الكمبیوتر 
بإعادة التمھید ویوجھك لتسجیل الدخول للمرة الأولى. 

یجب تسجیل نظام التشغیل .Windows XP، یجب أیضًا إتمام التحقق الذي یعمل على التأكد من أنك تستخدم 
نسخة قانونیة من نظام التشغیل. وبالقیام بذلك فسیكون بمقدورك تحمیل مجموعات وحزم الخدمات. ویتطلب القیام 

بھذه الخطوة اتصالاً بالإنترنت. 
وبناءً على عمر الوسیط في الوقت الذي تقوم فیھ بعملیة التثبیت، فقد تكون ھناك تحدیثات یمكن تثبیتھا.، یمكنك 
استخدام Microsoft Update Manager من القائمة "ابدأ" لإجراء فحص للتحقق من وجود برنامج جدید 

وللقیام بالآتي: 
تثبیت كافة حزم الخدمات •
تثبیت كافة المجموعات •

ابدأ < كافة البرامج < البرامج الملحقة < أدوات النظام < 
 Windows تحدیث

یجب أیضًا التحقق من أن كافة الأجھزة قد تم تثبیتھا بشكل صحیح. یمكنك استخدام إدارة الأجھزة لتحدید موقع 
المشكلة ولتثبیت برامج التشغیل الصحیحة والمحدثة باستخدام المسار التالي: 
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كيفية معالجة ملفات نظام التشغيل:

بعد تثبیت Windows XP، فقد ترید إجراء تغییرات على التكوین. وتُستخدم التطبیقات التالیة على نطاق واسع 
للقیام بتعدیلات ما بعد التثبیت: 

 - Msconfig تتیح لك ھذه الأداة الخاصة بتكوین التمھید تعیین البرامج التي یتم تشغیلھا عند بدء •
  ،Windows التشغیل وتحریر ملفات التكوین. كما توفر تحكمًا مبسطًا في خدمات

 - Regedit یتیح لك ھذا التطبیق إمكانیة تحریر السجل. •
 Windows Serverو Windows XP أما في Windows NT. كان یُستخدم مع : REGEDT32ملاحظة

 REGEDIT.EXE. أكثر من كونھ اختصارًا للأمر REGEDT32 2003، فلا یمثل ملف
في Windows XP، یمكنك إدخال الأمر REGEDT32.EXE أوREGEDIT.EXE؛ فكلا الأمرین یقومان 

بتشغیل نفس البرنامج. 
تحذیر: قد یتسبب استخدام الأمر REGEDT32.EXE أو REGEDIT.EXE بصورة غیر صحیحة في حدوث 

مشاكل التكوین 
مما قد یتطلب منك القیام بإعادة تثبیت نظام التشغیل. 

أوضاع بدء تشغیل 
یمكنك تمھید Windows باستخدام أحد الأوضاع العدیدة المختلفة. حیث یؤدي الضغط على المفتاح F8 أثناء 

 Windows خیارات بدء تشغیلWindows Advanced Startup Options ( عملیة التمھید إلى فتح قائمة
المتقدمة)، الأمر الذي یتیح لك تحدید كیفیة تمھید .Windows وخیارات بدء التشغیل التالیة ھي الأكثر استخدامًا: 

) Safe Modeالوضع الآمن- ( یقوم ببدء تشغیل Windows ولكنھ یقوم فقط بتحمیل برامج التشغیل •
للمكونات الأساسیة، مثل لوحة المفاتیح وشاشة العرض. 

) Safe Mode with Networking Supportالوضع الآمن مع دعم الشبكة- ( یقوم بتشغیل •
Windows بشكل مطابق للوضع الآمن بالإضافة إلى تحمیل برامج التشغیل لمكونات الشبكة. 

ابدأ< لوحة التحكم < النظام < الأجھزة < إدارة الأجھزة 
في "إدارة الأجھزة"، یتم توضیح رموز التحذیر على شكل علامة تعجب صفراء أو بعلامة "X" حمراء. 

تشیر علامة التعجب الصفراء إلى وجود مشكلة في الجھاز. لعرض وصف المشكلة، انقر بزر الماوس 
الأیمن على الجھاز ثم اختر خصائص. تشیر علامة "X" الحمراء إلى أنھ قد تم تعطیل الجھاز. لتمكین 

الجھاز، انقر بزر الماوس الأیمن على الجھاز المُعطل ثم اختر تمكین. لفتح فئة لم یتم توسعھا بعد، انقر 
علامة .(+) 

ملاحظة: عندما یكتشف Windows خطأ في النظام، تقوم وظیفة تقاریر Windows بعرض مربع 
حوار. إذا اخترت إرسال تقریر بالخطأ، فستقوم وظیفة تقاریر أخطاء Microsoft Windows بتجمیع 

المعلومات حول التطبیق والوحدة النمطیة المشتركة في الخطأ ثم تقوم بإرسال المعلومات 
 Microsoft. إلى
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(directory) وصف بنى الدلائل

ملحقات الملفات وسماتھا 
في نظام التشغیل Windows، یحدث تنظیم لملفات بنیة الدلیل. ویكون المستوى الأساسي في العادة لقسم 

Windows ھو محرك الأقراص الذي یحمل التسمیة C:\ بعد ذلك توجد مجموعة أولیة من دلائل المعاییر، تسمى 
المجلدات، لنظام التشغیل والتطبیقات ومعلومات التكوین وملفات البیانات. وبعد التثبیت الأولي، یمكن للمستخدمین 

تثبیت معظم التطبیقات والبیانات في أي دلیل یختارونھ. 
 Windows: وتلتزم الملفات الموجودة في بنیة الدلیل باصطلاح تسمیة في

حیث یمكن استخدام 255 حرفًا كحد أقصى. •
ولا یسمح باستخدام حروف مثل النقطة (.) أو الشرطة المائلة .(/ \) •
وتتم إضافة امتداد مكون من ثلاثة أحرف أو أربعة إلى اسم الملف لتحدید نوع ھذا الملف. •
وأسماء الملفات غیر حساسة لحالة الأحرف. •

وامتدادات أسماء الملفات التالیة ھي الأكثر استخدامًا: 
• Microsoft Word - .doc
ASCII - .txt نص فقط •
- .jpg تنسیق الرسومات •
• Microsoft PowerPoint - .ppt
- .zip تنسیق مضغوط •

وتحتفظ بنیة الدلیل بمجموعة من السمات لكل ملف وتتحكم في كیفیة عرض الملف أو تبدیلھ. وفیما یلي أكثر سمات 
الملفات شیوعًا: 

- R الملف للقراءة فقط. •
- A تتم أرشفة الملف في المرة القادمة التي یتم فیھا إجراء نسخ احتیاطي للقرص. •
- S یتم تمییز الملف بأنھ ملف نظام ویتم إصدار تحذیر في حالة صدور أیة محاولة لحذف الملف أو •

تعدیلھ. 

) Safe Mode with Command Promptالوضع الآمن مع موجھ الأوامر- ( یقوم •
ببدء تشغیل Windows ویقوم بتحمیل موجھ الأوامر بدلاً من واجھة ) GUIواجھة المستخدم 

الرسومیة.( 
) Last Known Good Configurationآخر تكوین جید معروف- ( یتیح للمستخدم •

إمكانیة تحمیل إعدادات التكوینات الخاصة بـ Windows والتي كانت تستخدم في آخر مرة تم 
فیھا بدء تشغیل Windows بنجاح. ویتم ذلك بالوصول إلى نسخة من السجل التي تم إنشاؤھا لھذا 

الغرض. 
ملاحظة: لا یفید استخدام خیار بدء التشغیل "Last Known Good Configuration" ما لم یتم تطبیقھ 
مباشرةً بعد حدوث فشل في النظام. إذا تم إعادة تشغیل الجھاز ونجح فتح - Windows رغم صعوبة ذلك 

 Last Known Good فمن المحتمل أن یتم تحدیث مفتاح السجل الخاص بخیار التشغیل -
Configuration بمعلومات خاطئة. 
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- H الملف مخفي في عرض الدلیل. •
یمكن عرض أسماء الملفات وامتداداتھا وسماتھا بواسطة الدخول إلى إطار DOS واستخدام الأمر ATTRIB، كما 

ھو موضح بالشكل رقم 1. استخدم المسار التالي: 
 > cmd ابدأ < تشغیل

انتقل إلى المجلد الذي یحتوي على الملف محل اھتمامك. اكتب ATTRIB متبوعة باسم الملف. استخدم أحد أحرف 
البدل مثل *.* لعرض العدید من الملفات مرة واحدة. ستظھر سمات كل ملف في العمود الأیسر من الشاشة. كما 

یمكن العثور على معلومات حول الأمر ATTRIB في موجھ الأوامر وذلك بكتابة: 
 ?/ATTRIB

یمكن الوصول إلى مكافئ Windows للأمر ATTRIB وذلك بالنقر بزر الماوس الأیمن فوق ملف في 
Windows Explorer وتحدید خصائص. 

ملاحظة: لرؤیة خصائص الملف في Windows Explorer، یجب أولاً تعیین Windows Explorer إلى 
"إظھار الملفات المخفیة". استخدم ھذا المسار: 

انقر بزر الماوس الأیمن فوق ابدأ < استكشاف < أدوات < خیارات المجلد < عرض 
 FAT32و NTFS

یستخدم نظام التشغیل Windows XP وWindows 2000 نظامي الملفات FAT32 و.NTFS ویعد الأمان 
 FAT32 دعم ملفات أكثر وأكبر من NTFS من أھم الفروق بین أنظمة الملفات ھذه. حیث یمكن لنظام الملفات
وتوفیر میزات أمان أكثر مرونة للملفات والمجلدات. ویوضح الشكل رقم 2 ورقم 3 خصائص إذن الملف لملفات 

 NTFS.و FAT32 النظام
یمكن تحویل الأقسام من نظام FAT32 إلى NTFS باستخدام أداة .CONVERT.EXE والقیام بھذا سیوفر مزایا 

الأمان الإضافیة التي یتمتع بھا نظام .NTFS ولاستعادة قسم NTFS مرة أخرى إلى القسم FAT32، قم بإعادة 
تھیئة القسم ثم استعادة البیانات من النسخ الاحتیاطي. 

تحذیر: قبل تحویل نظام الملفات، تذكر القیام بنسخ احتیاطي للبیانات. 

استكشاف الويندوز:

یوفر نظام التشغیل واجھة مستخدم تتیح لك التعامل مع جھاز الكمبیوتر. وتوجد طریقتان یمكنك استخدامھما للتنقل 
عبر نظام الملفات وتشغیل التطبیقات داخل نظام التشغیل: 

توفر واجھة المستخدم الرسومیة (GUI) تمثیلات رسومیة (رموز) أو أیقونات لكافة الملفات والمجلدات •
والبرامج على الكمبیوتر. ویمكنك التعامل مع ھذه الرموز باستخدام المؤشر الذي یتم التحكم فیھ عبر 

الماوس أو جھاز مشابھ. ویتیح لك المؤشر نقل الرموز عن طریق السحب والإسقاط، وتنفیذ البرامج من 
خلال النقر. 

واجھة سطر الأوامر (CLI) ھي واجھة تستند إلى النص.  •
ویجب فیھا كتابة الأوامر للتعامل مع الملفات وتنفیذ البرامج. 
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التعامل مع عناصر سطح المكتب :

بمجرد تثبیت نظام التشغیل، یمكن تخصیص سطح المكتب لملاءمة الاحتیاجات الفردیة. وسطح المكتب على 
الكمبیوتر عبارة عن عرض رسومي لمساحة العمل. ویحتوي سطح المكتب على رموز وأشرطة أدوات وقوائم 

للتعامل مع الملفات. ویمكن تخصیص سطح المكتب باستخدام الصور والأصوات والألوان لتوفیر الشكل والأسلوب 
اللذین یروقان لك. 

خصائص سطح المكتب 
لتخصیص واجھة GUI الخاصة بسطح المكتب، انقر بزر الماوس الأیمن فوق سطح المكتب ثم 

 Display خصائص(، كما ھو موضح في الشكل رقم 1. وتحتوي قائمةProperties ( اختر
) Propertiesخصائص العرض( على خمس علامات تبویب: السمات وسطح المكتب وشاشة التوقف 

والمظھر والإعدادات. انقر فوق أیة واحدة من ھذه علامات التبویب ھذه لتخصیص إعدادات العرض. 
عناصر سطح المكتب 

ھناك العدید من العناصر الموجودة على سطح المكتب یمكن تخصیصھا، مثل شریط المھام وسلة المحذوفات. 
لتخصیص أي عنصر، انقر بزر الماوس الأیمن فوق العنصر ثم حدد ) Propertiesخصائص.( 

القائمة "ابدأ" 
على سطح المكتب، یمكن الوصول إلى القائمة "ابدأ" بالنقر فوق الزر ) Startابدأ.( فتعرض القائمة ابدأ، 

الموضحة في الشكل رقم 2، كافة التطبیقات المثبتة على الكمبیوتر وقائمة بالمستندات التي تم فتحھا مؤخرًا وقائمة 
بالعناصر الأخرى، مثل میزة البحث ومركز التعلیمات وإعدادات النظام. كما یمكن تخصیص القائمة ابدأ أیضًا. 

فھناك نمطان للقائمة "ابدأ" وھماXP : وكلاسیكي. وخلال ھذا المساق سیتم استخدام نمط XP للقائمة ابدأ لشرح 
تسلسلات الأوامر. 
جھاز الكمبیوتر 

للوصول إلى محركات الأقراص المتنوعة المثبتة على الكمبیوتر، انقر نقرًا مزدوجًا فوق رمز جھاز الكمبیوتر الذي 
یظھر على سطح المكتب. لتخصیص إعدادات معینة، انقر بزر الماوس الأیمن فوق جھاز الكمبیوتر ثم 

حدد خصائص. والإعدادات التي یمكن تخصیصھا تشمل ما یلي: 
اسم الكمبیوتر •
إعدادات المكونات المادیة •
الذاكرة الظاھریة •
التحدیثات التلقائیة •
الوصول عن بعد •

تشغیل التطبیقات 
یمكن تشغیل التطبیقات بطرق متعددة منھا: 

النقر فوق التطبیق في القائمة ابدأ. •
النقر نقرًا مزدوجًا فوق رمز اختصار التطبیق على سطح المكتب. •
النقر نقرًا مزدوجًا فوق ملف التطبیق القابل للتنفیذ في جھاز الكمبیوتر. •
تشغیل التطبیق من الإطار ) Runتشغیل( أو سطر الأوامر. •

مواضع شبكة الاتصال 
لعرض اتصالات الشبكة وتكوینھا, انقر بزر الماوس الأیمن فوق الرمز مواضع شبكة الاتصال على سطح المكتب. 

وفي "مواضع شبكة الاتصال"، یمكنك الاتصال بأحد محركات الشبكة أو قطع الاتصال عنھ. انقر 
فوق خصائص لتكوین اتصالات الشبكة الحالیة، مثل اتصال شبكة محلیة (LAN) سلكیًا أو لاسلكیًا. 
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استكشاف التطبيقات الصغيرة (Applets) للوحة التحكم :

یقوم نظام التشغیل Windows بمركزة الإعدادات للعدید من المیزات التي تتحكم في سلوك الكمبیوتر ومظھره. 
ویتم تصنیف ھذه الإعدادات في تطبیقات صغیرة (applets) أو برامج صغیرة موجودة في لوحة التحكم،. وتعد 
إضافة برامج أو إزالتھا وتغییر إعدادات الشبكة وتغییر إعدادات الأمان من بین خیارات التكوین المتاحة في لوحة 

التحكم. 
التطبیقات الصغیرة للوحة التحكم 

 Windows تختلف الأسماء الخاصة بالعدید من التطبیقات الصغیرة الموجودة في لوحة التحكم اعتمادًا على نسخة
المثبت. ففي Windows XP، یتم تجمیع الرموز داخل فئات: 

المظھر والسمات - عبارة عن تطبیقات صغیرة (applets) تتحكم في مظھر الإطارات: •
o شاشة العرض
o "شریط المھام والقائمة "ابدأ
o خیارات المجلد

اتصالات شبكة الاتصال وإنترنت - تطبیقات صغیرة تتحكم في كافة أنواع الاتصال: •
o خیارات الإنترنت
o اتصالات الشبكة

إضافة أو إزالة البرامج - تطبیق صغیر یُستخدم لإضافة البرامج ومكونات Windows أو إزالتھا بأمان. •
الأصوات والكلام والأجھزة الصوتیة - تطبیقات صغیرة تتحكم في كافة إعدادات الصوت: •

o الأصوات والأجھزة الصوتیة
o الكلام
o أجھزة الوسائط المحمولة
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الأداء والصیانة - تطبیقات تُستخدم للعثور على معلومات حول الكمبیوتر أو تنفیذ أعمال الصیانة •
مثل: 
o الأدوات الإداریة
o خیارات الطاقة
o المھام المجدولة
o النظام

الطابعات والأجھزة الأخرى - تطبیقات صغیرة لتكوین الأجھزة المتصلة بالكمبیوتر: •
o وحدات التحكم بالألعاب
o لوحة المفاتیح
o الماوس
o خیارات الھاتف والمودم
o الطابعات والفاكسات
o الماسحات الضوئیة والكامیرات

حسابات المستخدم - تطبیقات صغیرة لتكوین الخیارات للمستخدمین والبرید الإلكتروني الخاص •
بھم: 

o البرید الإلكتروني
o حسابات المستخدم

التاریخ والوقت واللغة والخیارات الإقلیمیة - تطبیقات صغیرة تُستخدم لتغییر الإعدادات وفقًا •
لموقعك ولغتك: 

o التاریخ والوقت
o الخیارات الإقلیمیة وخیارات اللغة

خیارات الوصول - معالج یُستخدم لتكوین الإطارات وفقًا لاحتیاجات الرؤیة والاستماع وإمكانیة •
التنقل. 

مركز الأمان - تطبیقات صغیرة تُستخدم لتكوین إعدادات الأمان لكل من: •
o خیارات الإنترنت
o التحدیثات التلقائیة
o Windows جدار حمایة

إعدادات العرض 
یمكنك تغییر إعدادات العرض باستخدام التطبیق الصغیر "إعدادات العرض". قم بتغییر مظھر سطح المكتب 

بتعدیل الدقة وجودة الألوان،. ویمكنك تغییر إعدادات عرض أكثر تقدمًا، مثل خلفیة الشاشة وشاشة التوقف 
وإعدادات الطاقة وغیرھا من الخیارات وذلك باستخدام المسار التالي: 

ابدأ< لوحة التحكم < عرض < علامة التبویب "إعدادات< " خیارات متقدمة 
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الطابعات والأجھزة الأخرى - تطبیقات صغیرة لتكوین الأجھزة المتصلة بالكمبیوتر: •
o وحدات التحكم بالألعاب
o لوحة المفاتیح
o الماوس
o خیارات الھاتف والمودم
o الطابعات والفاكسات
o الماسحات الضوئیة والكامیرات

حسابات المستخدم - تطبیقات صغیرة لتكوین الخیارات للمستخدمین والبرید الإلكتروني الخاص بھم: •
o البرید الإلكتروني
o حسابات المستخدم
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استكشاف الادوات الادارية:

إدارة الأجھزة 
تتیح لك أداة إدارة الأجھزة، عرض كافة الإعدادات الخاصة بالأجھزة الموجودة في الكمبیوتر. وھناك مھمة 
 DMA وإعداد I/O طلب مقاطعة) وعنوانIRQ ( یشیع القیام بھا بین الفنیین وھي عرض القیم المعینة لـ
)الوصول المباشر إلى الذاكرة) لكافة أجھزة الكمبیوتر. ولعرض موارد النظام في إدارة الأجھزة، استخدم 

المسار التالي: 
ابدأ< لوحة التحكم < النظام < الأجھزة < إدارة الأجھزة < عرض< الموارد 

إدارة المھام 
تتیح لك إدارة المھام، عرض كافة التطبیقات التي تكون قید التشغیل وكذلك إغلاق أیة تطبیقات توقفت عن 

الاستجابة. تتیح لك أداة إدارة المھام مراقبة أداء وحدة المعالجة المركزیة (CPU) والذاكرة الظاھریة 
وعرض عملیات المعالجة قید التشغیل وكذلك عرض معلومات حول اتصالات الشبكة. لعرض المعلومات 

في إدارة المھام، استخدم المسار التالي: 
< CTRL-ALT-DEL إدارة المھام 

عارض الأحداث 
یقوم "عارض الأحداث"، بتسجیل تاریخ الأحداث الخاصة بالتطبیقات والأمان والنظام. وملفات السجلات 

ھذه بمثابة أداة قیمة لاستكشاف الأخطاء وإصلاحھا. للوصول إلى عارض الأحداث، استخدم المسار التالي: 
ابدأ < لوحة التحكم < الأدوات الإداریة < عارض الأحداث 

سطح المكتب البعید 
یتیح سطح المكتب البعید لكمبیوتر واحد التحكم عن بعد في كمبیوتر آخر. وتتوفر خاصیة استكشاف الأخطاء 

وإصلاحھا ھذه فقط في .Windows XP Professional للوصول إلى سطح المكتب البعید، استخدم 
المسار التالي: 

ابدأ < كافة البرامج < البرامج الملحقة < الاتصالات < اتصال سطح المكتب البعید 
إعدادات الأداء 

لتعزیز أداء نظام التشغیل، یمكنك تغییر بعض الإعدادات التي یستخدمھا الكمبیوتر، مثل إعدادات تكوین 
الذاكرة الظاھریة، الموضحة لتغییر إعدادات الذاكرة الظاھریة، استخدم المسار التالي: 

ابدأ < لوحة التحكم < النظام < خیارات متقدمة < منطقة الأداء < 
زر "الإعدادات" 
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تثبيت التطبيقات وازالتها:
صفتك فنیًا، ستكون مسئولاً عن إضافة البرامج وإزالتھا من الكمبیوتر الخاص بالعمیل. تستخدم معظم التطبیقات 
عملیة التثبیت التلقائي عند إدخال قرص مضغوط لتطبیق ما في محرك الأقراص الضوئي. وتقوم عملیة التثبیت 

بتحدیث أداة إضافة أو إزالة البرامج. ویُطالب المستخدم بالنقر خلال معالج التثبیت وتوفیر المعلومات عند الطلب. 
التطبیق الصغیر "إضافة أو إزالة البرامج"  

توصي Microsoft بأن یقوم المستخدمون دائمًا باستخدام أداة إضافة أو إزالة البرامج، عند تثبیت التطبیقات أو 
إزالتھا. عند استخدام أداة إضافة أو إزالة البرامج لتثبیت تطبیق، تقوم الأداة بتعقب ملفات التثبیت بحیث یمكن إزالة 

تثبیت التطبیق تمامًا عند الرغبة في ذلك. لفتح تطبیق إضافة أو إزالة البرامج، استخدم المسار التالي: 
ابدأ < لوحة التحكم < إضافة أو إزالة البرامج 

إضافة تطبیق 
في حالة عدم تثبیت التطبیق أو البرنامج تلقائیًا عند إدخال القرص المضغوط، یمكنك استخدام التطبیق الصغیر 

الخاص بإضافة أو إزالة البرامج لتثبیت التطبیق. انقر فوق الزر إضافة برامج جدیدة ثم حدد الموقع الذي یوجد فیھ 
التطبیق. سیقوم Windows بتثبیت التطبیق لك. 

بمجرد تثبیت التطبیق، یمكن بدء تشغیل التطبیق من القائمة "ابدأ" أو من رمز الاختصار الذي یقوم التطبیق بتثبیتھ 
على سطح المكتب. قم بفحص التطبیق للتأكد من أنھ یعمل على النحو الصحیح. في حالة وجود أیة مشاكل في 

التطبیق، قم بعملیة الإصلاح أو إزالة تثبیت التطبیق. وتوفر بعض التطبیقات، مثل Microsoft Office، خیار 
الإصلاح في عملیة التثبیت. حیث یمكنك استخدام ھذه الوظیفة لمحاولة تصحیح البرنامج الذي لا یعمل على النحو 

الصحیح. 
إزالة تثبیت تطبیق 

إذا لم تتم إزالة تثبیت أحد التطبیقات بشكل صحیح، فقد تترك ملفات على محرك الأقراص الثابتة وإعدادات غیر 
ضروریة في السجل. وعلى الرغم من أن ذلك قد لا یتسبب في أیة مشاكل، إلا أنھ یستنزف المساحة الفارغة لمحرك 
الأقراص الثابتة وموارد النظام والسرعة التي تتم بھا قراءة السجل. التطبیق الصغیر "إضافة أو إزالة البرامج" الذي 

ینبغي استخدامھ لإلغاء البرامج التي لم تعد في حاجة إلیھا بعد. سیرشدك ھذا المعالج خلال عملیة إزالة البرامج 
وسیقوم بإزالة كل ملف تم تثبیتھ. 

ترقیة نظام التشغیل 
1.أدخل القرص المضغوط الخاص بـ Windows XP في محرك الأقراص المضغوطة (CD-ROM) للبدء 

في عملیة الترقیة: حدد ابدأ > تشغیل. 
2.في المربع تشغیل، اكتب D:\i386\winnt32 حیث یمثل D حرف محرك الأقراص للقرص المضغوط، ثم 

 Welcome to the Windows XP Setup" یتم عرض رسالة الترحیب .Enter اضغط على
 ."Wizard

3.اختر Upgrade to Windows XP ثم انقر فوق Next. یتم عرض صفحة اتفاقیة الترخیص 
 .(License Agreement)

4.لا بد من قراءة اتفاقیة الترخیص ثم النقر فوق الزر لقبول ھذه الاتفاقیة. 
 ."Upgrading to the Windows XP NTFS File System" تظھر الصفحة .Next 5.انقر فوق

6.اتبع المطالبات وأكمل الترقیة. عند اكتمال التثبیت، ستتم إعادة تشغیل الكمبیوتر. 
ملاحظة: قد یتم تشغیل معالج الإعداد Windows XP Setup Wizard تلقائیًا عند إدخال القرص المضغوط 

في محرك الأقراص الضوئي. 
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الصيانة

انشاء خطة صيانة:

إن الھدف من خطة الصیانة الوقائیة لنظام التشغیل ھو تجنب حدوث المشاكل في المستقبل. إذن یتعین علیك 
القیام بالصیانة الوقائیة بانتظام، كما یتعین علیك تسجیل كافة الإجراءات التي تتخذ والملاحظات التي تُشاھد. 

یجب القیام ببعض أعمال الصیانة الوقائیة عندما تتسبب في أقل قدر من المقاطعة للأشخاص الذین 
یستخدمون أجھزة الكمبیوتر. وھذا یعني في الغالب جدولة المھام مساءً أو في وقت مبكر صباحًا أو خلال 

العطلة الأسبوعیة. كما توجد أدوات وتقنیات لھا القدرة على أتمتة العدید من مھام الصیانة الوقائیة. 
تخطیط الصیانة الوقائیة 

یجب أن تتضمن خطط الصیانة الوقائیة معلومات تفصیلیة حول صیانة كافة أجھزة الكمبیوتر والشبكة، مع 
التركیز على الأجھزة التي یكون لھا التأثیر الأكبر على المؤسسة. وتتضمن أعمال الصیانة الوقائیة المھام 

الھامة التالیة: 
تحدیثات نظام التشغیل والتطبیقات •
تحدیثات البرامج المضادة للفیروسات وبرامج الحمایة الأخرى •
فحص أخطاء محرك الأقراص الثابتة •
النسخ الاحتیاطي لمحرك الأقراص الثابتة •
إلغاء تجزئة محرك الأقراص الثابتة •

كما أن برنامج الصیانة الوقائیة الذي تم تصمیمھ لإصلاح الأشیاء قبل تلفھا وحل المشاكل البسیطة قبل أن 
تؤثر على الإنتاجیة یتمتع بإمكانیة توفیر الفوائد التالیة للمستخدمین والمؤسسات: 

تقلیل وقت التعطل •
تحسین الأداء •
تحسین الوثوقیة •
تقلیل تكلفة الإصلاح •

وھناك جزء إضافي في الصیانة الوقائیة ألا وھو التوثیق. حیث سیساعدك سجل عملیات الإصلاح على 
تحدید أكثر وأقل الأجھزة وثوقیة. كما سیوفر سجلاً یتضمن التاریخ الذي تم فیھ إصلاح الكمبیوتر آخر مرة 

وكیفیة إصلاحھ وما ھي المشكلة التي تم إصلاحھا.
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النسخ الاحتياطي لمحرك الاقراص الثابتة:

كما أن نقاط استعادة النظام تسمح باستعادة ملفات تكوین نظام التشغیل، فبالمثل تسمح أدوات النسخ 
الاحتیاطي باسترداد البیانات. فیمكنك استخدام أداة النسخ الاحتیاطي لـ Microsoft، الموضحة في الشكل 
رقم 1، للقیام بعملیات النسخ الاحتیاطي حسب الحاجة. من المھم تأسیس إستراتیجیة نسخ احتیاطي تتضمن 

استرداد البیانات. وتحدد متطلبات المؤسسة عدد المرات التي یجب فیھا إجراء النسخ الاحتیاطي للبیانات 
وكذلك نوع النسخ الاحتیاطي الذي یجب إجراؤه. 

قد یستغرق تشغیل النسخ الاحتیاطي وقتًا طویلاً. وفي حالة اتباع إستراتیجیة النسخ الاحتیاطي بعنایة، لن 
یكون من الضروري النسخ الاحتیاطي لكل ملف في كل عملیة نسخ احتیاطي. بل سیكون من الضروري 

فقط إنشاء نسخ للملفات التي تغیرت منذ عملیة النسخ الاحتیاطي الأخیرة. لذلك یوجد العدید من أنواع النسخ 
الاحتیاطي المختلفة. 

النسخ الاحتیاطي العادي 
ویعرف النسخ الاحتیاطي العادي أیضًا بالنسخ الاحتیاطي الكامل. فأثناء النسخ الاحتیاطي العادي، تتم أرشفة 

كافة الملفات المحددة على القرص على وسیطة النسخ الاحتیاطي. ویتم تمییز ھذه الملفات على أنھا تمت 
أرشفتھا من خلال إلغاء تحدید سمة ) archive bitبت الأرشیف.( 

النسخ الاحتیاطي بالنسخ 
یقوم ھذا النوع من النسخ الاحتیاطي بنسخ كافة الملفات المحددة. كما أنھ لا یقوم بتمییز الملفات على أنھ قد 

تمت أرشفتھا. 
النسخ الاحتیاطي التفاضلي 

یقوم النسخ الاحتیاطي التفاضلي بنسخ احتیاطي لكافة الملفات والمجلدات التي تم إنشاؤھا أو تعدیلھا إما منذ 
آخر نسخ احتیاطي عادي أو آخر نسخ احتیاطي تزایدي (انظر أدناه). لا یقوم النسخ الاحتیاطي التفاضلي 
بتمییز الملفات على أنھ قد تمت أرشفتھا. وفیھ یتم إنشاء نُسخ من نفس نقطة البدایة حتى یتم القیام بالنسخ 
الاحتیاطي التالي سواء التزایدي أو الكامل. ویعد القیام بالنسخ الاحتیاطي التفاضلي أمرًا مھمًا نظرًا لأن 

استعادة البیانات في حاجة فقط إلى آخر النسخ الاحتیاطیة الكاملة أو التفاضلیة. 

النسخ الاحتیاطي التزایدي 
یقوم النسخ الاحتیاطي التزایدي بنسخ احتیاطي لكافة الملفات والمجلدات التي تم إنشاؤھا أو تعدیلھا إما منذ 
آخر نسخ احتیاطي عادي أو آخر نسخ احتیاطي تزایدي. ویتم تعلیم ھذه الملفات على أنھا تمت أرشفتھا من 

خلال إلغاء تحدید سمة ) archive bitبت الأرشیف). ولھذا الأمر أثره في تطویر نقطة البدایة الخاصة 
بالنسخ الاحتیاطیة التفاضلیة دون الحاجة إلى إعادة أرشفة محتوى محرك الأقراص بأكملھ. إذا كنت بحاجة 

إلى القیام باستعادة النظام، فیجب علیك أولاً استعادة آخر نسخة احتیاطیة كاملة، ثم استعادة كل نسخة 
احتیاطیة تزایدیة بالترتیب، ثم بعد ذلك استعادة أیة نسخ احتیاطیة تفاضلیة تم إنشاؤھا منذ آخر نسخة 

احتیاطیة تزایدیة. 
النسخ الاحتیاطي الیومي 

تقوم عملیات النسخ الاحتیاطي الیومي بعمل نسخ احتیاطي للملفات التي تم تعدیلھا یوم إجراء النسخ 
الاحتیاطي فقط. ولا یقوم النسخ الاحتیاطي الیومي بتعدیل سمة ) archive bitبت الأرشیف.( 

 Windows XP وللوصول إلى الأداة المساعدة للنسخ الاحتیاطي الیومي على نظام التشغیل
Professional، استخدم المسار التالي: 
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ابدأ < كافة البرامج < البرامج الملحقة < أدوات النظام < نسخ احتیاطي 
وسائط النسخ الاحتیاطي 

توجد أنواع عدیدة من وسائط النسخ الاحتیاطي المتوفرة للكمبیوتر: 
محركات أقراص الشرائط ھي أجھزة تستخدم للنسخ الاحتیاطي للبیانات على محرك أقراص خادم الشبكة. •

وتعد محركات أقراص الشرائط طریقة باھظة التكلفة لتخزین الكثیر من البیانات. 
یستخدم معیار شریط الصوت الرقمي (DAT) شرائط صوت رقمیة 4 مللیمتر لتخزین البیانات بتنسیق •

التخزین الرقمي للبیانات  
 (DSS).

وتوفر تقنیة الشریط الخطي الرقمي (DLT) سعة تخزین أكبر وقدرات نسخ احتیاطي للأشرطة بسرعة •
عالیة نسبیًا. 

كما یمكن لذاكرة USB المحمولة (flash) أن تخزن بیانات أكثر بمئات المرات من التي یحتویھا  •
القرص المرن. وتتوفر أجھزة ذاكرة USB المحمولة بسعات عدیدة كما أنھا توفر معدلات نقل أفضل من •

أجھزة الشرائط. 

استكشاف الاخطاء واصلاحها:

التعرف على المشاكل وحلولها:

یمكن إرجاع مشاكل أنظمة التشغیل إلى مشاكل مكونات الكمبیوتر المادیة أو التطبیقات أو التكوین أو اجتماع 
المشاكل الثلاث في آن واحد. وسوف تتعرض لحل أنواع معینة من مشكلات نظام التشغیل أكثر من غیرھا 

من الأنواع. 
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الوحدة السادسة

جهاز الحاسب المحمول والاجهزة 
النقالة الصغيرة
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مقدمة
ھل تعرف متى تم تطویر أول أجھزة كمبیوتر محمول؟ من تظنھ قام باستخدام أجھزة الكمبیوتر المحمول الأولى؟ 
یعد GRiD Compass 1101 أحد أجھزة الكمبیوتر المحمول الأصلیة. فقد كان یُستخدم من قبل رواد الفضاء 

في المھام الفضائیة أوائل الثمانینات. یبلغ وزنھ 11 رطلاً (5 كجم) وتبلغ تكلفتھ من 8.000 - إلى 10.000 دولار 
أمریكي! وعادةً ما تزن أجھزة الكمبیوتر المحمول ھذه الأیام أقل من نصف وزن GRiD كما تبلغ تكلفتھا أقل من 

ثلث تكلفتھ. وقد أدى التصمیم صغیر الحجم لأجھزة الكمبیوتر المحمول والراحة التي توفرھا وتقنیتھا المتطورة إلى 
جعلھا لا تقل شھرة عن أجھزة كمبیوتر سطح المكتب. 

وتزداد شھرة أجھزة الكمبیوتر المحمول وأجھزة ) PDAالمساعد الرقمي الشخصي) وأجھزة الھاتف الذكیة نظرًا 
لانخفاض ثمنھا واستمرار تطور تقنیتھا. وبصفتك فني كمبیوتر، یجب أن تكون لدیك معرفة بكافة أنواع الأجھزة 

المحمولة. لذا، تلقي ھذه الوحدة الضوء على الاختلافات بین أجھزة الكمبیوتر المحمول وأجھزة سطح المكتب كما 
تصف میزات أجھزة PDA والھواتف الذكیة. 

عملية تطور الاجهزة

(4)          (1)

                                                                                  
(5)  (2)

(6)                                       (3)
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بعض استخدامات الشائعة للأجهزة المحمولة:

التعرف على استخدامات PDA والهواتف الذكية:

لقد وُجدت فكرة جھاز ) PDAالمساعد الرقمي الشخصي) منذ السبعینیات. وكانت النماذج الأولى عبارة عن أجھزة 
تنظیم شخصیة تستند إلى الكمبیوتر تم تصمیمھا لتكون ذات شاشة تعمل باللمس أو لوحة مفاتیح. والیوم، تحتوي 
بعض النماذج على شاشة تعمل باللمس و لوحة مفاتیح معًا، كما أنھا تستخدم نظام تشغیل مشابھًا لأنظمة التشغیل 

المُستخدمة على أجھزة كمبیوتر سطح المكتب. 
یعد جھاز PDA منظمًا شخصیًا إلكترونیًا یتمتع بأدوات تساعد على تنظیم المعلومات: 

دفتر العناوین •
الحاسبة •
المنبھ •
إمكانیة الوصول إلى الإنترنت •
البرید الإلكتروني •
تحدید المواقع الجغرافیة عالمیًا •

إن أھم میزة في أجھزة الكمبیوتر المحمول ھي صغر الحجم. حیث یوضع في الحسبان عند تصمیم جھاز 
الكمبیوتر المحمول وضع لوحة المفاتیح والشاشة والمكونات الداخلیة في علبة صغیرة محمولة. 

وتعد إمكانیة حمل أجھزة الكمبیوتر المحمول میزة أخرى من المیزات الشائعة. كما تتیح البطاریة القابلة 
 (AC). لإعادة الشحن استمرار عمل الكمبیوتر المحمول بعد فصلھ عن مصدر طاقة التیار المتردد

وتجدر الإشارة إلى أن أجھزة الكمبیوتر المحمول القدیمة كانت تـسُتخدم أساسًا من قِبل رجال الأعمال الذین 
كانوا في حاجة إلى الوصول إلى البیانات وإدخالھا وھم بعیدون عن مكاتبھم. كما كان استخدام أجھزة 

الكمبیوتر المحمول محدودًا نظرًا للتكلفة والوزن والقدرات المحدودة مقارنة بأجھزة كمبیوتر سطح المكتب 
الأقل تكلفة. 

والیوم، أصبحت أجھزة الكمبیوتر المحمول أقل سعرًا وذات قدرات كبیرة. وتعد أجھزة الكمبیوتر المحمول 
الآن بدیلاً حقیقیًا لأجھزة كمبیوتر سطح المكتب. 

وإلیك بعض من الاستخدامات الشائعة لأجھزة الكمبیوتر المحمول: 
تدوین الملاحظات في المدرسة أو البحث في الأوراق •
تقدیم معلومات في اجتماعات الأعمال •
الوصول إلى البیانات من المنزل أو المكتب •
ممارسة الألعاب أثناء السفر •
مشاھدة الأفلام أثناء السفر •
الوصول إلى الإنترنت من الأماكن العامة •
إرسال رسائل البرید الإلكتروني واستقبالھا في الأماكن العامة •
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والھاتف الذكي ھو ھاتف محمول یتمتع بقدرات جھاز .PDA حیث تجمع الھواتف الذكیة بین وظائف •
الھاتف المحمول والكمبیوتر في جھاز واحد محمول یدویًا. وتستمر عملیات دمج تقنیة جھاز PDA وتقنیة 

الھواتف الذكیة. 
وقد تحتوي الھواتف الذكیة على ھذه الخیارات الإضافیة: 

كامیرا مضمنة •
الوصول إلى المستندات •
البرید الإلكتروني •
تدوین ملاحظات مختصرة •
التلفاز •

تتضمن إمكانیة اتصال الھواتف الذكیة واتصالات PDA توصیلات بلوتوث (Bluetooth) وكبل ) USBالناقل 
التسلسلي العالمي) المنتظمة. 

 

مــكــونـات الكمــبيوتر المحـمول ووصــفه:

تعالَ نعرف معًا بعضَا من المیزات الشائعة لأجھزة الكمبیوتر المحمول؟ 
صغیرة ومحمولة. •
تحتوي على شاشة عرض مدمجة في الغطاء. •
تحتوي على لوحة مفاتیح مدمجة في القاعدة. •
تعمل باستخدام طاقة تیار متردد (AC) أو بطاریة قابلة لإعادة الشحن. •
تدعم محركات الأقراص والأجھزة الطرفیة القابلة للتبدیل أثناء التشغیل. •
یمكن لغالبیة أجھزة الكمبیوتر المحمول استخدام محطات الإرساء •

(docking station) والأجھزة متعددة المنافذ (replicator) لتوصیل الأجھزة الطرفیة. 
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وصف المكونات الموجودة خارج الكمبيوتر المحمول :

تستخدم أجھزة الكمبیوتر المحمول وأجھزة كمبیوتر سطح المكتب نفس أنواع المنافذ حتى یتسنى تبدیل 
الأجھزة الطرفیة بینھما. فقد تم تصمیم ھذه المنافذ خصیصًا لتوصیل الأجھزة الطرفیة وتوفیر إمكانیة 

الاتصال بالشبكة، فضلاً عن توفیر الوصول إلى الصوت. 
وتوجد المنافذ والتوصیلات ومحركات الأقراص في مقدمة الكمبیوتر المحمول وظھره وجوانبھ نظرًا لصغر 
 (PC Card) تصمیمھ وحجمھ. تحتوي أجھزة الكمبیوتر المحمول على فتحات بطاقة الكمبیوتر الشخصي

أو بطاقة ExpressCard لإضافة وظائف مثل مزید من الذاكرة أو مودم أو اتصال شبكة. 
تتطلب أجھزة الكمبیوتر المحمول وجود منفذ للطاقة الخارجیة. حیث یمكن لأجھزة الكمبیوتر المحمول 

استخدام بطاریة أو مھایئ طاقة تیار متردد .(AC) ویمكن استخدام ھذا المنفذ لإمداد الكمبیوتر بالطاقة أو 
لشحن البطاریة. 

توجد على الجوانب الخارجیة للكمبیوتر المحمول مؤشرات حالة ومنافذ وفتحات وموصلات وفتحات 
لإضافة محركات أقراص ومقابس وفتحات تھویة وفتحة المفتاح. 

ثلاثة صمامات ) LEDصمام ثنائي باعث للضوء) على الجھة العلیا للكمبیوتر المحمول. انقر فوق المناطق 
 LED: الثلاث الممیزة للاطلاع على مزید من المعلومات حول ما تشیر إلیھ صمامات

    .١  بلوتوث 
    .٢  البطاریة 

    .٣  وضع الاستعداد 

ملاحظة: تتباین شاشات عرض LED من كمبیوتر محمول لآخر. وعلى الفنیین الرجوع إلى دلیل الكمبیوتر 
المحمول للاطلاع على قائمة بالعروض الخاصة بالحالات المختلفة.   

ثلاثة مكونات توجد في الجھة الخلفیة من الكمبیوتر المحمول. 
    .١  منفذ متوازٍ 

 (AC) ٢  موصل التیار المتردد.    
    .٣  فتحة البطاریة 

یمكن تشغیل الكمبیوتر المحمول باستخدام بطاریة أو مھایئ طاقة تیار متردد. ویتم تصنیع بطاریات أجھزة 
الكمبیوتر المحمول في أشكال وأحجام مختلفة. كما أنھا تستخدم أنواعًا مختلفة من المركبات الكیمیائیة 

والمعادن لتخزین الطاقة. 
یضم الجانب الأیسر من الكمبیوتر المحمول الموضح في الشكل رقم 4 عشرة مكونات. انقر فوق المناطق   

   تسجیل الدخول إلى الكمبیوتر المحمول 
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العشر الممیزة للحصول على مزید من المعلومات حول ھذه المكونات: 
    .١  فتحة مفتاح الأمان 

 USB ٢  منفذ.    
 S-video ٣  موصل.    

    .٤  المودم 
 ٥.  Ethernet    

    .٦  صمامات LED الخاصة بالشبكة 
    .٧  مقبس سماعات الرأس الاستریو 

    .٨  مقبس المیكروفون 
  .٩  فتحة التھویة 

  .١٠  فتحة توسعة الكمبیوتر الشخصي المزدوجة 

وتحتوي مقدمة الكمبیوتر المحمول حول المكونات: 
    .١  فتحة التھویة 
    .٢  السماعات 

    .٣  منفذ الأشعة تحت الحمراء 
    .٤  مزلاج الكمبیوتر المحمول 

بینما یضم الجانب الأیمن من الكمبیوتر المحمول حول المكونات: 
 VGA ١  منفذ.    

    .٢  مؤشر حالة فتحة محرك الأقراص 
    .٣  مؤشر حالة ضوئي 

    .٤  محرك أقراص ضوئي 

ویحتوي الجزء السفلي من الكمبیوتر المحمول حول المكونات: 
    .١  موصل محطة الإرساء 

    .٢  مزلاجا البطاریة 
 RAM ٣  لوحات وصول ذاكرة.    

    .٤  لوحة وصول محرك الأقراص الثابتة 
وصف مكونات الحاسب المحمول الداخلیة: 

تتمتع أجھزة الكمبیوتر المحمول بتصمیم صدفي الشكل. ونموذجیًا یتم غلق الكمبیوتر المحمول عندما لا یكون قید 
الاستخدام. وبمجرد فتح غطاء الكمبیوتر 

المحمول، یمكنك الوصول إلى العدید من أجھزة الإدخال وصمامات ) LEDالصمام الثنائي الباعث للضوء) وشاشة 
العرض. 

تتوفر العدید من أجھزة الإدخال عند فتح غطاء الكمبیوتر المحمول.: 
    .١  لوحة المفاتیح 
    .٢  أجھزة الإدخال 

 (fingerprint reader) ٣  كاشف بصمات الأصابع. 
    .٤  عناصر التحكم بالصوت 

    .٥  زر الطاقة 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ھل تعرف أيٍ ھذه الأجھزة یقوم بالوظائف التالیة؟ 
تحریك المؤشر •
زیادة مستوى الصوت •
كتابة مستند •
تشغیل الكمبیوتر المحمول •
التحویل إلى شاشة خارجیة •

ھل تفكر في معلومات أخرى یمكنك إدخالھا؟  
یحتوي الجزء السفلي للشاشة على صف من صمامات LED التي تعرض حالة وظائف محددة. انقر فوق المناطق 

الثماني الممیزة في الشكل ر قم 2 للحصول على مزید من المعلومات حول صمامات LED ھذه: 
    .١  لاسلكي 
    .٢  بلوتوث 

 Num Lock ٣  المفتاح.    
 Caps Lock ٤  المفتاح.    

    .٥  نشاط محرك الأقراص الثابتة 
    .٦  التشغیل 

 .٧  حالة البطاریة 
    .٨  وضع السبات/ الاستعداد 

ملاحظة: قد تختلف المؤشرات باختلاف الكمبیوتر المحمول. 
 LCD العر ض البلوري السائل) مضمنة. وھي تشبھ شاشةLCD ( شاشة الكمبیوتر المحمول ھي عبارة عن شاشة

الخاصة بكمبیوتر سطح المكتب، فیما عدا أنھ یمكن ضبط إعدادات الدقة والسطوع والتباین باستخدام برامج أو 
عناصر تحكم الأزرار. لا یمكن ضبط شاشة عرض الكمبیوتر المحمول فیما یتعلق بالارتفاع والبعد نظرًا لأنھا 

مدمجة في غطاء العلبة. یمكن إضافة شاشة كمبیوتر سطح المكتب إلى الكمبیوتر المحمول. یقوم المفتاح الوظیفي 
الموجود في الكمبیوتر المحمول بالتبدیل بین شاشة عرض الكمبیوتر المحمول وشاشة كمبیوتر سطح المكتب 

 یوجد في العدید من أجھزة الكمبیوتر المحمول سن صغیر على غطاء الكمبیوتر المحمول یتصل بمحول عندما 
 CPU بإخبار وحدة LCD حیث یقوم محول قطع شاشة LCD. تكون العلبة مغلقة، ویعرف باسم محول قطع شاشة

)وحدة المعالجة المركزیة) بالحفاظ على الطاقة من خلال إطفاء الإضاءة الخلفیة وإیقاف تشغیل شاشة .LCD في 
حالة تعطل ھذا المحول أو اتساخھ، فإن شاشة LCD تظل معتمة طالما أن الكمبیوتر المحمول مفتوح. نظف ھذا 

المحول بعنایة لاستعادة الأداء التشغیلي الطبیعي. 
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وصف مكونات الموجودة في محطة إرساء الكمبيوتر المحمول:
تعد المحطة الأساسیة جھازًا یتصل بطاقة تیار متردد وبالأجھزة الطرفیة لكمبیوتر سطح المكتب. عند توصیل 

الكمبیوتر المحمول بالمحطة الأساسیة، یتوفر لدیك وصول ملائم للطاقة والأجھزة الطرفیة الموصلة. 
یوجد نوعان من المحطات الأساسیة: محطات الإرساء والأجھزة متعددة المنافذ. تستخدم محطات الإرساء والأجھزة 

متعددة المنافذ لنفس الغرض. وعادةً ما تكون الأجھزة متعددة المنافذ أصغر من محطات الإرساء ولا تحتوي على 
سماعات أو فتحات 

مكونات الموجودة على سطح محطة الإرساء: 
    .١  زر الطاقة 
    .٢  زر الإخراج 

    .٣  موصل الكمبیوتر المحمول  

تتضمن بعض محطات الإرساء فتحات محرك الأقراص والمنافذ التالیة لتوفیر وظیفة إضافیة: 
متوازٍ •
• USB منفذ
• Ethernet
الفیدیو •
الصوت •

تحتوي الجھة الخلفیة لمحطة الإرساء على منافذ وموصلات تستخدم للاتصال بالأجھزة الطرفیة لكمبیوتر سطح 
المكتب مثل الماوس أو الشاشة أو الطابعة. وتعد فتحة التھویة ضروریة أیضًا لطرد الھواء الساخن خارج محطة 

الإرساء. 
مكونات الموجودة في الجزء الخلفي من محطة الإرساء: 

    .١  فتحة تھویة  
 (AC) ٢  موصل التیار المتردد.    

 ExpressCard الكمبیوتر الشخصي)/بطاقةPC ( ٣  منفذ بطاقة.    
    .٤  منفذ ) VGAمصفوفة رسومات فیدیو( 
    .٥  منفذ ) DVIالواجھة الرقمیة المرئیة( 

    .٦  موصل دخل الصوت 
    .٧  موصل سماعة الرأس 

    .٨  منفذ ) USBالناقل التسلسلي العالمي( 
    .٩  منفذ الماوس 

  .١٠  منفذ لوحة المفاتیح 
  .١١  موصل محرك الأقراص الخارجي 

  .١٢  منفذ متوازٍ 
  .١٣  المنافذ التسلسلیة 
  .١٤  منفذ المودم 

 Ethernet ١٥  منفذ.  
قم بتأمین الكمبیوتر المحمول بمحطة الإرساء من خلال مفتاح الأمان. مفتاح الأمان الموجود على الجانب الأیمن 

لمحطة الإرساء. 
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مقارنة مكونات الكمبيوتر المحمول وكمبيوتر سطح المكتب:

مقارنة اللوحة الأم للكمبيوتر المحمول والمكتبي:

یمكن للكمبیوتر المحمول القیام بمعظم الوظائف التي یمكن لكمبیوتر سطح المكتب القیام بھا. ومع ذلك، فإن 
ھذین النوعین من أجھزة الكمبیوتر قد تم تصمیمھما بشكلٍ مختلف للغایة فضلاً عن أن أجزاءھما غیر قابلة 

للتغییر بشكلٍ تبادلي. وكمثال على ذلك، یمكن لكلٍ من الطائرة والطوافة السفر إلى نفس الوجھة، لكن لا 
یمكن إصلاحھما بنفس قطع الغیار. وھذا ینطبق أیضًا على أجھزة الكمبیوتر المحمول وكمبیوتر سطح 

المكتب. وإن كان یمكن مشاركة قلیل من المكونات بین أجھزة كمبیوتر سطح المكتب والكمبیوتر المحمول.   
ومكونات كمبیوتر سطح المكتب تمیل إلى أن تكون قیاسیة أكثر. وعادة ما تفي بعوامل النموذج العالمیة. أما 

أجھزة الكمبیوتر المحمول التي تم تصنیعھا من قِبل جھات مصنعة مختلفة فغالبًا تستخدم نفس المكونات. 
ویعد محرك الأقراص ) DVDأقراص الفیدیو الرقمیة) CD-RW/(القرص المضغوط القابل لإعادة 

الكتابة) مثالاً لأحد مكونات كمبیوتر سطح المكتب التي تحتوي على عامل شكل قیاسي.   
تعتبر مكونات الكمبیوتر المحمول أكثر تخصصًا من مكونات كمبیوتر سطح المكتب. ویرجع ھذا الفرق إلى 

تركیز الجھات المصنعة لأجھزة الكمبیوتر المحمول على تحسین مكونات الكمبیوتر المحمول لجعلھا أكثر 
كفاءة وأصغر حجمًا. نتیجة لذلك، تقوم الجھات المصنعة بتصمیم مكونات الكمبیوتر المحمول بحیث تتوافق 
مع عوامل شكل محددة خاصة بھم. وتعد مكونات الكمبیوتر المحمول ملكیة خاصة. ونتیجة لذلك، فقد یتعذر 

علیك استخدام المكونات التي قامت إحدى الجھات المصنعة للكمبیوتر المحمول بإنتاجھا لإصلاح كمبیوتر 
محمول تمت صناعتھ من قِبل جھة مصنعة أخرى.   

ملاحظة: قد یتعین على الفنیین الحصول على شھادة لكل جھة مصنِّعة یدعمونھا.   

تتمتع اللوحات الأم لكمبیوتر سطح المكتب بأشكال قیاسیة. ویتیح الحجم والشكل القیاسیان إمكانیة تبادل 
اللوحات الأم المصنعة من قِبل جھات مصنعة مختلفة. 

بینما تختلف اللوحات الأم للكمبیوتر المحمول حسب الجھة المصنعة كما أنھا تعد ملكیة خاصة. عندما تقوم 
بإصلاح الكمبیوتر المحمول، ننصح بشدة بالحصول على لوحة أم مثیلة من الجھة المصنعة للكمبیوتر 

المحمول. لوحة أم خاصة بكمبیوتر سطح المكتب ولوحة أم خاصة بالكمبیوتر المحمول. 
حیث یتم تصمیم اللوحات الأم الخاصة بالكمبیوتر المحمول والأخرى الخاصة بكمبیوتر سطح المكتب على 

نحو مختلف. ولا یمكن بوجھ عام استخدام المكونات التي تم تصمیمھا للكمبیوتر المحمول في كمبیوتر سطح 
المكتب. 
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مقارنة المعالجات للكمبيوتر المحمول و المكتبي

 CPU وحدة المعالجة المركزیة) ـ أو المعالج ـ ھي عقل الكمبیوتر. حیث تقوم وحدةCPU ( إن وحدة
بترجمة ومعالجة التعلیمات المُستخدمة لمعالجة البیانات. 

ولقد تم تصمیم معالجات الكمبیوتر المحمول بحیث تستخدم طاقة أقل وتولد سخونة أقل من معالجات 
كمبیوتر سطح المكتب. نتیجة لذلك، لا تتطلب معالجات الكمبیوتر المحمول أجھزة تبرید كبیرة الحجم 
كتلك التي توجد في أجھزة كمبیوتر سطح المكتب. وتقوم معالجات الكمبیوتر المحمول أیضًا باستخدام 

مجموعة أسالیب لتقلیل استھلاك CPU للطاقة لضبط سرعة التوقیت حسب الحاجة لتقلیل استھلاك 
الطاقة وخفض الحرارة. الأمر الذي ینتج عنھ انخفاض الأداء بشكل طفیف. كما یعمل أیضًا على زیادة 
العمر الافتراضي لبعض المكونات. وتتیح ھذه المعالجات التي تم تصمیمھا بشكل خاص إمكانیة عمل 

أجھزة الكمبیوتر المحمول لمدة أطول عند استخدام مصدر طاقة البطاریة 
ملاحظة: یجب على الفنیین مراجعة دلیل الكمبیوتر المحمول لمعرفة المعالجات التي یمكن استخدامھا 

كمعالجات بدیلة وللاطلاع على تعلیمات استبدال المعالج.  
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مقارنة إدارة الطاقة للكمبيوتر المحمول والكمبيوتر المكتبي

مقارنة قدرات التوسعة للكمبيوتر المحمول والكمبيوتر المكتبي
تعمل قدرات التوسعة على إضافة وظائف للكمبیوتر. ویمكن استخدام العدید من أجھزة التوسعة مع كل من أجھزة 

الكمبیوتر المحمول وأجھزة كمبیوتر سطح المكتب: 
محركات الأقراص الخارجیة •
أجھزة المودم •
بطاقات الشبكة •
المھایئات اللاسلكیة •
الطابعات •
أجھزة طرفیة أخرى •

یتم توصیل أجھزة التوسعة بأجھزة الكمبیوتر المحمول وأجھزة كمبیوتر سطح المكتب بشكل مختلف. یقوم كمبیوتر 
سطح المكتب بتوصیل ھذه الأجھزة بالمنافذ التسلسلیة والمتوازیة ومنافذ USB و.FireWire یقوم الكمبیوتر 

المحمول بتوصیل ھذه الأجھزة بنفس المنافذ وبطاقات ) PCالكمبیوتر الشخصي.( 

تتحكم إدارة الطاقة في تدفق الكھرباء إلى مكونات الكمبیوتر. 
وعادةً ما یتم تعیین أجھزة كمبیوتر سطح المكتب في موقع بحیث تظل متصلة بمصدر طاقة. تعمل إدارة طاقة 

كمبیوتر سطح المكتب على توزیع الكھرباء من المصدر إلى مكونات كمبیوتر سطح المكتب. وتوجد أیضًا 
بطاریة صغیرة في كمبیوتر سطح المكتب من شأنھا إمداد الكھرباء للحفاظ على إعدادات الساعة الداخلیة 

وإعدادات نظام BIOS عند قطع الطاقة عن كمبیوتر سطح المكتب. 
وتتمیز أجھزة الكمبیوتر المحمول بأنھا صغیرة یمكن حملھا. وتحققت ھذه المیزة ـ إمكانیة حمل الكمبیوتر ـ 

بالجمع بین صغر حجم الكمبیوتر المحمول وقلة وزنھ مع القدرة على تشغیلھ باستخدام البطاریة. عند توصیل 
الكمبیوتر المحمول، تقوم إدارة طاقة الكمبیوتر المحمول بإرسال الكھرباء من مصدر طاقة التیار المتردد 

(AC) إلى مكونات الكمبیوتر المحمول. كما تقوم إدارة طاقة الكمبیوتر المحمول أیضًا بإعادة شحن البطاریة. 
عندما یكون الكمبیوتر المحمول غیر متصل، تقوم إدارة طاقة الكمبیوتر المحمول بأخذ الكھرباء من البطاریة 

وإرسالھا إلى مكونات الكمبیوتر المحمول.   
وتوجد طریقتان لإدارة الطاقة: 

• (APM) إدارة الطاقة المتقدمة
• (ACPI) واجھة الطاقة والتكوین المتقدم

وتعد APM إصدارًا قدیمًا لإدارة الطاقة. مع APM، كان یُستخدم نظام BIOS للتحكم في إعدادات إدارة 
الطاقة.   

 ،ACPI میزات إضافیة لإدارة الطاقة. فباستخدام ACPI حیث توفر واجھة APM. محل ACPI وقد حلت
یتحكم نظام التشغیل في إدارة الطاقة.   
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ویتیح الاستخدام القیاسي لمنافذ USB وFireWire إمكانیة توصیل أنواع عدیدة من المكونات الخارجیة بأجھزة 
 (port replicator) والأجھزة متعددة المنافذ (docking station) الكمبیوتر المحمول ومحطات الإرساء

وأجھزة كمبیوتر سطح المكتب. تتیح معاییر USB وFireWire إمكانیة توصیل المكونات الخارجیة وإزالتھا دون 
الحاجة إلى إیقاف تشغیل النظام. وتُستخدم منافذ USB وFireWire لتوصیل عدد من المكونات الخارجیة: 

الطابعات •
الماسحات الضوئیة •
محركات الأقراص المرنة •
أجھزة الماوس •
الكامیرات •
لوحات المفاتیح •
محركات الأقراص الثابتة •
• Flash) محركات الأقراص المحمولة (ذاكرة
محركات الأقراص الضوئیة •
• MP3 مشغلات

تتمتع أجھزة الكمبیوتر المحمول وأجھزة كمبیوتر سطح المكتب بنفس قدرات التوسعة. ویعمل الفرق في عامل 
الشكل بین أجھزة الكمبیوتر على تحدید نوع جھاز التوسعة المستخدم. تحتوي أجھزة كمبیوتر سطح المكتب على 
فتحات محركات داخلیة تدعم محركات الأقراص "5.25 و"3.5. إضافة إلى ذلك، توجد مساحة لتثبیت محركات 

أقراص توسعة دائمة. وتحتوي أجھزة الكمبیوتر المحمول على مساحة محدودة، لذلك، فقد تم تصمیم فتحات التوسعة 
على أجھزة الكمبیوتر المحمول بحیث تسمح بدخول أنواع مختلفة من محركات الأقراص في نفس الفتحة بشكلٍ 

ملائم. تعتبر محركات الأقراص قابلة للتبدیل أثناء التشغیل كما أنھ یمكن إدراجھا أو إزالتھا حسب الحاجة    
وتستخدم أجھزة الكمبیوتر المحمول منفذ بطاقة ) PCالكمبیوتر الشخصي) لإضافة مزید من الوظائف. حیث 

یستخدم منفذ بطاقة PC واجھة المعاییر المفتوحة لتوصیل الأجھزة الطرفیة باستخدام معیار .CardBus وإلیك 
 PC: بعض الأمثلة حول الأجھزة التي تتصل باستخدام بطاقات

الذاكرة •
أجھزة المودم •
محركات الأقراص الثابتة •
بطاقات الشبكة •

تتبع بطاقات PC معیار ) PCMCIAالاتحاد الدولي لبطاقات ذاكرة الكمبیوتر). وتأتي ھذه البطاقات في ثلاثة 
أنواع: النوع I والنوع II والنوع .III یختلف كل نوع من أنواع بطاقات PC في الحجم، كما یمكن أن یتصل بأجھزة 

مختلفة. وھناك نوع جدید من بطاقات PC یعرف ببطاقة .PC ExpressCard                  مقارنة بین 
بطاقات PC وبطاقات .PC ExpressCard تتمتع بطاقة PC ExpressCard بتكوینات تتألف من 34 سنًا 

و54 سنًا.  
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كيفية تكوين الكمبيوتر المحمول

 كيفية تكوين إعدادات الطاقة
تعد قابلیة الكمبیوتر المحمول للعمل باستخدام البطاریات واحدة من أكثر میزاتھ شیوعًا. حیث تتیح ھذه المیزة 

لأجھزة الكمبیوتر المحمول إمكانیة العمل في أماكن لا تتوفر بھا طاقة تیار متردد (AC) أو الأماكن غیر الملائمة. 
وتعمل تطورات إدارة الطاقة وتقنیة البطاریات على زیادة المدة الزمنیة التي یمكن أن یبقى خلالھا مستخدمو 

الكمبیوتر المحمول على غیر اتصال بطاقة تیار متردد. فیمكن أن تظل البطاریات الحالیة تعمل في أي مكان لفترة 
تتراوح بین 2 إلى 10 ساعات دون إعادة شحنھا. وتعد إدارة الطاقة من خلال تكوین إعدادات الطاقة في الكمبیوتر 

المحمول أمرًا ھامًا لضمان استخدام شحن البطاریة بكفاءة.   
تقوم معاییر ) ACPIواجھة الطاقة والتكوین المتقدم) بإنشاء جسر (bridge) بین مكونات الكمبیوتر المادیة ونظام 

التشغیل، كما تتیح للفنیین إمكانیة إنشاء أنظمة إدارة الطاقة للحصول على أفضل أداء للكمبیوتر. ویمكن تطبیق 
معاییر ACPI على غالبیة أجھزة الكمبیوتر، لكنھا تحظى بأھمیة خاصة عند إدارة الطاقة في أجھزة الكمبیوتر 

المحمول. 
كثیرًا ما یُطلب من الفنیین تكوین إعدادات الطاقة عبر تغییر الإعدادات الموجودة في نظام ) BIOSنظام الإدخال / 

الإخراج الأساسي). ویؤثر تكوین إعدادات الطاقة في نظام BIOS على الحالات التالیة: 

حالات النظام •
أوضاع البطاریة والتیار المتردد •
الإدارة الحراریة •
• CPU اتصال متبادل بین المكونات الطرفیة) الخاص بوحدةPC ( إدارة طاقة ناقل

ملاحظة: عند العمل في Windows XP، یجب تمكین وضع إدارة طاقة ACPI في نظام BIOS للسماح لنظام 
التشغیل بتكوین كافة حالات إدارة الطاقة.  

للسماح بتشغیل التطبیقات والمعالجات بسلاسة، قد یكون من الضروري تكوین موارد النظام وتخصیصھا أو 
تثبیت مكونات ووظائف إضافیة أو تغییر إعدادات البیئة بحیث تتوافق مع متطلبات البرامج. وعادةً ما تتم 

إضافة مكونات خارجیة باستخدام میزة التوصیل فالتشغیل (Plug and Play)، لكن أحیانًا ما یكون تثبیت 
برنامج التشغیل والتكوین الإضافي مطلوبًا. وسوف یساعدك التكوین الأمثل لإعدادات الطاقة في الحصول 
على أعلى مستویات الأداء للكمبیوتر المحمول، مثل زیادة المدة التي یمكن فیھا تشغیل الكمبیوتر المحمول 

باستخدام طاقة البطاریة.   
بالنسبة لأجھزة الكمبیوتر المحمول، قد یكون من الضروري استبدال المكونات حسب الحاجة لإتمام مھام 
مختلفة والاستجابة للمواقف والاحتیاجات المتغیرة. ویمكن تخصیص الكمبیوتر المحمول لأغراض محددة 
من خلال إضافة مكونات خارجیة. على سبیل المثال، یمكن تثبیت محرك أقراص ثابتة ثانٍ في الكمبیوتر 

المحمول لتوفیر سعة تخزین إضافیة. یجب إدراج المكونات أو توصیلھا بعنایة بالفتحات والموصلات 
ومناطق التوسعة الخاصة لتجنب إتلاف الأجھزة. من المھم اتباع إجراءات الإزالة الآمنة عند فصل الأجھزة 

القابلة للتبدیل أثناء التشغیل والأخرى غیر القابلة للتبدیل أثناء التشغیل.  
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ملاحظة: لا یوجد اسم قیاسي لكل حالة إدارة طاقة. قد تستخدم الجھات المصنعة أسماءً مختلفة لنفس الحالة.  
 BIOS: في نظام ACPI وإلیك خطوات فحص إعدادات

تتیح لك میزة خیارات الطاقة الموجودة في نظام التشغیل Windows XP إمكانیة تقلیل استھلاك الطاقة من قِبل 
عدد من الأجھزة أو النظام بالكامل. استخدم خیارات الطاقة (Power Options) للتحكم في میزات إدارة الطاقة 

لما یلي: 
محرك الأقراص الثابتة •
الشاشة •
أوضاع إیقاف التشغیل والإسبات والاستعداد •
تحذیرات انخفاض طاقة البطاریة •

 Windows XP تكوین إعدادات الطاقة في
یمكنك ضبط إدارة الطاقة باستخدام میزة "خیارات الطاقة" الموجودة في "لوحة التحكم". وتقوم خیارات 

الطاقة بعرض الخیارات التي یمكن التحكم بھا فقط. 
ملاحظة: ستقوم "خیارات الطاقة" تلقائیًا باكتشاف الأجھزة التي قد تكون فریدة لجھاز الكمبیوتر. لذلك قد تختلف 

إطارات "خیارات الطاقة" حسب مكونات الكمبیوتر المادیة التي یتم اكتشافھا.  
لتكوین إعدادات الطاقة الخاصة بك، انقر فوق: 

ابدأ < لوحة التحكم < خیارات الطاقة 
أنظمة الطاقة 

أنظمة الطاقة عبارة عن مجموعة من الإعدادات التي تقوم بإدارة استخدام الكمبیوتر للطاقة. وكل من محرك 
الأقراص الثابتة وشاشة العرض یستھلكان كمیات كبیرة من الطاقة. ویمكن تكوینھما ضمن علامة التبویب "أنظمة 

الطاقة."  
عندما تفتح "خیارات الطاقة"، ستلاحظ أن Windows XP لدیھ أنظمة طاقة مُعینة مسبقًا. ھذه ھي الإعدادات 

الافتراضیة التي تم إنشاؤھا عندما تم تثبیت .Windows XP لذا یمكنك استخدام أنظمة الطاقة الافتراضیة أو إنشاء 
أنظمة مخصصة تعتمد على متطلبات العمل الخاصة.  

تخصیص إعدادات طاقة الشاشة ومحرك الأقراص الثابتة 
في ھذا السیناریو، سیحتاج الطالب إلى الوصول إلى الشاشة، لكن نادرًا ما یصل إلى محرك الأقراص الثابتة. على 

سبیل المثال، الطالب الذي یستخدم الكمبیوتر المحمول للبحث على الإنترنت، ولا یقوم كثیرًا بإنشاء ملفات أو 
حفظھا. 

1.قم بالدخول إلى إعداد نظام BIOS بالضغط على المفتاح المناسب أو مجموعة المفاتیح أثناء قیام 
الكمبیوتر بالتمھید. وبشكل نموذجي، تكون ھذه المفاتیح ھيDelete أو المفتاح F2، لكن یوجد 

العدید من الخیارات الأخرى. 
2.حدد موقع عنصر قائمة إعدادات إدارة الطاقة والدخول إلیھ. 

 .ACPI 3.استخدم المفاتیح المناسبة لتمكین وضع
4.احفظ إعداد نظام BIOS واخرج منھ. 

ملاحظة: ھذه ھي الخطوات الأكثر استخدامًا مع غالبیة أجھزة الكمبیوتر المحمول ویجب استخدامھا 
كإرشادات فقط. تأكد من مراجعة دلیل الكمبیوتر المحمول الخاص بك لمعرفة إعدادات التكوین الخاصة.  
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إدارة الطاقة لمحرك الأقراص الثابتة 
یعد محرك الأقراص الثابتة أحد أكبر مستھلكي الطاقة في الكمبیوتر المحمول. ففي المثال الذي ذكرناه، لا یتم 

الوصول إلى محرك الأقراص الثابتة كثیرًا. فیتم تعیین الوقت الخاص بـ "إیقاف تشغیل الأقراص الثابتة" إلى ساعة 
واحدة عند توصیل الكمبیوتر المحمول بمصدر طاقة، وإلى 3 دقائق عندما یكون الكمبیوتر المحمول  

"یعمل على طاقة البطاریات." 
وأنت تقرر أن الإعدادات الافتراضیة لوضعي الاستعداد والإسبات مقبولة ولم یتم إجراء أیة تغییرات. یمكن حفظ 
أنظمة الطاقة باسم مخصص. حیث یتیح حفظ نظام الطاقة باسم مخصص للمستخدم إمكانیة الرجوع بسھولة إلى 

الإعدادات الافتراضیة. في ھذا المثال، قم بحفظ إعدادات نظام الطاقة باسم "بحث"  
تعیین الكمبیوتر المحمول إلى حالة السكون الخاصة بوضع الاستعداد أو الإسبات  

إذا لم تكن ترغب في إیقاف تشغیل الكمبیوتر المحمول بالكامل، فلدیك خیاران: وضعا الاستعداد والإسبات. 
وضع الاستعداد - یتم حفظ المستندات والتطبیقات في ذاكرة RAM، الأمر الذي یسمح بتشغیل الكمبیوتر •

بسرعة. 
الإسبات - یتم حفظ المستندات والتطبیقات إلى ملف مؤقت على محرك الأقراص الثابتة وسوف یستغرق •

التشغیل فترة أطول بقلیل من وضع الاستعداد. 
ضبط تحذیرات انخفاض طاقة البطاریة  

في Windows XP، یمكنك تعیین تحذیرات انخفاض طاقة البطاریة. ویوجد مستویان: إنذار البطاریة الضعیفة 
وإنذار البطاریة شبھ الفارغة. سیقوم إنذار البطاریة الضعیفة بتنبیھك إلى أن البطاریة ضعیفة. بینما یقوم إنذار 

البطاریة شبھ الفارغة ببدء وضع الاستعداد أو الإسبات أو إیقاف التشغیل اضطراریًا  

وصف تثبيت مكونات الحاسب المحمول وإزالتها بأمان :

ھناك عدد من مكونات الكمبیوتر المحمول قد تحتاج إلى استبدالھا. تذكر دائمًا أن تتأكد من وجود مكونات الاستبدال 
والأدوات الصحیحة الموصى بھا من الجھة المصنِّعة. ھناك بعض المكونات التي یمكن تبدیلھا أثناء التشغیل، الأمر 

الذي یعني أنھ یمكن إزالتھا واستبدالھا أثناء تشغیل الكمبیوتر. وإلیك بعض المكونات التي قد تكون بحاجة إلى 
الاستبدال: 

البطاریة •
محرك الأقراص الضوئي •
محرك الأقراص الثابتة •
الذاكرة •
• PC بطاقات

ملاحظة: تستخدم كل جھة مصنعة للكمبیوتر المحمول إجراءات ممیزة لتثبیت مكونات الكمبیوتر المادیة وإزالتھا. 
راجع دلیل الكمبیوتر المحمول للحصول على معلومات محددة حول التثبیت واتبع احتیاطات الأمان الخاصة بالتثبیت 

والتفریغ الإلكتروستاتیكي.  
تحذیر: قم دائمًا بفصل الطاقة وإزالة البطاریة قبل تثبیت أو إزالة مكونات الكمبیوتر المحمول التي لا یمكن تبدیلھا 

أثناء التشغیل.  
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خطوات استبدال البطاریة  
إزالة البطاریة من فتحة البطاریة: 

1.حرك قفل البطاریة إلى الوضع المفتوح. 
2.اعمل على جعل ذراع التحریر في الوضع المفتوح وقم بإزالة البطاریة. 

قم بتثبیت البطاریة في فتحة البطاریة: 
1.قم بإدراج البطاریة. 

2.تأكد من تأمین ذراعي البطاریة. 
خطوات استبدال محرك الأقراص الضوئي  

قم بإزالة محرك ) DVDمحرك أقراص الفیدیو الرقمي) CD-RW/(القرص المضغوط القابل لإعادة الكتابة:( 
1.اضغط على الزر لفتح محرك الأقراص وقم بإزالة أیة وسائط في محرك الأقراص. أغلق العلبة. 

2.قم بإزاحة المزلاج لتحریر الذراع الذي یثبت محرك الأقراص. 
3.اسحب الذراع لكشف محرك الأقراص. قم بإزالة محرك الأقراص. 

 DVD/CD-RW: قم بتثبیت محرك أقراص
1.قم بإدراج محرك الأقراص بأمان. 

2.ادفع الذراع إلى الداخل. 
خطوات استبدال محرك الأقراص الثابتة 

قم بإزالة محرك الأقراص الثابتة: 
1.في الجزء السفلي من الكمبیوتر المحمول، قم بإزالة المسمار البرغي الذي یثبت محرك الأقراص الثابتة في 

موضعھ. 
2.قم بإزاحة المجموعة إلى الخارج. قم بإزالة تجمیع محرك الأقراص الثابتة. 

3.قم بإزالة الغطاء المعدني الخاص بمحرك الأقراص الثابتة من محرك الأقراص الثابتة. 
قم بتثبیت محرك الأقراص الثابتة: 

1.قم بتوصیل الغطاء المعدني الخاص بمحرك الأقراص الثابتة بمحرك الأقراص الثابتة. 
2.قم بإدخال محرك الأقراص الثابتة في الفتحة الخاصة بھ. 

3.في الجزء السفلي من الكمبیوتر المحمول، قم بتثبیت المسمار البرغي الذي یثبت محرك الأقراص الثابتة في 
موضعھ. 

خطوات استبدال ذاكرة التوسعة ] 
تعرف ذاكرة توسعة الكمبیوتر المحمول أیضًا باسم ) SODIMMالمخطط التفصیلي الصغیر للوحدة النمطیة 

المزدوجة للذاكرات المضمنة القیاسیة). قم بإزالة ذاكرة SODIMM الحالیة في حالة عدم توفر فتحات لذاكرة 
SODIMM الجدیدة: 

 .SODIMM 1.قم بإزالة المسمار البرغي لكشف ذاكرة
 .SODIMM 2.قم بالضغط إلى الخارج على الدبابیس التي تثبت جانبي ذاكرة

 .SODIMM من الفتحة ثم قم بإزالة ذاكرة SODIMM 3.قم بالرفع لأعلى لتحریر ذاكرة
 SODIMM: قم بتثبیت ذاكرة

1.قم بمحاذاة الحز عند زاویة تبلغ 45 درجة. 
2.قم بالضغط على الذاكرة لأسفل برفق حتى یتم إحكام غلق المشابك. 

3.قم باستبدال الغطاء وتثبیت المسمار البرغي. 
 PC [ خطوات استبدال بطاقة توسعة

 PC: قم بإزالة بطاقة توسعة
 .PC 1.اضغط على زر الإخراج العلوي لتحریر بطاقة توسعة
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 Type II PC. ملاحظة: یوجد زران. یقوم الزر الأزرق السفلي بإخراج بطاقة
 PC: قم بتثبیت بطاقة توسعة

1.ثم الضغط على الزر الأزرق للداخل. 
 .Express في فتحة PC 2.قم بإدراج بطاقة توسعة

تحذیر: في بعض أجھزة الكمبیوتر المحمول، تكون بطاقة PC ومحرك الأقراص الضوئي وأجھزة USB قابلة 
للتبدیل أثناء التشغیل. إلا أن محرك الأقراص الثابتة الداخلي وذاكرة RAM والبطاریة لا یكونوا قابلین للتبدیل أثناء 

التشغیل.  
خطوات إزالة الأجھزة القابلة للتبدیل أثناء التشغیل 

1.انقر بزر الماوس الأیسر فوق الرمز "إزالة الأجھزة بأمان" في علبة النظام الخاصة بـ Windows للتأكد من 
عدم استخدام الجھاز. 

2.انقر بزر الماوس الأیسر فوق الجھاز الذي ترید إزالتھ. تظھر رسالة لتخبرك بإمكانیة إزالة الجھاز بأمان. 
3.أزل الجھاز القابل للتبدیل أثناء التشغیل من الكمبیوتر المحمول. 

طرق صيانة الكمبيوتر المحمول 

التعرف على اجراءات التنظيف المناسبة:

تعد عملیة التنظیف الروتینیة المناسبة ھي أسھل الطرق وأقلھا تكلفة لحمایة الكمبیوتر المحمول وإطالة عمره. لذا یعد 
استخدام المنتجات والإجراءات المناسبة أمرًا في غایة الأھمیة عند تنظیف الكمبیوتر المحمول. تفضل دائمًا بقراءة 
كافة ملصقات التحذیر الموجودة على منتجات التنظیف. حیث إن منتجات الكمبیوتر المحمول حساسة جدًا ویجب 

التعامل معھا بعنایة. راجع دلیل الكمبیوتر المحمول للحصول على معلومات إضافیة والاقتراحات الخاصة 
بالتنظیف.   

إجراءات تنظیف لوحة مفاتیح الكمبیوتر المحمول 

1.قم بإیقاف تشغیل الكمبیوتر المحمول. 
2.ثم افصل كافة الأجھزة المتصلة بھ. 

3.وافصل الكمبیوتر المحمول عن مأخذ التیار الكھربي. 
4.قم بإزالة كافة البطاریات المثبتة. 

5.امسح الكمبیوتر المحمول ولوحة المفاتیح بقطعة قماش ناعمة وغیر منسلة ومرطبة بقلیل من الماء أو منظف 
شاشة الكمبیوتر. 

إجراءات تنظیف وسائل التھویة 

1.قم بإیقاف تشغیل الكمبیوتر المحمول. 
2.ثم افصل كافة الأجھزة المتصلة بھ. 

3.وافصل الكمبیوتر المحمول عن مأخذ التیار الكھربي. 
4.قم بإزالة كافة البطاریات المثبتة. 

5.استخدم الھواء المضغوط أو مكنسة كھربیة غیر إلكتروستاتیكیة لطرد الھواء من فتحات التھویة والمروحة 
الموجودة خلف فتحة التھویة. 

6.استخدم الملاقیط الصغیرة لإزالة أیة شظایا. 
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تتطلب الشاشة الصغیرة الخاصة بجھاز ) PDAالمساعد الرقمي الشخصي) أو الھاتف الذكي عنایة خاصة. حیث 
یقوم المستخدم بتشغیل ھذه الأجھزة من خلال لمس الشاشة بقلم إلكتروني. في حالة وجود اتساخات، فقد لا یكتشف 

جھاز PDA موضع القلم الإلكتروني أو حركتھ بدقة. كما یمكن أن تتسبب الاتساخات في خدش الشاشة. قم بتنظیف 
الشاشة باستخدام كمیة قلیلة من محلول تنظیف غیر كاشط على قطعة من القماش. لحمایة سطح الشاشة من القلم 

الإلكتروني، استخدم أغطیة شاشة ذاتیة الالتصاق. 
تحذیر: استخدم قطعة قماش ناعمة وغیر منسلة مع محلول تنظیف معتمد لتجنب إتلاف أسطح الكمبیوتر المحمول. 

ضع محلول التنظیف على قطعة قماش ناعمة وغیر منسلة، ولا تقم بوضعھ مباشرة على الكمبیوتر المحمول. 
إجراءات تنظیف محرك الأقراص المرنة 

استخدم إحدى أدوات التنظیف المتوفرة في الأسواق لتنظیف محرك الأقراص المرنة. تتضمن أدوات تنظیف محرك 
الأقراص المرنة أقراصًا مرنة تمت معالجتھا مسبقًا من شأنھا إزالة الملوثات من على رؤوس محرك الأقراص 

المرنة، والتي تراكمت خلال العمل الطبیعي. 
1.قم بإزالة كافة الوسائط من محرك الأقراص المرنة. 

2.قم بإدراج قرص التنظیف ودعھ یدور للفترة الزمنیة المقترحة. 
إجراءات تنظیف محرك الأقراص الضوئي 

قد تتجمع الاتساخات والأتربة والملوثات الأخرى في محركات الأقراص الضوئیة. یمكن أن تتسبب محركات 
الأقراص الملوّثة في إحداث خلل في الأداء وفقد البیانات وظھور رسائل الخطأ وفقد الفاعلیة الإنتاجیة. 

1.استخدم قرص تنظیف محرك أقراص CD أو DVD المتوفر في الأسواق. تحتوي العدید من أدوات تنظیف 
الأقراص المرنة على منظف القرص الضوئي. ومثل منظف القرص المرن، تحتوي أدوات تنظیف القرص 

الضوئي على محلول تنظیف وقرص غیر كاشط یتم إدراجھ في محرك الأقراص الضوئي. 
2.قم بإزالة كافة الوسائط من محرك الأقراص الضوئي. 

3.قم بإدراج قرص التنظیف ودعھ یدور للفترة الزمنیة المقترحة لتنظیف كافة المناطق المتصلة. 

إجراءات تنظیف شاشة ) LCDالعرض البلوري السائل( 

1.قم بإیقاف تشغیل الكمبیوتر المحمول. 
2.ثم افصل كافة الأجھزة المتصلة بھ. 

3.وافصل الكمبیوتر المحمول عن مأخذ التیار الكھربي. 
4.قم بإزالة كافة البطاریات المثبتة. 

5.امسح الشاشة بقطعة من قماش ناعمة وغیر منسلة ومرطبة بقلیل من محلول تنظیف خفیف. 
تحذیر: لا تقم برش محلول التنظیف مباشرةً على شاشة .LCD استخدم المنتجات المصممة خصیصًا 

   LCD. لتنظیف شاشات
إجراءات تنظیف لوحة اللمس 

1.قم بإیقاف تشغیل الكمبیوتر المحمول. 
2.ثم افصل كافة الأجھزة المتصلة بھ. 

3.وافصل الكمبیوتر المحمول عن مأخذ التیار الكھربي. 
4.قم بإزالة كافة البطاریات المثبتة. 

5.امسح سطح لوحة اللمس برفق باستخدام قطعة قماش ناعمة وغیر منسلة ومرطبة بمنظف معتمد. لا 
تستخدم قطعة قماش مبللة تمامًا مطلقًا. 
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DVD أو CD تنظیف قرص
قم بفحص القرص بحثًا عن خدوش. قم باستبدال الأقراص التي تحتوي على خدوش عمیقة، حیث یمكن أن تتسبب 

في حدوث أخطاء بالبیانات. إذا اكتشفت أخطاءً مثل حذف أو انخفاض جودة التشغیل لأقراص CD أو DVD، فقم 
بتنظیف الأقراص. تتوفر منتجات تجاریة لتنظیف الأقراص وتوفیر الحمایة من الأتربة وبصمات الأصابع 

والخدوش. ویمكن استخدام منتجات تنظیف أقراص CD لتنظیف أقراص DVD بأمان. 
1.قم بإمساك القرص من الحافة الخارجیة لھ أو من الحافة الداخلیة. 
2.امسح القرص برفق باستخدام قطعة قماش ناعمة وغیر منسلة.  

لا تستخدم مطلقًا الورق أو أیة مواد من شأنھا خدش القرص أو ترك أثر. 
3.قم بالمسح بدایة من مركز القرص متجھًا إلى الخارج. لا تستخدم الحركة الدائریة مطلقًا. 

4.قم بوضع محلول تنظیف CD أو DVD المتوفر بالأسواق على قطعة قماش قطنیة ناعمة وغیر منسلة، وقم 
بالمسح مرة أخرى في حالة بقاء أیة ملوثات على القرص. 

5.اترك القرص فترة حتى یجف قبل إدراجھ في محرك الأقراص. 
بیئة التشغیل المثالیة للكمبیوتر المحمول ھي البیئة النظیفة والخالیة من الملوثات المحتملة وفي إطار درجات الحرارة 

المقررة والرطوبة حسبما حددت الجھة المصنِّعة. مع غالبیة أجھزة كمبیوتر سطح المكتب، یمكن التحكم في بیئة 
التشغیل. إلا أنھ نظرًا لقابلیة أجھزة الكمبیوتر المحمول للتنقل، فمن غیر الممكن دائمًا التحكم في درجة الحرارة 

والرطوبة وظروف العمل. ھذا وقد تم إنشاء أجھزة الكمبیوتر المحمولة لمقاومة البیئات غیر الملائمة، لكن یجب 
على الفنیین دائمًا أخذ الاحتیاطات اللازمة لحمایة الأجھزة من التلف وفقد البیانات.   

ومن المھم نقل أجھزة الكمبیوتر المحمول أو شحنھا بعنایة. استخدم علبة كمبیوتر محمول مبطنة لتخزین الكمبیوتر 
المحمول. وعند حملھ، استخدم حقیبة كمبیوتر معتمدة. في حالة شحن الكمبیوتر المحمول، استخدم أدوات تعبئة 

كافیة.. 
تحذیر: تأكد من تعبئة أجھزة الكمبیوتر المحمول وكافة الملحقات بأمان لتجنب التلف أثناء النقل.   

یتم نقل أجھزة الكمبیوتر المحمول إلى العدید من أنواع البیئات. لذا یمكن أن تؤثر ذرات الأتربة ودرجة الحرارة 
والرطوبة على أداء الكمبیوتر المحمول.   

اتبع الإرشادات التالیة للمساعدة في ضمان الحصول على الأداء الأمثل للكمبیوتر المحمول: 
قم بتنظیف الكمبیوتر المحمول باستمرار لإزالة الأتربة والملوثات المحتملة. •
لا تسد فتحات التھویة أو تعیق تدفق الھواء إلى المكونات الداخلیة. یمكن أن ترتفع درجة حرارة الكمبیوتر •

المحمول في حالة إعاقة حركة الھواء. 
حافظ على بقاء درجة حرارة الغرفة بین 45 إلى 90 درجة فھرنھایت (من 7 إلى 32 درجة مئویة.( •
حافظ على بقاء مستوى الرطوبة بین 10 إلى 80 درجة في المائة. •

تحذیر: استخدم قطعة قماش ناعمة وغیر منسلة مع محلول تنظیف معتمد لتجنب إتلاف أسطح الكمبیوتر المحمول. 
ضع محلول التنظیف على قطعة قماش ناعمة وغیر منسلة، ولا تقم بوضعھ مباشرة على الكمبیوتر المحمول.   

سوف تختلف التوصیات المتعلقة بدرجة الحرارة والرطوبة حسب الجھة المصنعة للكمبیوتر المحمول. یجب علیك 
البحث عن ھذه القیم الموصى بھا، خاصة إذا كنت تخطط لاستخدام الكمبیوتر المحمول في ظروف قاسیة. 
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استكشاف اخطاء الكمبيوتر 

عند استكشاف أخطاء أجھزة الكمبیوتر المحمول والأجھزة المحمولة وإصلاحھا، یجب علیك تحدید ما إذا 
كانت عملیة الإصلاح منخفضة التكالیف أم لا. لتحدید الإجراء الأمثل، قارن تكلفة الإصلاح بتكلفة الاستبدال 

لكمبیوتر محمول أو جھاز محمول أقل من القیمة الباقیة.  
ونظرًا لتغیر العدید من الأجھزة المحمولة بسرعة من حیث التصمیم والوظائف، فكثیرًا ما یكون إصلاح 

الأجھزة المحمولة أعلى تكلفة من استبدالھا. لذلك، عادةً ما یتم استبدال الأجھزة المحمولة،  
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الوحدة السابعة

مقدمة في الماسحات والطابعات
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مقدمة

وصف خصائص الطابعات وقدراتها

غالبًا ما تكون الطابعات المتوفرة حالیًا إما طابعات لیزر تستخدم تقنیة التصویر الضوئي الإلكتروني أو طابعات نفث 
الحبر والتي تستخدم تقنیة الرشاش الإلكتروستاتیكي. أما الطابعات النقطیة التي تستخدم تقنیة الضغط فتستخدم في 

التطبیقات التي تتطلب نُسخًا مطابقة (كربونیة). یوضح الشكل 1 قائمة تضم المعاییر الواجب مراعاتھا عند اختیار 
طابعة. 

القدرة والسرعة 
تعتبر قدرة الطابعة وسرعتھا من العوامل التي ینبغي أخذھا في الاعتبار عند اختیار طابعة. فغالبًا ما تكون طابعات 

نفث الحبر بطیئة، لكنھا قد تتناسب مع الاستخدام المنزلي أو المكاتب الصغیرة. وتقاس سرعة الطابعة بعدد 
الصفحات في الدقیقة .(ppm) حیث تبلغ سرعة طابعة نفث الحبر بین 2 إلى 6 صفحات في الدقیقة. تبلغ سرعة 

طابعة اللیزر ما بین 8 إلى 200 صفحة في الدقیقة. 

یقدم ھذا الفصل معلومات مھمة عن الطابعات والماسحات الضوئیة. وسوف تتعلم كیفیة تشغیل الطابعات 
وكذلك الأمور التي ینبغي مراعاتھا عند شراء طابعة بالإضافة إلى كیفیة توصیل الطابعات بجھاز كمبیوتر 

فردي أو بالشبكة. 
تنتج الطابعات نسخًا ورقیة من الملفات الإلكترونیة. أما الماسحات الضوئیة فتتیح للمستخدمین إمكانیة تحویل 

المستندات الورقیة إلى ملفات إلكترونیة. وتتطلب العدید من التنظیمات الحكومیة سجلات مادیة؛ لذلك فإن 
النسخ المطبوعة لمستندات الكمبیوتر تعتبر غایة في الأھمیة الیوم كما كان الحال عند بدء ثورة التخلي عن 

استخدام الورق منذ العدید من السنوات. 
یتعین علیك إذن أن تكون على درایة تامة بكیفیة عمل الأنواع المختلفة من الطابعات والماسحات الضوئیة 

حتى یتسنى لك تثبیتھا وصیانتھا وكذلك استكشاف المشاكل التي قد تطرأ علیھا وإصلاحھا. 
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ألوان أو أبیض وأسود 
تنتج شاشة الكمبیوتر ألوانًا من خلال المزج الإضافي للنقاط التي یتم عرضھا على الشاشة. وتلتقط العین الألوان 

 (RGB). مباشرة. فینتج عن النقاط نطاق الألوان الذي یستخدم نقاط اللون الأحمر والأخضر والأزرق
وتصدر الطابعة ألوانًا باستخدام المزج الطرحي. وفیھ ترى العین اللون الذي ینعكس من مزیج الألوان على 
الصفحة. یوضح الشكل 2 مخطط الألوان الدائري الخاصة باللون السماوي والأرجواني والأصفر والأسمر 

 (CMYK). 
یعتمد الاختیار بین طابعة الأبیض والأسود وطابعة الألوان على احتیاجات كل عمیل. فإذا كان العمیل یقوم بطباعة 

الخطابات بصفة أساسیة وفي استغناء عن قدرات الألوان، إذن تكون طابعة الأبیض والأسود كافیة. أما المعلم 
بالمرحلة الابتدائیة فقد یكون في حاجة إلى طابعة ألوان لإضفاء عنصر التشویق على دروسھ فیجذب الطلاب. 

الجودة 
تقاس جودة الطباعة بعدد النقاط في البوصة الواحدة .(dpi) فكلما زاد عدد النقاط في البوصة، كان مستوى الدقة 

أعلى. وعندما یكون مستوى الدقة أعلى، فغالبًا ما تكون النصوص والصور أنقى. وللحصول على صور تتمتع 
بأعلى مستویات دقة، یتعین علیك استخدام الحبر أو مسحوق الحبر عالي الجودة وكذلك الورق عالي الجودة. 

الثقھ 
ینبغي أن تملك طابعة یمكنك الاعتماد علیھا والوثوق بأدائھا. حیث إن أنواع الطابعات المتوفرة في الأسواق كثیرة 
جدًا ومختلفة الأداء، فیجب علیك تفحص مواصفات أكثر من طابعة قبل أخذ قرار الشراء. وإلیك بعض الخیارات 

التي توفرھا الشركة المصنعة: 
الضمان – والذي یُحدد ما یشتمل علیھ الضمان أي ما یغطیھ. •
الخدمة حسب الترتیب – إن تقدیم الخدمة یستند إلى الاستخدام المتوقع. وتتوفر المعلومات في الدلیل أو •

على موقع الویب الخاص بالشركة المصنعة. 
متوسط الوقت بین حالات الفشل – (MTBF) یوجد متوسط زمني للوقت الذي تعمل فیھ الطابعة دون •

حدوث فشل. تتوفر المعلومات في الدلیل أو على موقع الویب الخاص بالشركة المصنعة. 
إجمالي تكلفة الملكیة 

أخذ التكلفة في الاعتبار عند اختیار الأجھزة. عند شراء طابعة، توجد اعتبارات أخرى للتفكیر فیھا غیر التكلفة 
الابتدائیة. یتضمن إجمالي تكلفة الملكیة (TCO) عدة عوامل: 

السعر المبدئي للشراء •
تكلفة الإمدادات، مثل الورق والحبر •
سعر كل ورقة •
تكالیف الصیانة •
تكالیف الضمان •

عند حساب إجمالي تكلفة الملكیة (TCO)، یتعین علیك أخذ مقدار المواد المطبوعة والعمر الافتراضي للطابعة في 
الاعتبار. 
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وصف طابعات الليزر

طابعة اللیزر طابعة عالیة الجودة وسریعة تستخدم شعاع اللیزر لإنشاء صورة. الجزء المركزي من طابعة 
اللیزر ھو أسطوانة التصویر الضوئي الإلكتروني. والأسطوانة عبارة عن أسطوانة معدنیة مطلیة بمادة 

عازلة حساسة للضوء. فعند سقوط شعاع من اللیزر على الأسطوانة، تعمل كموصل عند نقطة سقوط الشعاع 
علیھا. وأثناء دوران الأسطوانة، یقوم شعاع اللیزر برسم صورة إلكتروستاتیكیة على الأسطوانة تسمى 

بالصورة. وتمر الصورة غیر المحمضة أو المعتمة من خلال مخزون من الحبر الجاف أو مسحوق الحبر 
الذي ینجذب إلیھا. بعد ذلك تلف الأسطوانة وتلامس الصورة بالورقة التي تجذب مسحوق الحبر من 

الأسطوانة. وتمر الورقة بعد ذلك عبر مصھر مكون من أسطوانات ساخنة تقوم بصھر مسحوق الحبر على 
الورق. 

عملیة الطباعة 
تتألف عملیة الطباعة في طابعة اللیزر من ست خطوات لطباعة المعلومات على ورقة مفردة. 

الخطوة الأولى: التنظیف 
عند استقرار الصورة على الورقة وانفصال الأسطوانة عن الورقة، یتعین إزالة أي مسحوق حبر متبقٍ على 

الأسطوانة. قد تحتوي الطابعة على شفرة تكشط الزائد من مسحوق الحبر من على الأسطوانة. وتستخدم 
بعض الطابعات جھد تیار متردد یمر في سلك لإزالة الشحنة من على سطح الأسطوانة وبذلك یسقط الزائد 

من مسحوق الحبر. ویتم تخزین الزائد من مسحوق الحبر في حاویة حبر مستخدمة یمكن تفریغھا أو التخلص 
منھا. 

الخطوة الثانیة: التھیئة 
تنطوي ھذه الخطوة على إزالة الصورة المعتمة القدیمة من الأسطوانة ومحو محتویات الأسطوانة أو تھیئتھا 

لصورة معتمة جدیدة. وتتم عملیة التھیئة عن طریق وضع سلك خاص أو شبكة أسلاك أو بكرة من شأنھا 
استقبال شحنة سالبة تبلغ حوالي – 600 فولت تیار ثابت (DC) بشكل منتظم عبر سطح الأسطوانة. ویشار 
إلى السلك أو شبكة الأسلاك باسم سلك كورونا (corona) الرئیسي. بینما تعرف الأسطوانة ببكرة التھیئة. 

الخطوة الثالثة: الكتابة 
تنطوي عملیة الكتابة على المسح الضوئي للأسطوانة الحساسة للضوء باستخدام شعاع اللیزر. وتنخفض 
شحنة سطح كل جزء معرض للضوء من الأسطوانة إلى حوالي – 100 فولت تیار ثابت. ولھذه الشحنة 

الكھربیة شحنة سالبة أقل من باقي الأسطوانة. وأثناء دوران الأسطوانة، یتم إنشاء صورة معتمة غیر مرئیة 
على الأسطوانة. 

الخطوة الرابعة: التطویر 
في مرحلة التطویر، یتم تطبیق مسحوق الحبر على الصورة المعتمة على الأسطوانة. ویعد مسحوق الحبر 
مزیجًا سالب الشحنة یتألف من جزیئات البلاستیك والمعادن. وتقوم شفرة التحكم باحتجاز مسحوق الحبر 

على مسافة بالغة الصغر من الأسطوانة. عندئذ ینتقل الحبر من شفرة التحكم إلى الصورة المعتمة ذات 
الشحنات الموجبة العالیة على الأسطوانة. 

الخطوة الخامسة: النقل 
في ھذه الخطوة، یتم نقل مسحوق الحبر الملتصق بالصورة المعتمة إلى الورق. ویؤدي النقل ـ أو سلك 

الكورونا الثانوي ـ إلى وضع شحنة موجبة على الورق. وحیث إنھ یتم شحن الأسطوانة بشحنة سالبة، یتم 
جذب مسحوق الحبر الموجود على الأسطوانة إلى الورق. والآن أصبحت الصورة موجودة على الورقة 

ومثبتة بفعل الشحنة الموجبة. 
الخطوة السادسة: الصھر 

یتم في ھذه الخطوة صھر مسحوق الحبر باستمرار على الورقة. یتم تمریر ورقة الطباعة بین بكرة ساخنة 
وبكرة ضغط. وأثناء انتقال الورقة بین البكرة الساخنة وبكرة الضغط، یتم صھر الحبر السائل مع الألیاف 

الموجودة في الورقة. عندئذٍ یتم نقل الورقة إلى درج الإخراج على ھیئة صفحة مطبوعة. 
.
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سوف تساعدك الكلمة التذكیریة التالیة على تذكر ترتیب خطوات عملیة الطباعة باللیزر. تعلم تركیب كبلاتك تصبح 
نجمًا صالحًا (تنظیف ثم تھیئة ثم كتابة ثم تطویر ثم نقل ثم صھر.( 

تحذیر: یمكن أن یتسبب سلك أو شبكة أسلاك الكورونا أو أسطوانة التھیئة في مخاطر بالغة. فقد یصل الجھد إلى – 
6000 فولت. لذا یسمح فقط للفنیین المعتمدین بالتعامل مع الطابعة وقبل العمل داخل طابعة اللیزر، یتیعن علیك 

التأكد أنھ قد تم تفریغ شحنة الجھد على نحو صحیح. 

وصف طابعات تفث الحبر

تنتج طابعات نفث الحبر مستویات طباعة عالیة الجودة. وتتمیز طابعات نفث الحبر بسھولة الاستخدام ورخص ثمنھا 
مقارنةً بطابعات اللیزر. تقاس جودة الطباعة في طابعة نفث الحبر بعدد النقاط لكل بوصة .(dpi) یوفر العدد الأكبر 
من النقاط في البوصة الواحدة تفاصیل أروع للصورة. ویوضح الشكل رقم 1 جھازًا شاملا ً لكافة (الكل في واحد) 

المزایا یحتوي على طابعة نفث الحبر. أما الشكل رقم 2 فیوضح مكونات طابعة نفث الحبر. 
تستخدم طابعات نفث الحبر خراطیش مملوءة بالحبر حیث تقوم برش الحبر على الصفحة من خلال ثقوب متناھیة 

الصغر. تعرف ھذه الثقوب الصغیرة باسم الفتحات. یتم رش الحبر بنمط معین على الصفحة. 
ھناك نوعان من فتحات طابعات نفث الحبر ھما: 

الحراریة – حیث یجري استخدام ذبذبة تیار كھربي لتسخین التجویفات الموجودة حول الفتحات. فتولد •
الحرارة فقاعة من البخار في التجویف. ویعمل البخار على دفع الحبر عبر الفتحة لیخرج على الورق. 

الكھروضغطیة – یتم وضع بلورات كھروضغطیة داخل مخزن الحبر في مؤخرة كل فتحة. ویتم تطبیق •
الشحنة على البلورة، مما یؤدي إلى اھتزازھا. فیتحكم اھتزاز البلورة في تدفق الحبر على الورق. 

تستخدم طابعات نفث الحبر الورق العادي لإجراء مھام طباعة اقتصادیة. ویمكن استخدام الأوراق التي تستخدم 
لأغراض خاصة في إجراء مھام طباعة عالیة الجودة للصور الفوتوغرافیة. وبعد اكتمال عملیة الطباعة باستخدام 
طابعة نفث الحبر وخروج الورق من الطابعة، غالبًا یكون الحبر لم یجف بعد (رطب). ومن ثم یتعین علیك تجنب 

لمس المطبوعات لمدة تتراوح بین 10 إلى 15 ثانیة لمنع تلطخ الصور. 
وفیما یلي بعض مزایا طابعة نفث الحبر: 

التكلفة المنخفضة •
الدقة العالیة •
سرعة التھیئة •

وھذه بعض عیوب طابعات نفث الحبر: 
الفتحات عرضة للانسداد. •
ارتفاع سعر خراطیش الحبر. •
عدم جفاف الحبر بعد الطباعة مباشرة. •
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وصف طابعات الحبر الجامد 

تستخدم طابعات الحبر الصلب شرائح صلبة من الحبر بدلاً من مسحوق الحبر أو خراطیش الحبر. تنتج 
طابعات الحبر الصلب صورًا تتمیز بالجودة العالیة. وتتمیز شرائح الحبر أیضًا بأنھا غیر سامة ویمكن حملھا 

بأمان. 
تقوم طابعات الحبر الصلب بصھر شرائح الحبر ورش الحبر عبر الفتحات. ویتم رش الحبر على أسطوانة. 

ثم تقوم الأسطوانة بنقل الحبر إلى الورقة. 
فیما یلي بعض مزایا طابعة الحبر الصلب: 

تنتج مواد ذات ألوان زاھیة •
سھولة الاستخدام •
یمكنھا استخدام العدید من أنواع الورق المختلفة •

إلیك بعض عیوب طابعة الحبر الصلب: 
ارتفاع أسعار ھذه الطابعات •
ارتفاع أسعار الحبر •
البطء في عملیة التسخین •

وصف انواع الطابعات الأخرى 

(dye- یوجد تقنیتان أخریان للطباعة یمكنك استخدامھما وھما التقنیة الحراریة وتقنیة استخدام الأصباغ
 sublimation).
الطابعات الحراریة 

قد تحتوي بعض ماكینات تسجیل البیع النقدي أو أجھزة الفاكس القدیمة على طابعات حراریة، كما ھو 
موضح في الشكل رقم 1. أما الورق الحراري الذي یستخدم في الطابعات الحراریة فھو معالج كیمیائیًا 
ویتمتع بخاصیة المرونة والنعومة. یتحول لون الورق الحراري إلى الأسود عند تسخینھ. غالبًا ما تكون 

رؤوس الطباعة الخاصة بالطابعات الحراریة بعرض الورقة. یتم تسخین المناطق الخاصة برؤوس الطباعة 
حسب الحاجة لإنشاء النمط الطباعي على الورقة. یتم توفیر الورق في شكل لفافة. 

وتتمیز الطابعة الحراریة بالتالي: 
عمر افتراضي أطول بسبب قلة الأجزاء المتحركة •

تتضمن الطابعة الحراریة العیوب التالیة: 
ارتفاع تكلفة الورق. •
قصر الفترة التي یمكن خلالھا تخزین الورق. •
الصور ردیئة الجودة. •
یجب تخزین الورق في درجة حرارة الغرفة. •
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   طابعات صھر الحبر 
  تنتج طابعات صھر الحبر صورًا تتمتع بجودة الصور الفوتوغرافیة    
   طباعة الرسومات. انظر الشكل رقم 2 كمثال على طابعة صھر الحبر 

.(dye-sublimation) یستخدم ھذا النوع من الطابعات ألواحًا صلبة من الحبر والتي تتحول مباشرة من الحالة 
الصلبة إلى الحالة الغازیة، في عملیة یطلق علیھا التصعید. یمر رأس الطباعة فوق لوح بھ مجموعة من الألوان 

تتألف من اللون السماوي والأرجواني والأصفر وطبقة شفافة .(CMYO) ویوجد ممر خاص بكل لون. 
تتمتع طابعات صھر الحبر بالمزایا التالیة: 

طابعات تنتج صورًا ذات جودة عالیة. •
تعمل طبقة الطلاء على تقلیل التلطخ وزیادة مقاومة الرطوبة. •

وفیما یلي بعض عیوب طابعة صھر الحبر: 
ارتفاع أسعار الوسائط. •
تعتبر أفضل لطباعة الألوان عنھا للتدرج الرمادي (أبیض وأسود.( •

بالنسبة للتصویر الفوتوغرافي، تقدم طابعات صھر الحبر وطابعات نفث الحبر الألوان الصغیرة مستویات طباعة 
ذات جودة. 

 وصف عملیة تثبیت الطابعة: 

عند شراء طابعة، فغالبًا ما تتولى الجھة المصنـِّعة تزویدك بمعلومات التثبیت والتكوین. یرفق مع الطابعة أسطوانة 
تثبیت مضغوطة تتضمن برامج التشغیل والأدلة والبرامج التشخیصیة. كما قد تتوفر نفس ھذه الأدوات كملفات 

قابلھ للتنزیل على موقع الویب الخاص بالجھة المصنـِّعة. 
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وصف كيفية تثبيت الطابعة

شرح امداد الجهاز بالطاقة وتوصيلة باستخدام منفذ محلي او منفذ 
شبكة

بعد إخراج الطابعة من عبوتھا ووضعھا في الموضع المراد، یجب علیك توصیلھا بجھاز الكمبیوتر أو الشبكة أو 
خادم الطابعة ثم قم بتوصیلھا بمصدر للتیار الكھربي. 

أولاً قم بتوصیل كبل البیانات المناسب بمنفذ التوصیل الموجود في الجزء الخلفي من الطابعة. في حالة احتواء 
الطابعة على منفذ USB أو FireWire أو منفذ متواز ٍ، قم بتوصیل الكبل المطابق لمنفذ الطابعة. قم بتوصیل 

الطرف الآخر من كبل البیانات بالمنفذ المطابق بالجزء الخلفي من جھاز الكمبیوتر. في حالة تثبیت طابعة شبكة، قم 
بتوصیل كبل الشبكة بمنفذ الشبكة 

بعد توصیل كبل البیانات بالشكل المناسب، قم بتوصیل كبل الطاقة بالطابعة. قم بتوصیل الطرف الآخر لكبل الطاقة 
بمصدر تیار كھربي متاح. 

تحذیر: لا تقم على الإطلاق بتوصیل طابعة بـ .UPS حیث یمكن أن تتسبب الزیادة المفاجئة في التیار الكھربي التي 
تنشأ عند تشغیل الطابعة في تلف وحدة ) UPSمورد طاقة غیر منقطع.( 

على الرغم من اختلاف أنواع الطابعات بعض الشيء فیما یتعلق بالتوصیل والتكوین، إلا أنھ توجد 
إجراءات ینبغي اتباعھا مع كافة أنواع الطابعات. بعد إخراج الطابعة من عبوتھا ووضعھا في الموضع 

المراد، قم بتوصیلھا بجھاز الكمبیوتر أو الشبكة أو خادم الطابعة ثم قم بتوصیلھا بمصدر للتیار الكھربي. 
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وصف كيفية تثبيت برنامج تشغيل الجهاز  و RAM  وتحديثها :

بعد توصیل كبلات الطاقة والبیانات بالطابعة، قد یكتشف نظام التشغیل الطابعة ویحاول تثبیت برنامج تشغیل. إذا 
كان لدیك قرص لبرنامج تشغیل من الجھة المصنعة، فاستخدم برنامج التشغیل ھذا. ففي العادة یكون برنامج التشغیل 

المرفق مع الطابعة أحدث من برامج التشغیل التي یستخدمھا نظام التشغیل. ویوضح الشكل رقم 1 معالج "إضافة 
الطابعة(Add Printer) "، الذي یمكن استخدامھ أیضًا لتثبیت الطابعة الجدیدة. 

برنامج تشغیل الطابعة 
برامج تشغیل الطابعة عبارة عن برامج تمكـِّن الكمبیوتر والطابعة من الاتصال بعضھما ببعض. كما توفر برامج 
التشغیل واجھة للمستخدم لتكوین خیارات الطابعة. ولكل طراز طابعة برنامج التشغیل الخاص بھ. وتقوم الجھات 

المصنعة بتحدیث برامج التشغیل بشكل متكرر لرفع كفاءة أداء الطابعة أو لإضافة خیارات جدیدة أو لحل المشاكل. 
یمكن تنزیل برامج التشغیل الجدیدة للطابعة من موقع الویب الخاص بالجھة المصنعة. 

الخطوة الأولى: معرفة ما إذا كانت ھناك برامج تشغیل جدیدة متوفرة أم لا 
انتقل إلى موقع الویب الخاص بالجھة المصنعة للطابعة. فغالبیة مواقع الویب الخاصة بالجھات المصنعة لدیھا رابط 
للانتقال من الصفحة الرئیسیة إلى صفحة تتوفر بھا برامج التشغیل والدعم. تأكد من أن برنامج التشغیل یتوافق مع 

جھاز الكمبیوتر الذي تقوم بتحدیثھ. 
الخطوة الثانیة: تنزیل برنامج التشغیل 

قم بتنزیل ملفات برنامج التشغیل إلى الكمبیوتر. وتتوفر معظم ملفات برنامج التشغیل بتنسیق مضغوط أو تنسیق من 
نوع ."zip" قم بتنزیل الملفات إلى أحد المجلدات ثم قم بفك ضغط المحتویات. احفظ التعلیمات أو الوثائق (دلیل 

التشغیل) في مجلد منفصل على جھاز الكمبیوتر. 
الخطوة الثالثة: تثبیت برنامج التشغیل الذي تم تنزیلھ 

قم بتثبیت برنامج التشغیل الذي تم تنزیلھ تلقائیًا أو یدویًا. تحتوي معظم برامج تشغیل الطابعات على ملف إعداد یقوم 
تلقائیًا بالبحث في النظام عن برامج التشغیل القدیمة واستبدالھا ببرنامج التشغیل الجدید. في حالة عدم توفر ملف 

الإعداد، اتبع الإرشادات التي تقدمھا الجھة المصنعة. 
الخطوة الرابعة: اختبار برنامج تشغیل الطابعة الجدید 

قم بإجراء العدید من الاختبارات للتأكد من أن الطابعة تعمل على النحو الصحیح. واستخدم مجموعة متنوعة من 
التطبیقات لطباعة أنواع مختلفة من المستندات. قم بتغییر واختبار كل خیار من خیارات الطابعة. 

البرنامج الثابت 
البرامج الثابتة (Firmware) عبارة عن مجموعة من التعلیمات المخزنة على الطابعة. وتتحكم البرامج الثابتة في 
كیفیة عمل الطابعة. ویوضح الشكل رقم 2 أداة ترقیة البرنامج الثابت. وتتشابھ إجراءات ترقیة البرنامج الثابت إلى 

حد كبیر مع إجراءات تثبیت برامج تشغیل الطابعة. 
ذاكرة الطابعة 

یمكن أن یؤدي إضافة ذاكرة طابعة إلى الطابعة إلى زیادة سرعة الطباعة والسماح للطابعة بالقیام بمھام طباعة أكثر 
تعقیدًا. حیث تحتوي كافة الطابعات على الأقل على قدر من الذاكرة بداخلھا. وبشكل عام، كلما زادت مساحة ذاكرة 
الطابعة، كان أداؤھا أكثر كفاءة. ویوضح الشكل رقم 3 قائمة عامة تضم الخطوات التي ینبغي اتباعھا لترقیة ذاكرة 

الطابعة.

  114



                       معهد التميز الكندي العالي                                                                  مكونات الحاسب وتجميعه

تعريف خيارات التكوين الافتراضية

كيفية طباعة ورقة اختبار 

بعد تثبیت الطابعة، یتعین علیك القیام بطباعة صفحة اختبار للتأكد من أن الطابعة تعمل على النحو الصحیح. 
وتبرھن صفحة الاختبار على تثبیت برنامج التشغیل وعملھ بشكلٍ سلیم، وأن الطابعة متصلة بالحاسب. 

طباعة صفحة اختبار 
لطباعة صفحة اختبار یدویًا، استخدم المسار التالي:  

ابدأ < الطابعات والفاكسات لعرض قائمة "الطابعات والفاكسات." 

راجع توثیق (دلیل تشغیل) الطابعة للحصول على مزید من المعلومات حول متطلبات الذاكرة: 
مواصفات الذاكرة – تستخدم بعض الجھات المصنعة للطابعات أنواعًا قیاسیة من الذاكرة في حین •

أن البعض الآخر یستخدم نوع الذاكرة الخاص بھ. راجع الوثائق (دلیل التشغیل) للاطلاع على نوع 
الذاكرة وسرعتھا وقدرتھا. 

المساحة المستخدمة والمتاحة من الذاكرة – تحتوي بعض الطابعات على فتحات ذاكرة متعددة. •
للتعرف على عدد فتحات الذاكرة المستخدمة والمتاحة، فربما تحتاج إلى فتح أحد الأماكن بالطابعة 

لفحص الذاكرة المستخدمة. 
  

قد تحتوي كل طابعة على خیارات تكوینات وخیارات افتراضیة خاصة بھا. راجع الوثائق الخاصة 
بالطابعة للاطلاع على مزید من المعلومات حول إعدادات التكوینات والإعدادات الافتراضیة. 

وفیما یلي بعض التكوینات الشائعة المتوفرة للطابعات: 
نوع الورق – قیاسي (standard) أو مسودة (draft) أو مصقول (gloss) أو فوتوغرافي •

 (photo)
• (automatic) أو فوتوغرافیة أو تلقائیة (normal) جودة الطباعة – مسودة أو عادیة
طباعة الألوان – یتم استخدام العدید من الألوان •
طباعة الأبیض والأسود – یتم استخدام الحبر الأسود فقط •
طباعة التدرج الرمادي – تتم طباعة الصورة الملونة باستخدام الحبر الأسود فقط بظلال •

مختلفة 
حجم الورق – أحجام الورق القیاسیة أو حجم المظاریف •

 (business card) وبطاقات الأعمال (envelope)
• (portrait) أو طولي (landscape) اتجاه الورق – عرضي
مخطط الطباعة – عادي (normal) أو شعار (banner) أو كتیب (booklet) أو ملصق •

 (poster)
• (two-sided) مزدوج – طباعة عادیة أو طباعة على الوجھین
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انقر بزر الماوس الأیمن فوق الطابعة المراد استخدامھا ثم استخدم ھذا المسار: 
خصائص < علامة التبویب عام < طباعة صفحة الاختبار 

فیتم فتح مربع حوار، مستعلمًا عما إذا كانت الصفحة قد تمت طباعتھا بشكل صحیح أم لا. في حالة عدم طباعة 
الصفحة، سوف تساعدك ملفات التعلیمات المضمنة على استكشاف المشكلة وإصلاحھا. 

الطباعة من التطبیق 
یمكنك أیضًا اختبار الطابعة من خلال طباعة صفحة اختبار من أحد التطبیقات مثل برنامج المفكرة أو الدفتر. 

وللوصول إلى برنامج المفكرة، استخدم المسار التالي: 
ابدأ < كافة البرامج < البرامج الملحقة < المفكرة 

سیتم فتح مستند فارغ. أدخل نصًا في المستند. قم بطباعتھ باستخدام المسار التالي: 
ملف < طباعة 
اختبار الطابعة 

یمكنك أیضًا القیام بالطباعة باستخدام سطر الأوامر لاختبار الطابعة. والطباعة من سطر الأوامر مقصورة على 
ملفات ASCII فقط، مثل ملفات .txt و .bat لإرسال ملف للطابعة من سطر الأوامر، استخدم ھذا المسار: 

ابدأ < تشغیل 
یجب أن یظھر المربع "تشغیل". اكتب cmd في المربع "تشغیل", ثم انقر فوق موافق. 

:في موجھ سطر الأوامر، أدخل الأمر التالي 
 .txtاسم الملف Print

اختبار الطابعات من لوحة الطابعة 
تحتوي معظم الطابعات على لوحة أمامیة مزودة بعناصر تحكم تتیح لك عمل صفحات اختبار. ویتیح لك ھذا 

الأسلوب الطباعي التأكد من أن الطابعة تعمل بشكل منفصل عن الشبكة أو الكمبیوتر. راجع موقع الویب الخاص 
بالجھة المصنعة أو الوثائق الخاصة بالطابعة لتتعرف على كیفیة طباعة صفحة اختبار من اللوحة الأمامیة للطابعة.
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وصف انواع الماسحات الضوئية وجقتها وواجهتها 

  

 

تـسُتخدم الماسحات الضوئیة في تحویل البیانات أو الصور المطبوعة إلى تنسیق بیانات إلكتروني یمكن 
للكمبیوتر تخزینھ أو معالجتھ حسب الحاجة. بعد إجراء المسح الضوئي للصورة، یمكن حفظھا وتعدیلھا 

وكذلك إرسالھا بالبرید الإلكتروني مثل أي ملف آخر. على الرغم من قیام معظم الماسحات الضوئیة بنفس 
العملیة، إلا أنھ تتوفر أنواع مختلفة من الماسحات الضوئیة.  

كما ھو الحال بالنسبة للطابعات، تتنوع میزات الماسحات الضوئیة وجودتھا وسرعتھا باختلاف أنواعھا. 
وتقوم الماسحات الضوئیة بشكل نموذجي بإنشاء صورة بتنسیق RGB والتي یمكن تحویلھا إلى تنسیقات 

الصور الشائعة مثل JPEG و TIFF و Bitmap و .PNG وتحتوي صورة RGB على ثلاث قنوات: 
الأحمر والأخضر والأزرق. وبصفة عامة تتبع قنوات RGB مستقبلات الألوان الموجودة في العین 

البشریة، وتـسُتخدم في شاشات الكمبیوتر والماسحات الضوئیة للصور. 
تتمتع بعض الماسحات الضوئیة بالقدرة على إنشاء مستندات نصیة باستخدام برامج التعرف الضوئي على 
الحروف .(OCR) ویُستخدم برنامج ) OCRالتعرف الضوئي على الحروف) لتحویل صفحة مطبوعة 

ممسوحة ضوئیًا إلى نص یمكن تحریره باستخدام أحد برامج معالجة الكلمات. وتقاس دقة الماسحة الضوئیة 
بعدد النقاط لكل بوصة .(dpi) ومثل الطابعات، كلما زاد عدد النقاط لكل بوصة، زادت جودة الصورة. 
وللسماح باتصال البیانات، یجب أن تكون واجھات الماسحة الضوئیة والكمبیوتر متوافقة. أما الواجھات 

والكبلات التي تـسُتخدم للطابعات فھي نفس الواجھات والكبلات التي تـسُتخدم للماسحات الضوئیة تمامًا، 
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(All-on-one) وصف اجهزة الكل  في واحد

 

وصف الماسحات الضوئية المسطحة

وصف الماسحات اليدوية المحمولة 

تـسُتخدم الماسحات الضوئیة المسطحة غالبًا للقیام بمسح ضوئي للكتب والصور الفوتوغرافیة بغرض 
الأرشفة. ویمكن الحصول على صورة إلكترونیة عن طریق وضع واجھة الكتاب أو الصورة في 
مواجھة السطح الزجاجي. حیث توجد رأس الماسحة الضوئیة - المكونة من مصفوفة من مجسات 

الصور - خلف الزجاج وتتحرك بطول العنصر لالتقاط الصورة. 
یمكن استخدام وحدات تغذیة الورق مع الماسحات الضوئیة المسطحة لإجراء المسح الضوئي على صور 

متعددة. ووحدة تغذیة الورق عبارة عن جھاز یمكن توصیلھ ببعض الماسحات الضوئیة المسطحة 
لاحتواء العدید من الأوراق وتغذیة الطابعة بھم، ورقة تلو الأخرى. تتیح ھذه المیزة القیام بالمسح 

الضوئي بشكل أسرع، إلا أن جودة الصورة لا تكون بنفس مستوى جودة الماسحة الضوئیة المسطحة 
التي لا تستخدم وحدة التغذیة بالورق. 

تتمیز الماسحات الضوئیة الیدویة بصغر حجمھا وإمكانیة حملھا. وھناك صعوبة في القیام بالمسح الضوئي 
لصورة بسلاسة باستخدام الماسحة الضوئیة الیدویة. للقیام بالمسح الضوئي لعنصر، قم بتمریر رأس 

الماسحة الضوئیة بحرص فوق العنصر الذي ترید مسحھ ضوئیًا. وكما ھو الحال بالنسبة للماسحات الضوئیة 
المسطحة، یتم إنشاء الصور الرقمیة من الصور التي تم تجمیعھا باستخدام الماسحة الضوئیة الیدویة. 

وعندما ترید القیام بمسح ضوئي لعنصر أكبر من رأس الماسحة الضوئیة الیدویة، یتعین علیك التمریر أكثر 
من مرة لالتقاط الصورة كاملة. وقد یكون من الصعب إعادة إنشاء الصورة الأصلیة رقمیًا في حالة إجراء 

المسح الضوئي لھا بالتمریر أكثر من مرة. یجب جمع الصور المفردة بعضھا إلى بعض لتكوین صورة 
كاملة من العنصر الذي تم مسحھ ضوئیًا.
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وصف الماسحات الضوئية  الاسطوانية

تثبيت الماسحات الضوئية

تثبيت البرنامج وتشغيله
بمجرد توصیل الماسحة الضوئیة وتشغیلھا، قد یتمكن نظام التشغیل الخاص بالكمبیوتر من اكتشاف الماسحة 

الضوئیة من خلال عملیة ) PnPالتوصیل فالتشغیل). وفي حالة اكتشاف الماسحة الضوئیة، قد یقوم نظام التشغیل 
بتثبیت برنامج التشغیل تلقائیًا. 

بعد إتمام إعداد الماسحة الضوئیة، قم بتثبیت برنامج التشغیل الذي ترفقھ الجھة المصنعة مع الماسحة الضوئیة. 
وبرنامج التشغیل ھذا في الغالب یكون أحدث من برامج التشغیل الموجودة على جھاز الكمبیوتر الخاص بك. كما 

 Windows. یمكن أن یقدم برنامج التشغیل مزیدًا من الوظائف تفوق برنامج التشغیل الأساسي الذي یقدمھ
وكما ھو الحال بالنسبة للطابعة، فقد ترغب في تثبیت برامج تشغیل من موقع الویب التابع للجھة المصنعة وذلك 

للحصول على مزید من الوظائف وأدوات التشخیص وأدوات استكشاف الأخطاء وإصلاحھا. قم بتنزیل البرامج من 
موقع الویب التابع للجھة المصنعة واتبع أي إرشادات مقدمة لتثبیت البرامج والأدوات للماسحة الضوئیة. تقوم بعض 

برامج المسح الضوئي بتنزیل وتثبیت البرامج وبرامج التشغیل والبرامجة الثابتة .(firmware) اتبع الإرشادات 
التي تقدمھا أداة التحدیث لتثبیت ھذه الملفات. 

تتمیز الماسحات الضوئیة الأسطوانیة بنقل الصورة نقلاً عالي الجودة. وغالبًا ما تستخدم الماسحات الضوئیة 
الأسطوانیة للأغراض التجاریة إلا أن الماسحات الضوئیة المسطحة منخفضة التكلفة عالیة الجودة قد بدأت 
تحل محلھا. وما زالت بعض الماسحات الضوئیة الأسطوانیة تستخدم في عملیات التصویر المتطورة، مثل 

أرشفة الصور الفوتوغرافیة في المتاحف. 
للقیام بمسح ضوئي لصورة باستخدام الماسحة الضوئیة الأسطوانیة، یجب إرفاق الصورة بأسطوانة دوارة 

أو تحمیلھا في علبة الدعم. حیث تدور الأسطوانة بسرعة كبیرة عبر الماسحات البصریة. وتتحرك 
الماسحات البصریة ببطء فوق سطح الأسطوانة حتى یتم التقاط الصورة بأكملھا. عندئذ یقوم جھاز الكمبیوتر 

بإعادة إنتاج الصورة التي تم التقاطھا على ھیئة ملف صورة رقمیة.

یمكن توصیل الماسحات الضوئیة بالكمبیوتر باستخدام واجھة منفذ USB أو FireWire أو منفذ متواز ٍ 
 SCSI. كما ھو الحال مع الطابعات. ویمكن توصیل بعض الماسحات الضوئیة باستخدام واجھة

یجب توصیل الماسحات الضوئیة المضمنة داخل جھاز الكل في واحد مباشرة بمأخذ حائطي ذي تیار متردد 
.(AC) مما سیوفر التیار المتردد اللازم لتشغیل الجھاز الكل في واحد. وقد تحصل بعض أنواع الماسحات 

 FireWire. أو USB الضوئیة الأخرى على الطاقة من خلال موصل
بعد فك تعبئة الماسحة الضوئیة، قم بتوصیل كبلات الطاقة والبیانات المناسبة. استخدم الوثائق المرفقة مع 

الماسحة الضوئیة كدلیل أو ارجع إلى موقع الویب الخاص بالجھة المصنعة للحصول على التعلیمات.
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الصیانة الوقائیة للطابعات والماسحات:  
تحتوي الطابعات والماسحات الضوئیة على العدید من الأجزاء المتحركة التي یمكن أن تتلف بمرور الوقت أو بسبب 

طول الاستخدام. لذا تجب صیانتھا بانتظام لتباشر عملھا على النحو الصحیح. 
یمكن أن تتأثر الأجزاء المتحركة بالتراب والجزیئات الموجودة في الھواء. فقم بتنظیف الطابعات والماسحات 

الضوئیة بانتظام لتفادي توقف العمل ونقص الإنتاجیة وتكالیف الإصلاح المرتفعة 

صیانة الطابعة: 
تحتوي الطابعات على العدید من الأجزاء المتحركة لذلك فھي تتطلب مستوى عالي من الصیانة أكثر من غالبیة 

الأجھزة الإلكترونیة الأخرى. یخرج من الطابعة أوساخ تتراكم على المكونات الداخلیة. وبمرور الوقت قد یتسبب 
عدم إزالة ھذه الأوساخ في حدوث قصور في أداء الطابعة. یمكن العثور على جدول صیانة الطابعة في دلیل 

التشغیل أو على موقع الویب التابع للجھة المصنعة. 
تحذیر: تأكد من فصل الطابعة عن مصدر التیار الكھربي قبل بدء أي نوع من أنواع الصیانة. 

التعرف على خیارات التكوین والاعدادات الافتراضیة: 

تحتوي الماسحات الضوئیة على خیارات تكوین وإعدادات افتراضیة تختلف باختلاف أنواع الطرازات 
والجھات المصنعة. 

فقد تأتي الماسحة الضوئیة ومعھا حزمة برامج أساسیة لتحریر الرسومات لتحریر الصور الفوتوغرافیة 
وغیرھا من الصور. وقد تشمل حزم برامج التحریر على برنامج ) OCRالتعرف الضوئي على الحروف) 

الذي یتیح معالجة النص الموجود في صورة ممسوحة ضوئیًا في صورة نص. 
وفیما یلي بعض التكوینات التي قد تتوفر في الماسحة الضوئیة: 

المسح الضوئي للألوان والتدرج الرمادي والأبیض والأسود •
المسح الضوئي بلمسة واحدة في برامج من اختیارك •
خیارات الجودة والدقة •
وحدات تغذیة الورق •

تعتبر معایرة الألوان بین الأجھزة أمرًا ھامًا لأنھا تمكـِّنك من رؤیة التمثیل الحقیقي للألوان. ولمعایرة 
الماسحة الضوئیة، قم بإجراء مسح ضوئي لرسم یحتوي على ألوان محددة. حیث یقوم تطبیق المعایرة 

المثبت على جھاز الكمبیوتر بمقارنة إخراج الماسحة الضوئیة بالألوان المعروفة للرسم المعروض على 
الشاشة. ویقوم البرنامج بضبط لون الماسحة الضوئیة وفقـاً لذلك. وعندما تتعامل الماسحة الضوئیة والشاشة 

والطابعة مع نفس الألوان وبنفس الطریقة، فسوف تتطابق الصورة التي تقوم بطباعتھا مع الصورة التي 
تقوم بمسحھا ضوئیًا. 
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وتأتي مع معظم الطابعات برامج مراقبة وتشخیص من قِبل الجھة المصنعة یمكنھا المساعدة على صیانة الطابعة. 
اتبع الإرشادات المقدمة من الجھة المصنعة والتي تتناول تنظیف المكونات التالیة للطابعة والماسحة الضوئیة: 

أسطح بكرة الطابعة •
آلیات معالجة الورق في كل من الطابعة والماسحة الضوئیة •

من الممكن أن تؤثر نوعیة الورق والحبر المستخدم وجودتھ على العمر الافتراضي للطابعة: 
اختیار الورق – یساعد الورق عالي الجودة في ضمان عمل الطابعة بكفاءة لفترة زمنیة طویلة. وتتوفر •

أنواع متعددة من ورق الطابعة، بما في ذلك ورق طابعة نفث الحبر وطابعة اللیزر. وقد توصي الجھة 
المصنعة للطابعة باستخدام نوع معین من الورق للحصول على أفضل النتائج. وبعض أنواع الورق - 

لاسیما الورق الفوتوغرافي والشفاف - یحتوي على جانب صحیح وجانب خطأ. فقم بتحمیل الورق وفقـاً 
لتعلیمات الجھة المصنعة. 

اختیار الحبر – توصي الجھة المصنعة بفئة ونوع الحبر الذي ینبغي علیك استخدامھ. وفي حالة استخدام •
نوع حبر خطأ، فقد لا تعمل الطابعة أو قد تنخفض جودة الطباعة. ویتعین علیك تجنب إعادة ملء خراطیش 

الحبر لأن الحبر قد یتسرب. 

وصف صیانة الماسحات الضوئیة 
 تجب المحافظة على سطح الماسحة الضوئیة نظیفًا. وفي حالة اتساخ الزجاج، ارجع إلى دلیل المستخدم 

الخاص بالجھة المصنعة للحصول على توصیات التنظیف. ولمنع تسرب السائل إلى الھیكل الخارجي للماسحة 
الضوئیة، لا ترش منظف الزجاج على الجھاز مباشرة. لكن بلل قطعة من القماش بالمنظف، ثم مرر المنظف برفق 

على الزجاج. 
أما في حالة اتساخ الزجاج من الداخل، فارجع إلى دلیل التشغیل للحصول على التعلیمات حول كیفیة فتح الوحدة أو 

نزع الزجاج من الماسحة الضوئیة. قم بتنظیف كلا جانبي الزجاج إذا تیسر ذلك ثم أعد الزجاج إلى موضعھ الأصلي 
في الماسحة الضوئیة. عندما لا تكون الماسحة الضوئیة قید الاستخدام، لا تفتح الغطاء. بالنسبة للماسحة الضوئیة 
الیدویة، یجب وضعھا في مكان آمن. بالإضافة إلى ذلك، لا تضع أي شيء ثقیل على الماسحة الضوئیة حیث قد 

یتسبب ذلك في تلف الأجزاء الخارجیة أو الداخلیة. 

استكشاف اخطاء الطابعات والماسحات الضوئية

التعرف على المشكلة

قد یرجع سبب مشاكل الطابعات والماسحات الضوئیة إلى مكونات الكمبیوتر المادیة أو البرمجیة أو الشبكات أو 
اجتماع الأسباب الثلاثة في آن واحد. وسوف تتعرض أثناء عملك لحل أنواع معینة من مشكلات الطابعة والماسحة 

الضوئیة أكثر من غیرھا من الأنواع.  

بالنسبة للمشاكل التي تعتري الطابعات والماسحات الضوئیة، یجب أن یتمتع الفني بالقدرة على تحدید ما 
إذا كانت المشكلة تتعلق بالجھاز أو بتوصیل الكبلات أو بجھاز الكمبیوتر المتصلة بھ. اتبع الخطوات 

الموضحة في ھذا القسم لتحدید المشكلة وإصلاحھا وتوثیقھا بدقة. 
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الوحدة الثامنة

مبادئ الشبكات
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مقدمة:

تلقي ھذه الوحدة نظرة عامة حول مبادئ ومعاییر وأھداف الشبكات. وفي ھذه الوحدة ستتم مناقشة أنواع 
الشبكات التالیة: 

• (LAN) الشبكة المحلیة
• (WAN) الشبكة الواسعة
• (WLAN) الشبكة المحلیة اللاسلكیة

كما ستتم في ھذه الوحدة مناقشة الأنواع المختلفة لھیاكل وبروتوكولات الشبكات والنماذج المنطقیة لھا 
بالإضافة إلى المكونات المادیة اللازمة لإنشاء شبكة. وسیتم أیضًا تناول موضوعات التكوین واستكشاف 

الأخطاء وإصلاحھا والصیانة الوقائیة. كما ستتعرف على معلومات تتعلق ببرامج الشبكات وأسالیب 
الاتصالات وعلاقات مكونات الكمبیوتر المادیة. 
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مبادئ الشبكات

تعريف الشبكات الكمبيوتر
إن شبكة بیانات الكمبیوتر عبارة عن مجموعة من المضیفین (hosts) متصلة بأجھزة شبكات. والمضیف ھو أي 
جھاز یقوم بإرسال المعلومات واستقبالھا على الشبكة. أما الأجھزة الطرفیة فھي أجھزة متصلة بالمضیفین. یمكن 

للأجھزة أن تعمل إما كمضیفین أو أجھزة طرفیة. على سبیل المثال، تعمل الطابعة المتصلة بجھاز الكمبیوتر 
المحمول المتصل بالشبكة كجھاز طرفي. أما في حالة اتصال الطابعة مباشرة بجھاز شبكات ـ مثل لوحة الوصل 

(hub) أو المحول أو جھاز التوجیھ (router) ـ فإنھا في ھذه الحالة تعمل كمضیف.

الشبكات عبارة عن أنظمة تكونت من ارتباطات. ویطلق على مواقع الویب التي تتیح للأفراد الارتباط 
بصفحات بعضھم البعض اسم مواقع الشبكات الاجتماعیة. ویمكن أن یطلق على مجموعة من الأفكار ذات 

الصلة اسم شبكة تصوریة. ویمكن أن یطلق على الاتصالات بینك وبین أصدقائك اسم شبكة شخصیة. 
ویستخدم الناس الشبكات التالیة كل یوم في حیاتھم: 

نظام تسلیم البرید •
نظام الھاتف •
نظام النقل العام •
شبكة كمبیوتر الشركة •
الإنترنت •

یمكن ربط أجھزة الكمبیوتر بعضھا ببعض من خلال الشبكات لمشاركة البیانات والموارد. وقد تكون الشبكة 
بسیطة جدًا بحیث تربط بین جھازي كمبیوتر اثنین فقط باستخدام كبل واحد أو قد تكون معقدة جدًا بحیث 
تصل بین مئات أجھزة الكمبیوتر المتصلة بأجھزة تتحكم في تدفق المعلومات. ویمكن أن تحتوي شبكات 

البیانات المتقاربة على أجھزة كمبیوتر تستخدم للأغراض العامة، مثل أجھزة الكمبیوتر الشخصیة والخوادم، 
بالإضافة إلى أجھزة تتمتع بمزید من الوظائف الخاصة، مثل الطابعات والھواتف وأجھزة التلفاز ووحدات 

تحكم الألعاب. 
تقوم كافة شبكات البیانات والصوت والفیدیو والشبكات المتقاربة بمشاركة المعلومات كما أنھا تستخدم 
أسالیب متنوعة لإدارة طریقة تدفق ھذه المعلومات. وتنتقل المعلومات الموجودة على الشبكة من مكان 

لآخر، أحیانـاً عبر مسارات مختلفة للوصول إلى الوجھة المناسبة. 
وتشبھ شبكة البیانات نظام النقل العام. فالعربات والشاحنات والمركبات الأخرى تشبھ الرسائل التي تنتقل 

داخل الشبكة. والسائق ھو الذي یحدد كل نقطة بدایة (مصدر) ونقطة نھایة (وجھة). ویوجد بداخل ھذا 
النظام قوانین مثل إشارات التوقف وإشارات المرور التي تتحكم في التدفق من المصدر إلى الوجھة. 
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فوائد الشبكات:

من فوائد اتصال أجھزة الكمبیوتر ـ وأجھزة أخرى ـ عبر شبكة انخفاض التكلفة وزیادة الفاعلیة الإنتاجیة. 
فباستخدام الشبكات، یمكن مشاركة الموارد مما یؤدي إلى الحد من تكرار البیانات دون داعٍ أو تلفھا. 

قلة الأجھزة الطرفیة المطلوبة 
یوضح الشكل رقم 1 أنھ یمكن توصیل العدید من الأجھزة بشبكة واحدة. لا یتطلب الأمر أن یكون لكل جھاز 

كمبیوتر على الشبكة طابعة أو ماسحة ضوئیة أو جھاز نسخ احتیاطي خاص بھ. یمكن إعداد العدید من 
الطابعات في موقع مركزي ومشاركتھا بین مستخدمي الشبكة. حیث یرسل جمیع مستخدمي الشبكة مھام 
الطباعة إلى خادم طباعة مركزي والذي بدوره یدیر طلبات الطباعة ھذه. ویمكن لخادم الطباعة أن یقوم 

بتقسیم مھام الطباعة على عدة طابعات، أو وضع المھام التي تتطلب طابعة معینة في قائمة الانتظار. 

قدرات اتصال متزایدة  
توفر الشبكات العدید من أدوات التعاون المختلفة التي یمكن استخدامھا للاتصال بین مستخدمي الشبكة. من 

أدوات التعاون المتصلة بالشبكة نذكر البرید الإلكتروني والمنتدیات والمحادثات بالإضافة إلى الصوت 
والفیدیو والمراسلة الفوریة. ومن خلال استخدام ھذه الأدوات، یمكن للمستخدمین الاتصال بأصدقائھم 

وعائلاتھم وزملائھم. 
تجنب تكرار الملفات أو تلفھا 

یقوم الخادم بإدارة موارد الشبكة. تقوم الخوادم بتخزین البیانات ومشاركتھا مع المستخدمین على الشبكة. 
یمكن حمایة البیانات السریة والحساسة ومشاركتھا مع المستخدمین الذین یتمتعون بترخیص للوصول لھذه 

البیانات. یمكن استخدام برامج تعقب المستندات لمنع قیام المستخدمین باستبدال ملفات أو تغییر الملفات التي 
یصل إلیھا آخرون في الوقت نفسھ. 

ترخیص منخفض التكلفة 
قد تكون تراخیص التطبیقات مكلفة لأجھزة الكمبیوتر الفردیة. إذ یوفر العدید من بائعي البرامج تراخیص 

مواقع للشبكات، الأمر الذي یعمل على تقلیل تكلفة البرامج بنسبة كبیرة. ویتیح ترخیص الموقع لمجموعة من 
الأشخاص أو لمنظمة بأكملھا إمكانیة استخدام التطبیق مقابل سعر واحد. 

الإدارة المركزیة 
تعمل الإدارة المركزیة على تقلیل عدد الأشخاص المطلوبین لإدارة الأجھزة والبیانات الموجودة على 

الشبكة، الأمر الذي یقلل الوقت والتكلفة للشركة. لا یتعین على مستخدمي الشبكة الفردیین إدارة بیاناتھم 
وأجھزتھم. بل یمكن لمسئول واحد التحكم في البیانات والأجھزة والأذونات الخاصة بالمستخدمین على 
الشبكة. كما أن القیام بالنسخ الاحتیاطي للبیانات سیكون أسھل، حیث إنھ یتم تخزین البیانات في موقع 

مركزي. 
حفظ الموارد 

یمكن توزیع معالجة البیانات على عدة أجھزة كمبیوتر لتجنب إثقال كمبیوتر واحد بمھام معالجة تفوق طاقتھ 
وقدراتھ. 
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انواع الشبكات:

شبكة LAN (الشبكة المحلية):

تتمیز شبكات المعلومات بأنھا دائمة التطور تعقیدًا واستخدامًا وتصمیمًا. وللاتصال فیما بین الشبكات، یتم 
إعطاء أسماء وصفیة مختلفة لأنواع الشبكات المختلفة. حیث یتم تعریف شبكة الكمبیوتر من خلال 

الخصائص المحددة التالیة: 
المنطقة التي تخدمھا •
طریقة تخزین البیانات •
طریقة إدارة الموارد •
طریقة تنظیم الشبكة •
أنواع أجھزة الشبكات المستخدمة •
أنواع الوسائط المستخدمة لتوصیل الأجھزة •
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شبكة  WAN  (الشبكة الموسعة):

تشیر الشبكة المحلیة (LAN) إلى مجموعة من الأجھزة المتصلة اتصالا بینیًا وتخضع لتحكم إداري واحد. 
فیما مضى، كانت الشبكات المحلیة (LAN) بمثابة شبكات صغیرة توجد في موقع مادي واحد. ورغم أن 

الشبكات المحلیة (LAN) كانت صغیرة مثل شبكة محلیة مفردة مثبتة في منزل أو مكتب صغیر، إلا إنھ مع 
مرور الوقت تطور تعریف الشبكات المحلیة لیشمل الشبكات المحلیة المتصلة بعضھا مع بعض والمكونة من 

مئات الأجھزة والمثبتة في العدید من المباني والمواقع. 
والجدیر بالذكر ھنا ھو أن كافة الشبكات التي تتألف منھا الشبكة المحلیة تخضع لمجموعة تحكم إداري 

واحدة من شأنھا تنظیم نھج الأمان والتحكم في مستوى الوصول المطبق على الشبكة. وفي ھذا السیاق، تشیر 
كلمة "محلیة" في مصطلح "الشبكة المحلیة" إلى التحكم المحلي المتناسق ولا تعني أن الشبكات قریبة من 

بعضھا البعض من الناحیة المادیة. فقد تكون الأجھزة الموجودة في شبكة محلیة قریبة من بعضھا، لكن لیس 
ضروریًا دائمًا.

الشبكات الواسعة (WAN) ھي شبكات تتصل بالشبكات المحلیة (LAN) في مواقع منفصلة جغرافیًا. وأكثر 
أمثلة الشبكات الواسعة (WAN) شیوعًا ھي الإنترنت. فالإنترنت عبارة عن شبكة واسعة (WAN) كبیرة 

الحجم تتألف 
من ملایین الشبكات المحلیة (LAN) الواسعة المتصلة فیما بینھا. وتـسُتخدم شركات توفیر خدمات 

الاتصالات الھاتفیة للربط بین ھذه الشبكات المحلیة في مواقع مختلفة.
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شبكة WLAN   (الشبكة المحلية لاسلكية)

( ONE_TO_ONE ) شبكات النظير للنظير

في شبكات النظیر إلى نظیر، یتم توصیل الأجھزة مباشرة بعضھا ببعض دون حاجة إلى أیة أجھزة شبكات إضافیة 
بینھم. في ھذا النوع من الشبكات، یكون لدى كل جھاز قدرات ومسئولیات متكافئة. ویتحمل كل مستخدم على حدة 
مسئولیة ما لدیھ من موارد كما أنھ صاحب القرار فیما یتعلق بالبیانات والأجھزة التي تتم مشاركتھا. وحیث إن كل 

مستخدم مسئول وحده عن الموارد الموجودة على جھاز الكمبیوتر الخاصة بھ، فلا توجد نقطة تحكم أو إدارة 
مركزیة على الشبكة. 

یصل أداء شبكات النظیر إلى نظیر إلى أفضل المستویات في البیئات التي تتكون من 10 أجھزة كمبیوتر أو أقل. 
وبما أن كل مستخدم على حدة یتحكم في جھاز الكمبیوتر الخاص بھ، فلا حاجة لتوظیف مسئول شبكة مخصص. 

وتنطوي شبكات نظیر إلى نظیر على عدة عیوب: 
لا توجد إدارة شبكة مركزیة، الأمر الذي یجعل من الصعب تحدید من یتحكم في الموارد على الشبكة. •
لا یوجد أمان مركزي. یجب أن یستخدم كل جھاز كمبیوتر معاییر أمان منفصلة لحمایة البیانات. •
كلما تزاید عدد أجھزة الكمبیوتر على الشبكة صارت الشبكة أكثر تعقیدًا وصعبت إدارتھا. •
قد لا یوجد تخزین مركزي للبیانات. یجب الاحتفاظ بنسخ احتیاطیة منفصلة للبیانات. تقع ھذه المسئولیة •

على عاتق كل مستخدم على حدة. 
لا تزال شبكات نظیر إلى نظیر موجودة داخل شبكات أكبر حتى یومنا ھذا. وحتى على شبكة العمیل الكبیرة، یمكن 
للمستخدمین مشاركة الموارد مباشرة مع مستخدمین آخرین دون استخدام خادم شبكة. إذا كان لدیك أكثر من جھاز 

كمبیوتر في منزلك، فیمكنك إعداد شبكة نظیر إلى نظیر. ویمكنك مشاركة الملفات مع أجھزة الكمبیوتر الأخرى 
وإرسال الرسائل بین أجھزة الكمبیوتر وطباعة مستندات إلى طابعة مشتركة. 

في الشبكات المحلیة (LAN) التقلیدیة، یتم توصیل الأجھزة فیما بینھا باستخدام كبلات نحاسیة. وفي 
بعض البیئات، قد لا یكون تثبیت كبلات نحاسیة أمرًا عملیًا أو مرغوبًا أو حتى ممكنًا. ففي مثل ھذه 
المواقف، یتم استخدم أجھزة لاسلكیة لإرسال واستقبال البیانات باستخدام الموجات اللاسلكیة. تعرف 

ھذه الشبكات باسم الشبكات المحلیة اللاسكیة أو اختصارًا شبكة .WLAN وكما ھو الحال بالنسبة 
للشبكات المحلیة (LAN)، یمكنك من خلال الشبكات المحلیة اللاسلكیة (WLAN) مشاركة الموارد، 

مثل الملفات والطابعات، كما یمكنك الوصول إلى الإنترنت. 
وفي شبكات WLAN، تتصل الأجھزة اللاسلكیة بنقاط وصول داخل منطقة محددة. كما تتصل نقاط 

الوصول نموذجیًا بالشبكة باستخدام الكبلات النحاسیة. فبدلا من توفیر كبلات نحاسیة لكل مضیف 
شبكة، تتصل فقط نقطة الوصول اللاسلكیة بالشبكة باستخدام كبلات نحاسیة. یمكن أن تكون تغطیة 
الشبكة المحلیة اللاسلكیة صغیرة ومقتصرة على منطقة بحجم حجرة أو قد تكون على نطاق أوسع. 
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شبكة العميل والخادم

في شبكة العمیل/الخادم، یطلب العمیل توفیر المعلومات أو الخدمات من الخادم. فیقوم الخادم بتوفیر 
المعلومات أو الخدمات المطلوبة للعمیل. وعمومًا تنفذ الخوادم الموجودة على شبكة عمیل/خادم بعض أعمال 
المعالجة لأجھزة الكمبیوتر الخاصة بالعمیل، على سبیل المثال؛ الفرز عبر قاعدة بیانات قبل تسلیم السجلات 

التي طلبھا العمیل فقط. 
وتعد بیئة الشركة التي یستخدم فیھا الموظفون خادم برید إلكتروني خاص بالشركة لإرسال واستلام وتخزین 
البرید الإلكتروني من الأمثلة الشائعة على شبكة العمیل/الخادم. حیث یتقدم عمیل البرید الإلكتروني الموجود 
على جھاز الكمبیوتر الخاص بالموظف بطلب إلى خادم البرید الإلكتروني للحصول على أي برید إلكتروني 

غیر مقروء. فیجیب الخادم بإرسال البرید الإلكتروني المطلوب للعمیل. 
في نموذج عمیل/خادم، تتم صیانة الخوادم من قِبل مسئولي الشبكة. حیث یقوم مسئولو الشبكة بتنفیذ النسخ 

الاحتیاطي للبیانات ومعاییر الأمان. كما یتحكم مسئول الشبكة في وصول المستخدم إلى موارد الشبكة. ویتم 
تخزین كافة البیانات الموجودة على الشبكة على خادم ملفات مركزي. والطابعات المشتركة على الشبكة 

یدیرھا خادم طباعة مركزي. حیث یمكن لمستخدمي الشبكة الذین لدیھم التراخیص المطلوبة الوصول إلى 
البیانات والطابعات المشتركة معًا. ویجب أن یقدم كل مستخدم اسم مستخدم وكلمة مرور معتمدة للوصول 

إلى موارد الشبكة المرخص لھم باستخدامھا. 
أما بالنسبة لحمایة البیانات، فإن المسئول یقوم بإجراء نسخ احتیاطي لكافة الملفات الموجودة على الخوادم 
بصفة دوریة. وفي حالة تعطل جھاز الكمبیوتر أو فقد البیانات، یمكن للمسئول استعادة البیانات من نسخة 

احتیاطیة حدیثة. 
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تقنيات الشبكات

النطاق الترددي مقدار من البیانات یُمكن إرسالھ خلال فترة زمنیة محددة. فعند إرسال البیانات عبر شبكة كمبیوتر، 
فإنھا تنقسم إلى مجموعات صغیرة یطلق علیھا الحزم .(packet) وتحتوي كل حزمة على رؤوس. والرأس عبارة 

عن معلومات تضاف إلى كل حزمة ویحتوي على مصدر الحزمة ووجھتھا. كما یحتوي الرأس على معلومات 
تصف كیفیة تجمیع الحزم مرة أخرى في الوجھة. ویحدد حجم النطاق الترددي كمیة المعلومات التي یمكن نقلھا. 

كما یقاس النطاق الترددي بالبت في الثانیة وعادة ً ما یرمز إلیھ بإحدى وحدات القیاس التالیة: 
- bps بت في الثانیة •
- Kbps كیلوبت في الثانیة •
- Mbps میجابت في الثانیة •

ملاحظة: البایت الواحد یساوي 8 بت، ویشار إلیھ اختصارًا بالحرف .B إذن 1 میجابایت یساوي 8 میجابت في 
الثانیة تقریبًا. 

مقارنة النطاق الترددي في شبكة بالطریق السریع. في مثال الطریق السریع، ترمز السیارات والشاحنات إلى 
البیانات. ویرمز عدد الممرات الموجودة على الطریق السریع إلى عدد السیارات التي یمكنھا السیر على الطریق 

السریع في نفس الوقت. یمكن للطریق السریع المكون من ثمانیة ممرات استیعاب أربعة أضعاف عدد السیارات التي 
یمكن للطریق السریع المكون من ممرین استیعابھا. 

ویمكن أن تتدفق البیانات التي یتم نقلھا عبر الإنترنت باستخدام واحد من ثلاثة أوضاع: الإرسال أحادي الاتجاه 
 (full-duplex). أو مزدوج الاتجاه المتزامن (half-duplex) ومزدوج الاتجاه غیر المتزامن (simplex)
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تساعد تقنیة الشبكات الإرسال مزدوج الاتجاه المتزامن في زیادة أداء الشبكة وذلك لإمكانیة إرسال البیانات 
واستقبالھا في آن واحد. تتیح تقنیات النطاق الترددي للعدید من الإشارات الانتقال على نفس السلك في نفس الوقت. 

تقنیات النطاق الترددي ـ مثل خط المشترك الرقمي (DSL) والكبل ـ تعمل في وضع النقل مزدوج الاتجاه 
المتزامن. مع اتصال ) DSLخط المشترك الرقمي) - على سبیل المثال - یمكن للمستخدمین تنزیل البیانات على 

أجھزة الكمبیوتر والتحدث عبر الھاتف في نفس الوقت. 

عرض النطاق الترددي وإرسال البيانات:

IP عنوان
 IP ھو الرقم الذي یُستخدم لتعریف الأجھزة على الشبكة. فیجب أن یكون لكل جھاز على الشبكة عنوان IP عنوان
خاص بھ للاتصال بالأجھزة الأخرى على الشبكة. وكما أشرنا سابقـاً، فإن المضیف (host) عبارة عن جھاز یقوم 
بإرسال المعلومات واستقبالھا على الشبكة. وأجھزة الشبكة ھي أجھزة تقوم بنقل البیانات عبر الشبكة وتضم لوحات 

الوصل (hub) والمحولات وأجھزة التوجیھ .(router) في الشبكة المحلیة (LAN)، فإن كل مضیف وجھاز شبكة 
یجب أن یكون لھ عنوان IP في نفس الشبكة لكي تتمكن من الاتصال بعضھا ببعض. 

وعادة ً لا یتغیر اسم الشخص وبصمات أصابعھ. حیث یقدمان تسمیة أو عنوانـاً للجانب المادي للشخص؛ ألا وھو 
الجسم. ومن ناحیة أخرى، فإن العنوان البریدي للشخص یتعلق بالمكان الذي یعیش فیھ الشخص أو یستلم منھ البرید. 

 (MAC) ویمكن أن یتغیر ھذا العنوان. أما على المضیف، یتم تعیین عنوان التحكم في الوصول إلى الوسائط
)الموضح أدناه) إلى ) NICبطاقة واجھة الشبكة) الخاصة بالمضیف والتي تعرف بالعنوان المادي. ویظل العنوان 

أحادي الاتجاه 
وھو نقل مفرد للبیانات في اتجاه واحد. ومن أمثلتھ الإشارة المرسلة من محطة بث تلفزیوني إلى التلفاز 

المنزلي. 
مزدوج الاتجاه غیر المتزامن 

عند تدفق البیانات في اتجاه واحد في المرة الواحدة، فإن ھذا یعرف بالنقل مزدوج الاتجاه غیر المتزامن. 
باستخدام النقل مزدوج الاتجاه غیر المتزامن، تتیح قنوات الاتصال تبدیل النقل في اتجاھین، ولكن لیس في 

كلا الاتجاھین في نفس الوقت. وتعمل الأجھزة اللاسلكیة مزدوجة الاتجاه - مثل الأجھزة اللاسلكیة المحمولة 
التي تُستخدم في اتصالات الشرطة أو الطوارئ - بطریقة الإرسال مزدوج الاتجاه غیر المتزامن. فعند 

الضغط فوق الزر على المیكروفون لبدء النقل، یتعذر علیك سماع الشخص الموجود على الطرف الآخر. أما 
إذا حاول الأشخاص على كلا الطرفین التحدث في نفس الوقت، فلن یتم إرسال أیة إشارة إلى أي منھما. 

مزدوج الاتجاه المتزامن 
عند تدفق البیانات في كلا الاتجاھین في نفس الوقت، فھذا یعرف بالنقل مزدوج الاتجاه المتزامن. وعلى 

الرغم من تدفق البیانات في كلا الاتجاھین، فإن النطاق الترددي یقاس في اتجاه واحد فقط. حیث أن النطاق 
الترددي لكبل شبكة ـ سرعتھ 100 میجابت في الثانیة ـ یكون في النقل مزدوج الاتجاه المتزامن 100 

میجابت في الثانیة. 
وتعتبر المحادثات الھاتفیة مثالاً على الاتصال مزدوج الاتجاه المتزامن. حیث یمكن لكلا الشخصین التحدث 

وسماع بعضھما البعض في نفس الوقت. 
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المادي كما ھو بغض النظر عن مكان تواجد المضیف على الشبكة وھو الأمر الذي ینطبق تمامًا على البصمات 
حیث تظل ملازمة للشخص بغض النظر عن المكان الذي ینتقل إلیھ الشخص. 

وعنوان IP یشبھ العنوان البریدي للشخص. وھو یعرف بالعنوان المنطقي حیث یتم تعیینھ منطقیًا استنادًا إلى موقع 
المضیف. ویستند عنوان IP أو عنوان الشبكة إلى الشبكة المحلیة ومسئول الشبكة ھو من یقوم بتعیینھ إلى كل 

مضیف. وتشبھ ھذه العملیة قیام الحكومة المحلیة بتعیین عنوان أحد الشوارع وفقًا للوصف المنطقي للمدینة أو القریة 
أو الحي. 

ویتألف عنوان IP من سلسلة تتكون من 32 وحدة بت ثنائیة (قیم الواحد والصفر). ویصعب جدًا على الإنسان قراءة 
عنوان IP الثنائي. ولھذا فإنھ یتم تجمیع وحدات البت التي یبلغ عددھا 32 في أربع وحدات بایت مقدار كل منھا 8 

بت تسمى الثمانیات .(octets) ویصعب قراءة أو كتابة أو تذكر عنوان IP على البشر حتى في ھذا التنسیق 
المجمع، لذلك یتم تقدیم كل مجموعة ثمانیة على أنھا القیمة العشریة لھذا العنوان مفصولة بنقاط أو علامات عشریة. 

وتتم الإشارة إلى ھذا التنسیق ترقیم عشري نقطي. عند تكوین مضیف باستخدام عنوان IP، یتم إدخالھ على ھیئة 
ترقیم عشري نقطي، مثل 192.168.1.5. تخیل أنك اضطررت لإدخال الرقم الثنائي الذي یتألف من 32 وحدة 

بت المكافئ لذلك: 11000000101010000000000100000101. في حالة كتابة وحدة بت واحدة بشكلٍ 
غیر صحیح، فسیكون العنوان مختلفًا وقد لا یتمكن المضیف من الاتصال بالشبكة. 

وعنوان IP المنطقي الذي یتألف من 32 وحدة بت ھو عنوان ھرمي مكون من جزأین. ویعمل الجزء الأول على 
 IP. تحدید الشبكة بینما یعمل الجزء الثاني على تحدید مضیف على ھذه الشبكة. ویعد الجزءان ضرورین في عنوان

وكمثال على ذلك، إذا كان عنوان IP لمضیف ھو 192.168.18.57، فإن الثمانیات الثلاثة الأولى - وھي 
192.168.18.57 - تحدد جزء الشبكة الخاص بالعنوان، والثمانیة الأخیرة ـ وھي 57 ـ تحدد المضیف. وھذا ھو 
ما یعرف بالعنونة الھرمیة، حیث إن جزء الشبكة یشیر إلى الشبكة التي یقع علیھا كل عنوان مضیف فرید. فأجھزة 

التوجیھ (router) تحتاج فقط إلى معرفة كیفیة الوصول إلى كل شبكة ولیس إلى موقع كل مضیف فردي. 
ویمكن تقسیم عناوین IP إلى الفئات الخمس التالیة: 

الفئة - A شبكات كبیرة، یتم تنفیذھا من قِبل شركات ضخمة وبعض البلدان •
الفئة - B شبكات متوسطة، یتم تنفیذھا من قِبل الجامعات •
الفئة - C شبكات صغیرة، یتم تنفیذھا من قِبل ) ISPموفر خدمة الإنترنت) لاشتراكات العملاء •
الفئة - D للاستخدام الخاص من قِبل البث المتعدد •
الفئة - E تـسُتخدم للاختبارات التجریبیة •

 (subnet mask) قناع الشبكة الفرعیة
یُستخدم قناع الشبكة الفرعیة (subnet mask) للإشارة إلى جزء الشبكة الخاص بعنوان .IP وكما ھو الحال مع 

عنوان IP، فإن قناع الشبكة الفرعیة (subnet mask) عبارة عن رقم عشري نقطي. وعادة ما یستخدم كافة 
المضیفین داخل شبكة محلیة (LAN) نفس قناع الشبكة الفرعیة .(subnet mask) ویوضح الشكل رقم 1 أقنعة 
افتراضیة لشبكات فرعیة خاصة بعناوین IP قابلة للاستخدام والتي تم تعیینھا إلى الفئات الثلاث الأولى من عناوین 

 IP:
- 255.0.0.0 الفئة A، والتي تشیر إلى أن الثمانیة الأولى لعنوان IP ھي الجزء الخاص بالشبكة •
- 255.255.0.0 الفئة B، والتي تشیر إلى أن الثمانیتین الأولتین لعنوان IP ھما جزء الشبكة •
- 255.255.255.0 الفئة C، والتي تشیر إلى أن الثمانیات الثلاث الأولى لعنوان IP ھما جزء الشبكة •

 ،(LAN) إلى أربع شبكات محلیة IP لكنھا بحاجة إلى تقدیم عناوین B إذا كانت ھناك مؤسسة تمتلك شبكة من الفئة
فیتعین على المؤسسة تقسیم عنوان الفئة B إلى أربعة أجزاء أصغر. والتقسیم إلى شبكات فرعیة یعد تقسیمًا منطقیًا 

للشبكة. حیث یوفر الوسائل اللازمة لتقسیم الشبكة، كما یحدد قناع الشبكة الفرعیة (subnet mask) كیفیة 
تقسیمھا. ومسئول الشبكات الذي یتمتع بخبرة عریضة ھو من یتولى مھمة تقسیم الشبكة إلى شبكات فرعیة بشكل 

نموذجي. بعد إنشاء مخطط تقسیم الشبكة إلى شبكات فرعیة، عندئذٍ یمكن تكوین عناوین IP وأقنعة الشبكة الفرعیة 
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 Cisco المناسبة على المضیفین في الشبكات الأربع المحلیة. یتم تدریس ھذه المھارات في مساقات أكادیمیة
 CCNA. المتعلقة بمھارات الشبكة الخاصة بمستوى Networking Academy

التكوین الیدوي 
 IP بالنسبة للشبكة التي تحتوي على عدد صغیر من المضیفین، من السھل تكوین كل جھاز یدویًا باستخدام عنوان

المناسب. حیث یجب على مسئول الشبكة الذي یتفھم عنونة IP القیام بتعیین العناوین وینبغي علیھ معرفة كیفیة 
اختیار عنوان صالح لشبكة معینة. ویجب أن یكون عنوان IP الذي یتم إدخالھ عنوانًا فریدًا بكل مضیف موجود على 

نفس الشبكة أو الشبكة الفرعیة. 
ولإدخال عنوان IP یدویًا على المضیف، انتقل إلى إعدادات TCP/IP في الإطار "خصائص" الخاص ببطاقة 

) NICبطاقة واجھة الشبكة). وبطاقة NIC ھي مكون كمبیوتر مادي یتیح لجھاز الكمبیوتر الاتصال بالشبكة. وھي 
تحتوي على عنوان یعرف بعنوان التحكم في الوصول إلى الوسائط 

.(MAC) وحیث إن عنوان IP ھو عنوان منطقي یتم تعریفھ من قبل مسئول الشبكة، فإن عنوان MAC ھو عنوان 
 ،NIC الخاص ببطاقة IP عند تصنیعھا. ویمكن تغییر عنوان NIC منسوخ" أو مبرمج بصورة دائمة في بطاقة"

لكن عنوان MAC یظل ثابتًا. 
ویكمن الفرق الأساسي بین عنوان IP وعنوان MAC في أن عنوان MAC یُستخدم لتسلیم الإطارات على الشبكة 

المحلیة، في حین أن عنوان IP یُستخدم في نقل إطارات خارج الشبكة المحلیة. والإطار (frame) عبارة عن 
حزمة  

(packet) بیانات بجانب معلومات العنوان مضافة إلى بدایة الحزمة ونھایتھا قبل بدء عملیة النقل عبر الشبكة. 
وبمجرد تسلیم الإطار إلى الشبكة المحلیة للوجھة، فإن عنوان MAC یُستخدم لتسلیم الإطار إلى المضیف النھائي 

على ھذه الشبكة المحلیة. 
أما إذا كانت الشبكة المحلیة تتألف من أكثر من بضعة أجھزة كمبیوتر، فإن التكوین الیدوي لعناوین IP لكل مضیف 

على الشبكة سیتسبب في إھدار الوقت وسیكون عرضة للأخطاء. في ھذه الحالة، فإن استخدام خادم بروتوكول 
تكوین المضیف الدینامیكي (DHCP) سیؤدي إلى تعیین عناوین IP تلقائیًا كما سیسھل عملیة العنونة إلى حدٍ كبیر. 
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  DHCP تعريف
إن ) DHCPبروتوكول تكوین المضیف الدینامیكي) أداة برمجیة مساعدة تستخدم في تعیین عناوین IP إلى أجھزة 

الشبكة دینامیكیًا. تعمل ھذه العملیة الدینامیكیة على التخلص من الحاجة إلى تعیین عناوین IP یدویًا. ویمكن إعداد 
خادم DHCP كما یمكن تكوین الخادم بھدف الحصول على عنوان IP تلقائیًا. فعند تعیین كمبیوتر للحصول على 

عنوان IP تلقائیًا، فإن كافة مربعات تكوین عناوین IP الأخرى تصبح غیر نشطة، 
 IP لتعیین العملیة وإدارتھا بحیث یستلم كل جھاز موجود على الشبكة عنوان IP ویحتفظ الخادم بقائمة من عناوین 
فریدًا خاصًا بھ وحده. ویتم الاحتفاظ بكل عنوان لفترة زمنیة محددة مسبقًا. وعند انتھاء الوقت المحدد، یمكن لخادم 

DHCP استخدام ھذا العنوان لأي جھاز كمبیوتر ینضم إلى الشبكة. 
وإلیك معلومات عنوان IP التي یمكن لخادم DHCP تعیینھا للمضیفین: 

• IP عنوان
• (Subnet mask) قناع الشبكة الفرعیة
• (Default gateway) العبّارة الافتراضیة
• (DNS) القیم الاختیاریة، مثل عنوان خادم نظام أسماء المجالات

یتلقى خادم DHCP طلبًا من مضیف. ثم یحدد الخادم بعد ذلك معلومات عنوان IP من مجموعة من العناوین التي 
تم تعریفھا مسبقًا والمخزنة في قاعدة بیانات. وبمجرد تحدید معلومات عنوان IP، یقدم خادم DHCP ھذه القیم إلى 
المضیف الذي تقدم بالطلب والموجود على الشبكة. في حالة قبول المضیف للعرض، یقوم خادم DHCP باستخدام 

عنوان IP لفترة زمنیة محدودة. 
ویؤدي استخدام خادم DHCP إلى سھولة إدارة الشبكة نظرًا لقیام البرنامج بتعقب عناوین .IP كما یؤدي تكوین 

بروتوكول TCP/IP تلقائیًا إلى تقلیل احتمالیة تعیین عناوین IP مكررة أو عناوین IP غیر صالحة. وقبل أن 
یتمكن جھاز الكمبیوتر المتصل بالشبكة من الاستفادة من خدمات خادم DHCP، یتعین أن یكون جھاز الكمبیوتر 
قادرًا على تعریف الخادم على الشبكة المحلیة. یمكن تكوین الكمبیوتر لقبول عنوان IP من خادم DHCP وذلك 

بالنقر فوق الخیار "الحصول على عنوان IP تلقائیًا(Obtain an IP address automatically) " في إطار 
 NIC تكوین

 ،IP للحصول على عنوان DHCP في حالة عدم تمكن جھاز الكمبیوتر الخاص بك من الاتصال بخادم
سیقوم نظام التشغیل Windows بتعیین عنوان IP خاص تلقائیًا. وفي حالة قیام الكمبیوتر بتعیین عنوان 

IP في النطاق من 169.254.0.0 إلى 169.254.255.255، فسیتمكن الكمبیوتر من الاتصال بأجھزة 
الكمبیوتر الأخرى الموجودة في نفس النطاق فقط. وأحد الأمثلة التي تكون فیھا ھذه العناوین الخاصة مفیدة 
ھو عندما ترید منع الوصول خارج شبكتك في أحد التمارین المعملیة المدرسیة. ویطلق على ھذه المیزة في 

 IP التعیین التلقائي لعنوانAutomatic Private IP Addressing " نظام التشغیل
الخاص.(APIPA) " حیث ستقوم میزة APIPA بطلب عنوان IP باستمرار من خادم DHCP للكمبیوتر 

الخاص بك. 
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وصف بروتوكولات الشبكات

البروتوكول عبارة عن مجموعة من القواعد. أما بروتوكولات الإنترنت فھي مجموعات من القواعد التي تحكم 
الاتصال فیما بین أجھزة الكمبیوتر وكذلك بین بعضھا البعض على الشبكة. تحدد مواصفات البروتوكول تنسیقات 

الرسائل التي یتم تبادلھا. فالخطاب الورقي العادي الذي یتم إرسالھ عبر نظام البرید المعروف لھ بروتوكولات كذلك. 
فجزء من البروتوكول یحدد المكان الذي تتعین كتابة عنوان التسلیم فیھ على المظروف. وفي حالة كتابة عنوان 

التسلیم في مكان خطأ، لن یمكن تسلیم الخطاب. 
ویعتبر التوقیت من الأمور المھمة في عملیات الشبكات. حیث تتطلب البروتوكولات وصول الرسائل خلال فترات 
زمنیة محددة بحیث لا تنتظر أجھزة الكمبیوتر على نحو غیر محدد أملا ً في وصول الرسائل التي ربما فـقُدت في 

الطریق. لذلك تحتفظ الأنظمة بجھاز توقیت واحد أو أكثر أثناء نقل البیانات. كما تتخذ البروتوكولات إجراءات بدیلة 
في حالة عدم وفاء الشبكة بقواعد التوقیت ھذه. وتتألف العدید من البروتوكولات من مجموعة من البروتوكولات 

الأخرى المكدسة في طبقات. وتعتمد ھذه الطبقات على تشغیل الطبقات الأخرى في المجموعة لأداء وظیفتھا على 
نحو صحیح. 

وفیما یلي الوظائف الأساسیة للبروتوكولات: 
تحدید الأخطاء •
ضغط البیانات •
تحدید الطریقة التي یتم إرسال البیانات بھا •
معالجة البیانات •
تحدید كیفیة الإعلان عن البیانات المرسلة والمستلمة •

على الرغم من وجود العدید من البروتوكولات الأخرى، إلا أن الشكل رقم 1 یلخص بعضًا من أكثر البروتوكولات 
استخدامًا على الشبكات والإنترنت. 

ولفھم كیفیة عمل الشبكات والإنترنت، لا بد أن تتعرف على البروتوكولات شائعة الاستخدام. حیث تـسُتخدم ھذه 
البروتوكولات لتصفح الویب وإرسال واستقبال البرید الإلكتروني ونقل ملفات البیانات. ومع تنامي خبرتك بتقنیة 

المعلومات سوف تقابلك بروتوكولات أخرى، لكنھا لا تستخدم بنفس الطریقة التي غالبًا ما تستخدم بھا البروتوكولات 
التي تم وصفھا ھنا. 

كلما عرفت المزید حول كل بروتوكول من ھذه البروتوكولات، زاد إدراكك لكیفیة عمل الشبكات والإنترنت. 
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 TCP/IP

IPX/SPX                                              AppleTalk
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NetBEUI                                                 FTP

              TELNET                                                       HTTP

 

    SSH                                                                  POP

      IMAP                                                                 SMTP

 ICMP تعريف
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وصف المكونات المادية للشبكات

ھناك العدید من الأجھزة التي یمكن استخدامھا في الشبكة لتوفیر إمكانیة الاتصال. یعتمد الجھاز الذي تقوم باستخدامھ على عدد 
الأجھزة التي تقوم بتوصیلھا وكذلك نوع الاتصالات التي تستخدمھا وسرعة الأجھزة. وفیما یلي أكثر الأجھزة استخدامًا على 

الشبكات: 
أجھزة الكمبیوتر •
• (hub) لوحات الوصل
• (Switch) المحولات
• (router) أجھزة التوجیھ
نقاط الوصول اللاسلكي •

تستخدم الأجھزة الموجودة على الشبكة بروتوكول التحكم برسائل الإنترنت 
(ICMP) لإرسال رسائل التحكم والأخطاء إلى أجھزة الكمبیوتر والخوادم. یوجد العدید من الاستخدامات 

المختلفة لبروتوكول ICMP، مثل الإعلان عن أخطاء الشبكة وكذلك الإعلان عن ازدحام الشبكة 
واستكشاف الأخطاء وإصلاحھا. 

عادة ما یُستخدم الأمر " pingمستكشف الإنترنت باستخدام الحزم" لاختبار الاتصالات بین أجھزة 
الكمبیوتر. یعتبر Ping من أدوات سطر الأوامر البسیطة والمفیدة للغایة في الوقت ذاتھ والتي تستخدم في 
تحدید إمكانیة الوصول لعنوان IP محدد. یمكن تطبیق ping على عنوان IP لاختبار اتصال .IP وتعمل 
أداة Ping من خلال إرسال طلب ارتداد ICMP إلى جھاز الكمبیوتر الوجھة أو جھاز شبكة آخر. فیقوم 

الجھاز المستقبل بعد ذلك بإعادة إرسال رسالة رد على ارتداد ICMP للتأكید على أن الاتصال فعال. 
والأمر Ping أداة تستخدم في استكشاف الأخطاء وإصلاحھا وذلك لتحدید الاتصال الأساسي. ویوضح 
الشكل رقم 1 الأوامر الفرعیة لسطر الأوامر والتي یمكن استخدامھا مع أمر .ping ویظھر في الشكل 

إرسال أربعة طلبات ارتداد ) ICMPطلبات (pings إلى جھاز الكمبیوتر الوجھة. فإذا كان ھذا الجھاز 
قابلا للوصول إلیھ، فإنھ یرد بإرسال أربعة ردود ارتداد .ICMP یمكن أن تساعدك نسبة الردود الناجحة 

على تحدید الوثوقیة وإمكانیة الوصول لجھاز الكمبیوتر الوجھة. 
كما یمكنك استخدام أداة ping للعثور على عنوان IP الخاص بمضیف في حالة معرفة اسمھ. وفي حالة 

  ping البحث عن اسم موقع باستخدام الأمر
 IP كما ھو موضح في الشكل رقم 2 - فسیتم عرض عنوان www.cisco.com على سبیل المثال -

الخاص بالخادم. 
تـسُتخدم رسائل ICMP الأخرى للإبلاغ عن الحزم التي لم یتم تسلیمھا وكذلك البیانات الموجودة على شبكة 

IP التي تتضمن عناوین المصدر والوجھة الخاصة بعنوان IP بالإضافة إلى الإبلاغ عما إذا كان أحد 
الأجھزة مشغولا ً لدرجة أنھ تتعذر علیھ معالجة الحزمة. وتصل البیانات على ھیئة حزمة إلى جھاز التوجیھ 

(router)؛ وھو أداة الاتصال بین الشبكات التي تقوم بإعادة توجیھ حزم البیانات عبر الشبكات باتجاه 
الوجھات التابعة لھا. في حالة عدم معرفة المكان الذي ینبغي إرسال الحزمة إلیھ، سیقوم جھاز التوجیھ عندئذ 

بحذفھا. ثم یقوم جھاز التوجیھ بإعادة إرسال رسالة ICMP إلى الكمبیوتر المرسل معلمًا إیاه أنھ قد قام 
 ICMP بحذف البیانات. وعندما یصبح جھاز التوجیھ مشغولاً لدرجة كبیرة جدًا، فقد یقوم بإرسال رسالة

مختلفة إلى الكمبیوتر المرسل مشیرًا إلى أنھ ینبغي لھ تقلیل سرعتھ نظرًا لوجود ازدحام على الشبكة. 
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اسماء اجهزة الشبكات:

لجعل عملیة إرسال البیانات تتمتع بمزید من القابلیة للتوسع والفاعلیة أكثر من شبكة نظیر إلى نظیر التي تتمیز 
بالبساطة، فإن مصممي الشبكات یستخدمون أجھزة شبكة متخصصة، مثل لوحات الوصل (hub) والمحولات 

(switch) وأجھزة التوجیھ (router) ونقاط الوصول اللاسلكیة 
(wireless access points) وذلك لإرسال البیانات بین الأجھزة. 

لوحات الوصل 
لوحات الوصل، الموضحة في الشكل 1، عبارة عن أجھزة تعمل على توسیع نطاق الشبكة من خلال استقبال 

البیانات على منفذ واحد، ثم إعادة إنشاء البیانات وإرسالھا إلى كافة المنافذ. وتعني ھذه العملیة أن كافة حركة مرور 
البیانات من الجھاز المتصل بلوحة الوصل یتم إرسالھا إلى كافة الأجھزة الأخرى المتصلة بلوحة الوصل في كل 

مرة تقوم فیھا لوحة الوصل بإرسال البیانات. الأمر الذي یتسبب في قدر كبیر من حركة مرور البیانات في الشبكة. 
كما یُطلق على لوحات الوصل مركِّزات (concentrator)، وذلك لأنھا تعمل كنقطة اتصال مركزیة للشبكة 

المحلیة. 
الجسور (Bridges) والمحولات 

یتم تقسیم الملفات إلى أجزاء صغیرة من البیانات، تسمى الحزم (packets)، وذلك قبل إرسالھا عبر الإنترنت. 
تتیح ھذه العملیة فحص الأخطاء وإعادة الإرسال بشكل أسھل في حالة فقد الحزمة أو تلفھا. تتم إضافة معلومات 

العنوان في بدایة الحزم ونھایتھا قبل أن یتم إرسالھا. ویطلق على الحزمة بالإضافة إلى معلومات العنوان اسم الإطار 
 (frame).

عادة ما یتم تقسیم الشبكات المحلیة إلى عدة أقسام تسمى المقاطع 
(segments)، بنفس الطریقة التي یتم فیھا تقسیم الشركة إلى أقسام. ویمكن تحدید حدود المقاطع باستخدام جسر 

.(bridge) والجسر عبارة عن جھاز یستخدم لتصفیة حركة مرور البیانات عبر الشبكة بین مقاطع الشبكة المحلیة. 
وتحتفظ الجسور بسجل لكافة الأجھزة الموجودة على كل مقطع یتصل بھ الجسر. في حالة استلام الجسر لإطار، 

یقوم الجسر باختبار عنوان الوجھة لتحدید ما إذا كان ینبغي إرسال الإطار إلى مقطع مختلف أو یتم حذفھ. كما یساعد 
الجسر على تحسین تدفق البیانات من خلال الاحتفاظ بالإطارات مقتصرة على المقطع الذي ینتمي إلیھ الإطار. 
أما المحولات،، یطلق علیھا في بعض الأحیان جسور متعددة المنافذ. قد یتوفر بالجسر النموذجي منفذان فقط، 

یصلان بین مقطعین على نفس الشبكة. ویحتوي المحول على عدة منافذ، وفقًا لكیفیة الربط بین العدید من مقاطع 
 MAC الشبكة. یعتبر المحول جھازًا أكثر تطورًا من الجسر. حیث یحتفظ المحول بجدول یحتوي على عناوین

لأجھزة الكمبیوتر المتصلة بكل منفذ. وعند وصول أحد الإطارات إلى منفذ، یقوم المحول بمقارنة معلومات العنوان 
الموجودة في الإطار بجدول عنوان MAC التابع لھ. ثم یحدد المحول المنفذ الذي ینبغي استخدامھ لإعادة توجیھ 

الإطار.

تعد المكونات المادیة للشبكة ضروریة لنقل البیانات بین ھذه الأجھزة. وتحدد سمات الوسائط مكان وكیفیة استخدام 
المكونات. وإلیك أكثر الوسائط استخدامًا على الشبكات: 

كبل مزدوج مجدول •
كبلات الألیاف الضوئیة •
موجات لاسلكیة •
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أسماء كبلات الشبكة الشائعة واغراضها

حتى وقتٍ قریب، كانت الكبلات ھي الوسیط الوحید الذي یستخدم لتوصیل الأجھزة على الشبكات. تتوفر تشكیلة 
كبیرة من كبلات الشبكات. وتستخدم الكبلات متحدة المحور والكبلات المزدوجة المجدولة النحاس في إرسال 

البیانات. تستخدم كبلات الألیاف النحاسیة الزجاج أو البلاستیك لإرسال البیانات. تختلف ھذه الكبلات من حیث 
عرض النطاق الترددي والحجم والتكلفة. وتتعین علیك معرفة نوع الكبل الذي ینبغي استخدامھ في المواقف المختلفة 
بحیث تتمكن من تثبیت الكبلات المناسبة للمھمة. كما ستحتاج إلى التمتع بقدرة على استكشاف المشاكل التي تواجھك 

وإصلاحھا. 
كبل مزدوج مجدول  

الكبل المزدوج المجدول ھو أحد أنواع الكبلات النحاسیة التي تُستخدم في الاتصالات الھاتفیة وفي معظم شبكات 
.Ethernet وھو عبارة عن زوج من الأسلاك یكون دائرة یمكنھا إرسال البیانات. یتم جدل زوج الأسلاك لتوفیر 
الحمایة من تداخل الإشارات، وھي عبارة عن تداخل الإشارات الذي تحدثھ الأسلاك المزدوجة المجاورة في الكبل. 

ویتم جدل زوجین من الأسلاك النحاسیة المغلفة في عازل بلاستیك ملون تبعًا للترمیز اللوني. ویعمل غلاف خارجي 
على حمایة الحزم الخاصة بالأزواج المجدولة. 

وعند تدفق التیار الكھربي عبر السلك النحاسي، یتم إنشاء مجال مغناطیسي حول السلك. وتحتوي الدائرة على سلكین 
یحتویان على مجالات مغناطیسیة مشحونة بشحنات متنافرة. وعندما یكون السلكان الموجودان في الدائرة 

متجاورین، فإن المجالین المغناطیسیین یبطلان عمل بعضھما بعضًا. الأمر الذي یعرف بتأثیر الإلغاء. وبدون تأثیر 
الإلغاء، تصبح الاتصالات عبر الشبكة بطیئة نتیجة للتداخل الذي تحدثھ المجالات المغناطیسیة. 

وھناك نوعان من الكبلات المزدوجة المجدولة: 
كبل مزدوج مجدول غیر محمي – (UTP) وھو الكبل الذي یتألف من زوجین أو أربعة من الأسلاك. •

ویعتمد ھذا النوع من الكبلات فقط على تأثیر الإلغاء الناتج بواسطة أزواج الأسلاك المجدولة وذلك للحدّ 
 (RFI). وتداخل التردد اللاسلكي (EMI) من انخفاض الإشارات الذي یسببھ التداخل الكھرومغناطیسي

 (router) اجھزة التوجیھ
  ،(router) في حین أن المحول یقوم بتوصیل المقاطع على الشبكة، فإن أجھزة التوجیھ

تعمل على توصیل كافة الشبكات ببعضھا البعض. وتستخدم المحولات عناوین MAC لإعادة توجیھ إطار 
داخل شبكة واحدة. بینما تستخدم أجھزة التوجیھ (router) عناوین IP لإعادة توجیھ الإطارات للشبكات 
الأخرى. وقد یكون جھاز التوجیھ عبارة عن جھاز كمبیوتر مثبت علیھ برامج شبكة خاصة، أو یمكن أن 

یكون جھاز التوجیھ عبارة عن جھاز تم إنشاؤه من قِبل الجھات المصنعة لأجھزة الشبكات. تحتوي أجھزة 
نة لتوجیھ الوجھة لشبكات أخرى.  التوجیھ (router) على جداول بعناوین IP بالإضافة إلى أجھزة محسَّ

 (wireless access points) نقاط الوصول اللاسلكیة
توفر نقاط الوصول اللاسلكیة (wireless access points) إمكانیة وصول أجھزة لاسلكیة مثل أجھزة 

الكمبیوتر المحمولة وأجھزة PDA إلى الشبكات. وتستخدم نقطة الوصول اللاسلكیة موجات لاسلكیة 
 (wireless ونقاط الوصول اللاسلكیة PDA للاتصال بالإشارات اللاسلكیة في أجھزة الكمبیوتر وأجھزة
(access points الأخرى. وتحتوي نقاط الوصول على نطاق تغطیة محدود. تتطلب الشبكات الكبیرة 

العدید من نقاط الوصول لتوفیر تغطیة لاسلكیة كافیة. 
الأجھزة متعددة الأغراض 

یوجد أجھزة شبكات تنفذ أكثر من وظیفة. ویعد شراء جھاز واحد یفي بكافة احتیاجاتك وتثبیتھ أمرًا أكثر 
ملاءمة من شراء جھاز مستقل لكل وظیفة. وینطبق ھذا الأمر بوجھ خاص على الاستخدام المنزلي. في 

منزلك، ستقوم بشراء جھاز متعدد الأغراض بدلاً من المحول وجھاز التوجیھ ونقطة الوصول اللاسلكیة. یعد 
جھاز Linksys 300N، الموضح في الشكل رقم 5، مثالاً للأجھزة متعددة الأغراض. 
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یعد كبل UTP أكثر الكبلات استخدامًا في الشبكات. حیث تتمتع كبلات UTP بمجال یصل إلى 328 قدمًا 
(100 م.( 

كبل مزدوج مجدول محمي - (STP) كل زوج من ھذه الأسلاك مغطى بطبقة معدنیة لوقایة الأسلاك من •
تداخل الإشارات بشكل أفضل. یتم بعد ذلك لفّ الأزواج الأربعة من الأسلاك في جدیلة معدنیة أو ملف 

بالكامل. یعمل كبل ) STPالكبل المزدوج المجدول المحمي) على تقلیل تداخل الإشارات الكھربیة الواردة 
من داخل الكبل. كما یعمل على تقلیل EMI وRFI من خارج الكبل. 

وعلى الرغم من أن كبل STP یمنع التداخل بشكل أفضل من UTP، إلا أن STP مرتفع التكلفة نظرًا للحمایة 
الفائقة التي یوفرھا، كما یصعب تثبیتھ بسبب سمكھ. بالإضافة إلى ضرورة تأریض الغلاف المعدني الواقي عند كلا 
الطرفین. وإذا لم یتم التأریض بشكل مناسب، فإن الغلاف الواقي یعمل كھوائي یلتقط الإشارات غیر المرغوب فیھا. 

تستخدم كبلات STP بشكل أساسي خارج أمریكا الشمالیة. 
تصنیف الفئات 

یتوفر كبل UTP في صورة فئات متعددة تستند إلى عاملین: 
عدد الأسلاك التي یتألف منھا الكبل •
عدد الجدائل في ھذه الأسلاك •

أما الفئة 3 فھي فئة الأسلاك التي تستخدم لأنظمة الھواتف وشبكات Ethernet المحلیة بسرعة 10 میجابت في 
الثانیة. تتألف الفئة 3 من أربعة أزواج من الأسلاك. 

وتتألف الفئة 5 والفئة 5e من أربعة أزواج من الأسلاك بمعدل نقل یصل إلى 100 میجابت في الثانیة. وتعد الفئة 5 
والفئة 5e ھما أكثر كبلات الشبكات استخدامًا. تحتوي الفئة 5e على المزید من التجدیلات لكل قدم مقارنة بأسلاك 

الفئة .Category 5 وتزید ھذه الجدائل الزائدة من الحمایة ضد التداخلات الواردة من المصادر الخارجیة ومن 
الأسلاك الأخرى داخل الكبل. 

تستخدم بعض كبلات الفئة 6 مجزئًا بلاستیكیًا لفصل أزواج الأسلاك، الأمر الذي یمنع التداخل. كما یتوفر بالأزواج 
المزید من الجدائل مقارنة بكبلات الفئة .5e یوضح الشكل رقم 1 الكبل المزدوج المجدول. 

الكبل متحد المحور  
الكبل متحد المحور ھو كبل ذو قالب نحاسي مغطى بطبقة واقیة كثیفة. ویستخدم الكبل متحد المحور لتوصیل أجھزة 

الكمبیوتر في الشبكة. وتوجد أنواع متعددة من الكبل متحد المحور: 
Thicknet أو - 10BASE5 ھو كبل متحد المحور والذي كان یستخدم في الشبكات ویعمل بسرعة •

تصل إلى 10 میجابت في الثانیة بطول یصل إلى 500 متر كحد أقصى. 
- Thinnet 10BASE2 ھو كبل متحد المحور والذي كان یستخدم في الشبكات ویعمل بسرعة تصل •

إلى 10 میجابت في الثانیة بطول یصل إلى 185 مترًا كحد أقصى. 
- RG-59 أكثر أنواع الكبلات استخدامًا لكبلات التلفاز في الولایات المتحدة. •
- RG-6 كبل یتمتع بجودة أعلى من RG-59، كما أنھ یتمتع بنطاق ترددي أوسع وأقل قابلیة للتداخل •

كبل الألیاف الضوئیة  
الألیاف الضوئیة عبارة عن موصل زجاجي أو بلاستیكي من شأنھ إرسال معلومات باستخدام الضوء. یحتوي كبل 

الألیاف الضوئیة، كما ھو موضح في الشكل رقم 3، على واحد أو أكثر من الألیاف الضوئیة المغلفة بواقٍ أو غلاف. 
ونظرًا لأنھ مصنوع من الرصاص، فإن كبل الألیاف الضوئیة لا یتأثر بالتداخلات الكھرومغناطیسیة أو تداخل 

الترددات اللاسلكیة. یتم تحویل كافة الإشارات إلى ذبذبات ضوئیة لتتمكن من الدخول إلى الكبل، ثم یتم تحویلھا ثانیة 
إلى إشارات كھربیة عند خروجھا من الكبل. الأمر الذي یعني أن كبلات الألیاف الضوئیة یمكن أن تنتج إشارات 

أكثر نقاءً كما یمكنھا الوصول إلى مسافات أبعد بالإضافة إلى نطاقھا الترددي الأوسع من الكبلات النحاسیة أو 
الكبلات المصنوعة من المعادن الأخرى. 
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یمكن لكبلات الألیاف الضوئیة الوصول إلى مسافات تبلغ عدة أمیال أو كیلومترات قبل الحاجة إلى إعادة تولید 
الإشارات. وعادةً ما تكون تكلفة استخدام كبلات الألیاف الضوئیة أكبر من الكبلات النحاسیة كما أن الموصلات 

أعلى تكلفة وأصعب من حیث التركیب. وأكثر الموصلات استخدامًا لشبكات الألیاف الضوئیة ھي SC و ST و 
.LC وتعتبر ھذه الأنواع الثلاثة من موصلات الألیاف الضوئیة موصلات مزدوجة الاتجاه غیر المتزامن، والتي 

تسمح للبیانات بالتدفق في اتجاه واحد. لذلك یتطلب الأمر وجود كبلین. 
وإلیك نوعا كبلات الألیاف الضوئیة الزجاجیة: 

متعدد الأوضاع - وھو الكبل الذي یحتوي على قلب أكثر سمكًا بدلاً من كبل أحادي الوضع. وھو أسھل من •
حیث الإنشاء كما یمكنھ استخدام مصادر ضوء أبسط مثل ) LEDالصمام الباعث للضوء) بالإضافة إلى 

أنھ یقدم أداءً جیدًا عبر مسافات تصل إلى كیلومترات معدودة أو أقل. 
أحادي الوضع - وھو الكبل الذي یحتوي على قلب رفیع للغایة. وھو أصعب من حیث الإنشاء ویستخدم •

اللیزر كمصدر ضوئي بالإضافة إلى أنھ یمكنھ إرسال إشارات لعشرات الكیلومترات بسھولة. 
كبل الألیاف الضوئیة، ، عبارة عن واحد أو أكثر من الألیاف الضوئیة المغلفة بواقٍ أو غلاف. 

كبلات مزدوجة مجدولة                       كبلات متحدة المحور                            كیابل الالیاف الضوئیھ 
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: LAN وصف هياكل

یحدد ھیكل الشبكة المادي الطریقة التي یتم بھا توصیل أجھزة الكمبیوتر والطابعات والأجھزة الأخرى بالشبكة. 
یصف الھیكل المنطقي كیفیة وصول المضیفین إلى الوسیط والاتصال على الشبكة. ویحدد نوع الھیكل قدرات 

الشبكة، مثل سھولة الإعداد والسرعة وأطوال الكبلات. 

ھیكلة وبناء الشبكة 

ستكون غالبیة أجھزة الكمبیوتر التي تستخدمھا جزءًا من شبكة. وتعتبر الھیاكل والبنى بمثابة مواد بناء 
لتصمیم شبكة كمبیوتر. وفي حین أنك ربما لا تقوم بإنشاء شبكة كمبیوتر بنفسك، إلا أنك بحاجة إلى فھم 

طریقة تصمیمھا لتعمل على أجھزة الكمبیوتر التي ھي جزء من ھذه الشبكة. 
ھناك نوعان من ھیاكل شبكة ) LANالشبكة المحلیة): ھیكل مادي وآخر منطقي الھیاكل المادیة،ھي 

المخطط المادي لمكونات الشبكة. یحدد الھیكل المنطقي،، كیفیة اتصال المضیفین عبر الوسیط، مثل الكبل أو 
موجات الھواء. یتم تقدیم الھیاكل بصورة شائعة كمخططات للشبكة. 

یتم إنشاء بنیة الشبكة المحلیة حول ھیكل. وتشمل بنیة الشبكة المحلیة كافة المكونات التي تتألف منھا بنیة 
نظام الاتصالات. تضم ھذه المكونات المكونات المادیة والبرامج والبروتوكولات وتسلسل العملیات. 

 �
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الھیاكل المادیة 
الھیاكل المادیة الشائعة للشبكة المحلیة: 

فقاري •
• (ring) دائري
• (star) نجمي
ع • نجمي ھرمي أو موسَّ
• (Mesh) شبكة عنكبوتیة

 (bus) ھیكل ناقل
في الھیكل الفقاري، یتصل كل كمبیوتر بكبل عام. حیث یقوم ھذا الكبل بتوصیل كل كمبیوتر بالذي یلیھ بصورة 

مشابھة لمسار حافلة عبر مدینة. ویحتوي الكبل على غطاء مثبت في طرفھ، یسمى موصل الإنھاء. ویمنع موصل 
الإنھاء ارتداد الإشارات وتسببھا في أخطاء على الشبكة. 

الھیكل الدائري 
في الھیكل الدائري، یتصل المضیفون في حلقة أو دائرة مادیة. ونظرًا لأن الھیكل الدائري بدون بدایة أو نھایة، فلا 

حاجة إلى وضع موصل إنھاء للكبل. ینتقل الإطار ذو التنسیق الخاص، والذي یطلق علیھ token، حول الحلقة 
متوقفًا عند كل مضیف. وإذا أراد مضیف إرسال بیانات، یقوم ھذا المضیف بإضافة البیانات وعنوان الوجھة إلى 

الإطار. ویستمر الإطار بالانتقال حول الحلقة وصولاً إلى الوقوف عند المضیف الذي یحمل العنوان الوجھة. 
ویحصل المضیف الوجھة على البیانات من الإطار. 

الھیكل النجمي 
یحتوي الھیكل النجمي على نقطة اتصال مركزیة، وتكون في العادة جھاز مثل لوحة الوصل (hub) أو المحول أو 

جھاز التوجیھ. ویحتوي كل مضیف على الشبكة على مقطع كبل من شأنھ توصیل الكبل مباشرة بنقطة الاتصال 
المركزیة. وتتمثل إحدى مزایا الھیكل النجمي في أنھ یسھل استكشاف أخطائھ وإصلاحھا. ویتصل كل مضیف 

بالجھاز المركزي بسلك خاص بھ. وفي حالة وجود مشكلة في ھذا الكبل، فلا یتأثر بھا إلا ھذا المضیف. بینما تظل 
بقیة الشبكة قید التشغیل. 

ع  الھیكل النجمي الھرمي أو الموسَّ
ع ھو عبارة عن شبكة نجمیة مزودة بجھاز شبكة إضافي یتصل بجھاز الشبكة  الھیكل النجمي الھرمي أو الموسَّ

الرئیسي. وبشكل نموذجي، یتصل كبل الشبكة بلوحة وصل واحدة، ثم تتصل العدید من لوحات الوصل الأخرى 
بلوحة الوصل الأولى. والشبكات الأكبر ـ مثل الخاصة بالمؤسسات أو الجامعات - تستخدم الھیكل النجمي الھرمي. 

ھیكل الشبكة العنكبوتیة 
یعمل ھیكل الشبكة العنكبوتیة على توصیل كافة الأجھزة بعضھا ببعض. وعندما یتصل كل جھاز بكافة الأجھزة 
الأخرى، فلن یؤثر فشل أي كبل على الشبكة. ویستخدم ھیكل الشبكة العنكبوتیة في الشبكات الواسعة التي تتصل 

اتصالاً بینیًا بالشبكات المحلیة. 
الھیاكل المنطقیة 

 (token passing). وتمریر الرموز (broadcast) أكثر نوعین شائعین من الھیاكل المنطقیة ھما البث
في ھیكل البث، یقوم كل مضیف بإرسال البیانات إما لمضیف خاص أو لكافة المضیفین المتصلین بالشبكة. فلا یوجد 

ترتیب معین ینبغي على المضیفین اتباعھ لاستخدام الشبكة؛ فمن یأتي أولاً ھو من یجب خدمتھ أولاً لنقل البیانات 
عبر الشبكة. 

ویتحكم تمریر الرموز في الوصول إلى الشبكة بواسطة تمریر رمز إلكتروني بشكل متسلسل إلى كل مضیف. 
وعندما یستقبل أحد المضیفین الرمز، یمكنھ حینئذ إرسال البیانات على الشبكة. وإذا لم یكن لدى المضیف بیانات 

لإرسالھا، فإنھ یقوم بتمریر الرمز إلى المضیف التالي وتكرر العملیة نفسھا. 
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  LAN وصف بنى

تصف بنیة الشبكة المحلیة كلاً من الھیاكل المادیة والمنطقیة المستخدمة في الشبكة.  
 Ethernet

تستند بنیة Ethernet إلى معیار ) IEEE 802.3التابع لمعھد مھندسي الكھرباء والإلكترونیات). ویفید معیار 
IEEE 802.3 بأن الشبكة تستخدم أسلوب التحكم في الوصول "استكشاف ناقل البیانات في بیئھ تحتوي على العدید 

من المستخدمین لكشف التصادم ."(CSMA/CD) وفي أسلوب CSMA/CD، یصل المضیفون إلى الشبكة 
باستخدام أسلوب ھیكل البث بطریقة أن من یأتي أولاً تجب خدمتھ أولاً لنقل البیانات. 

ویستخدم Ethernet الھیكل الفقاري المنطقي أو البث بجانب إما ھیكل مادي فقاري أو نجمي. ومع توسع الشبكات، 
یتم تنفیذ غالبیة شبكات Ethernet باستخدام ھیكل نجمي موسع أو نجمي ھرمي، كما ھو موضح بالشكل رقم 1. 
وتكون معدلات النقل القیاسیة ھي 10 میجابت و100 میجابت في الثانیة، لكن وجود المعاییر الجدیدة ھي ما یمیز 
شبكة Gigabit Ethernet، والتي تتمتع بالقدرة على زیادة السرعة لتصل إلى 1000 میجابت (1 جیجابت في 

الثانیة.( 
 Token Ring

قامت شركة IBM في البدایة بتطویر Token Ring كبنیة شبكات موثوق بھا تعتمد على أسلوب التحكم في 
الوصول الخاص بتمریر معلومات إطارات التحكم. وتتكامل Token Ring في الغالب مع أنظمة أجھزة كمبیوتر 

IBM المركزیة. كما تُستخدم Token Ring مع أجھزة الكمبیوتر وأجھزة الكمبیوتر المركزیة. 
وتعد Token Ring مثالاً على البنیة التي یختلف فیھا الھیكل المادي عن الھیكل المنطقي. ویطلق على ھیكل 

Token Ring اسم الھیكل الدائري ذي الأسلاك النجمیة الشكل نظرًا لأن الشكل الخارجي لتصمیم الشبكة عبارة 
عن نجمة. ویطلق على الحواسب التي تتصل بإحدى لوحات الوصل المركزیة اسم وحدة وصول متعددة المحطات 

.(MSAU) ومع ذلك، تشكل الأسلاك داخل الجھاز مسار بیانات دائریًا مكونة حلقة منطقیة. ویتم إنشاء الحلقة 
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المنطقیة عن طریق ارتحال الرمز (token) خارج منفذ MSAU إلى جھاز الكمبیوتر. وفي حالة عدم احتواء 
الكمبیوتر على معلومات لإرسالھا، یتم إرسال رمز (token) ثانیة إلى منفذ MSAU ثم إلى خارج المنفذ التالي 

ومنھ إلى الكمبیوتر التالي. وتستمر ھذه العملیة لكافة أجھزة الكمبیوتر ولذلك فھي تشبھ الحلقة المادیة. 

Ethernet التعرف على معايير

معاير  Ethernet  الموصولة بالكبلات:
 IEEE 802.3

تستند بنیة Ethernet إلى معیار ) IEEE 802.3التابع لمعھد مھندسي الكھرباء والإلكترونیات). ینص معیار 
 CSMA/CD. على أن أیة شبكة تطبق طریقة التحكم في الوصول IEEE 802.3

وفي طریقة CSMA/CD، "تستمع" كافة المحطات النھائیة إلى سلك الشبكة لعلھا تجد مساحة خالیة لإرسال 
البیانات خلالھا. وتشبھ ھذه العملیة الانتظار لسماع نغمة الاتصال على ھاتف قبل طلب رقم. في حالة اكتشاف 

المحطة النھائیة أنھ لا یوجد أي مضیف آخر یقوم بالنقل، تقوم المحطة النھائیة بمحاولة إرسال البیانات. في حالة 
عدم قیام أیة محطة أخرى بإرسال أیة بیانات في نفس الوقت، فسوف یصل ھذا الإرسال إلى الكمبیوتر المستقبل 

دون أیة مشاكل. وإذا لاحظت محطة نھائیة أخرى وجود نفس الإشارة الواضحة ونقلھا في نفس الوقت، فسیحدث 
تصادم على وسائط الشبكة. 

وتقوم المحطة الأولى باكتشاف التصادم أو بمضاعفة الجھد وإرسال إشارة تكدس تخبر كافة المحطات بالتوقف عن 
النقل وتشغیل تقنیة التراجع. ثم تقوم خوارزمیة التراجع بحساب الفترات الزمنیة العشوائیة التي ستقوم خلالھا 

المحطة النھائیة بمحاولة الإرسال عبر الشبكة مرة أخرى. وتحدث ھذه الفترة الزمنیة العشوائیة نموذجیًا في واحد أو 
اثنین مللي من الثانیة (ms) أو أجزاء من الألف من الثانیة. ویحدث ھذا التسلسل في كل مرة یوجد فیھا تصادم على 

الشبكة ویمكن أن یقلل ھذا التصادم معدل نقل Ethernet بما یصل إلى ٪40. 

 FDDI
تعتبر واجھة ) FDDIواجھة بیانات موزعة من الألیاف) إحدى أنواع شبكات .Token Ring یختلف تنفیذ 

واجھة FDDI وھیكلھا عن بنیة شبكات Token Ring المحلیة الخاصة بشركة .IBM وعادةً ما تستخدم 
FDDI لتوصیل عدة مبانٍ في مجمع مكاتب أو مباني الجامعة. 

وتعمل واجھة FDDI على كبل ألیاف ضوئیة. كما تجمع واجھة FDDI بین سرعة الأداء وممیزات الھیكل 
الدائري الخاص بتمریر إطارات معلومات التحكم. تعمل واجھة FDDI بسرعة 100 میجابت على ھیكل 

دائري مزدوج. تُسمى الدائرة الخارجیة بالدائرة الرئیسیة بینما تُسمى الدائرة الداخلیة بالدائرة الثانویة. 
تتدفق حركة مرور البیانات بشكل طبیعي على الدائرة الرئیسیة فقط. وفي حالة فشل الدائرة الرئیسیة، تتدفق 

البیانات تلقائیًا على الدائرة الثانویة في الاتجاه المعاكس. 
تدعم الدائرة المزدوجة الخاصة بواجھة FDDI ما یصل إلى 500 جھاز كمبیوتر لكل دائرة كحد أقصى. 
ویُقدر إجمالي المسافة الخاصة بطول كل دائرة كبل بـ 62 میلاً (100 كم). یتطلب وجود جھاز التكرار 

  (repeater)
- وھو عبارة عن جھاز یقوم بإعادة إنشاء الإشارات - كل 1.2 میل (2 كم). وخلال السنوات الحالیة، تم 

استبدال العدید من شبكات token ring بشبكات Ethernet السریعة. 
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Ethernet تقنیات
یحدد معیار IEEE 802.3 عدة تطبیقات مادیة تدعم .Ethernet وفیما یلي وصف لبعض التطبیقات الشائعة. 

 Ethernet
إن 10BASE-T عبارة عن إحدى تقنیات Ethernet التي تستخدم الھیكل النجمي. و10BASE-T عبارة عن 

بنیة Ethernet عامة یشیر اسمھا إلى میزاتھا: 
حیث یرمز الرقم 10 إلى سرعة تبلغ 10 میجابت في الثانیة. •
وترمز كلمة BASE إلى الإرسال بالتردد الأساسي. وفي نقل النطاق الترددي الأساسي، یُستخدم عرض •

النطاق الترددي للكبل بالكامل لنوع واحد من الإشارات. 
وترمز "T" إلى الكبلات النحاسیة المزدوجة المجدولة المستخدمة. •

 10BASE-T: میزات
یعد تثبیت الكبل أقل تكلفة مقارنةً بتثبیت كبلات الألیاف الضوئیة. •
تتمیز الكبلات بأنھا رفیعة ومرنة ویسھل تثبیتھا عن الكبلات متحدة المحور. •
سھولة ترقیة الأجھزة والكبلات. •

 10BASE-T: عیوب
الحد الأقصى لطول مقطع 10BASE-T یبلغ 328 قدمًا فقط •

100) متر.( 
• (EMI). الكبلات عرضة للتداخل الكھرومغناطیسي

 Fast Ethernet
إن مطالب توفیر نطاق ترددي عالٍ لكثیر من التطبیقات الحدیثة - مثل مؤتمرات الفیدیو المباشرة والصوت المتدفق 
- استدعت الحاجة إلى سرعات أعلى لنقل البیانات. وتتطلب العدید من الشبكات مزیدًا من النطاق الترددي أعلى من 

شبكة Ethernet التي تصل سرعتھا إلى 10 میجابت في الثانیة. 
ویعد 100BASE-TX أسرع بكثیر من 10BASE-T كما یتمتع بنطاق ترددي نظري یبلغ 100 میجابت في 

الثانیة. 
 100BASE-TX: میزات

نظرًا لأن سرعتھا تبلغ 100 میجابت في الثانیة، فإن معدلات نقل 100BASE-TX تبلغ عشرة أضعاف •
 10BASE-T. معدل نقل

كما تستخدم 100BASE-X كبلات مزدوجة مجدولة، والتي تتمیز بأنھا غیر مكلفة وسھلة التثبیت. •
 100BASE-TX: عیوب

الحد الأقصى لطول مقطع 100BASE-TX یبلغ 328 قدمًا فقط (100 متر.( •
• (EMI). الكبلات عرضة للتداخل الكھرومغناطیسي

  Gigabit Ethernet. 1000 عمومًا باسمBASE-T یُعرف معیار
إن Gigabit Ethernet ھو بنیة شبكة محلیة. 

 1000BASE-T: میزات
وتدعم بنیة 1000BASE-T معدلات نقل البیانات التي تبلغ  •

1 جیجابت في الثانیة. ونظرًا لأن سرعتھا تبلغ 1 جیجابت في الثانیة، فإنھا تصبح أسرع عشر مرات من 
Fast Ethernet وأسرع مائة مرة من .Ethernet تتیح ھذه السرعة المتزایدة إمكانیة تنفیذ تطبیقات 

عرض النطاق الترددي المكثف، مثل الفیدیو المباشر. 
• 100BASE-TX.10 وBASE-T 1000 بإمكانیة التشغیل المتداخل معBASE-T تتمتع بنیة
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 1000BASE-T: عیوب
الحد الأقصى لطول مقطع 1000BASE-T یبلغ 328 قدمًا فقط (100 متر) •
كما أنھ عرضة للتداخل. •
تعتبر بطاقات Gigabit ومحولاتھا عالیة التكلفة. •
تستلزم وجود أجھزة إضافیة. •

  1000BASE-SX100 وBASE-FX10 وBASE-FL تعتبر
و LX  تقنیات Ethernet تستعمل الألیاف الضوئیة. 

معايير  Ethernet اللاسلكية:
Wi- أو IEEE 802.11 ھو المعیار الذي یحدد اتصال الشبكات اللاسلكیة. یشیر IEEE 802.11 یعتبر معیار

Fi إلى مجموعة المعاییر الشاملة802.11a : و802.11b و802.11g و.802.11n كما تحدد ھذه 
البروتوكولات الترددات والسرعات والقدرات الأخرى لمعاییر Wi-Fi المختلفة. 

 802.11a
الأجھزة التي تتوافق مع معاییر 802.11a تسمح للشبكات المحلیة اللاسلكیة بتحقیق معدلات بیانات عالیة تصل إلى 

54 میجابت في الثانیة. وتعمل أجھزة IEEE 802.11a في نطاق ترددي لاسلكي یبلغ  
5 جیجاھرتز وفي نطاق یصل إلى 150 قدمًا (45.7 مترًا) كحد أقصى. 

 802.11b
یعمل 802.11b في نطاق ترددي یبلغ 2.4 جیجاھرتز مع معدل بیانات نظري یصل إلى 11میجابت كحد أقصى. 

وتعمل ھذه الأجھزة في نطاق یبلغ 300 قدم (91 مترًا) كحد أقصى. 
 802.11g

یوفر IEEE 802.11g نفس الحد الأقصى من السرعة النظریة التي یوفرھا 802.11a، والتي تبلغ 54 میجابت 
 ،802.11a 802.11 وعلى عكسb.في الثانیة، لكنھ یعمل في نفس النطاق الذي یبلغ 2.4 جیجاھرتز مثل

فإن 802.11g یتوافق مع الإصدارات السابقة من.802.11b كما یتمتع 802.11g بنطاق یبلغ 300 قدم (91 
مترًا(  

كحد أقصى. 
 802.11n

إن 802.11n ھو معیار لاسلكي جدید یتمیز بنطاق ترددي نظري یبلغ  
 540 میجابت في الثانیة ویعمل في نطاق ترددي یبلغ إما 2.4 جیجاھرتز أو  

 5 جیجاھرتز بنطاق یصل مداه إلى 984 قدمًا (250 مترًا) كحد أقصى. 
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 TCP/IP, OSI نماذج بيانات

:TCP/IP تعريف نموذج

ویوفر نموذج TCP/IP المرجعي إطارًا مرجعیًا مشتركًا لتطویر البروتوكولات المستخدمة عبر الإنترنت. ویتكون 
من طبقات تقوم بالمھام اللازمة لتجھیز البیانات لإرسالھا عبر الشبكة. 

 TCP/IP. الطبقات الأربع لنموذج 
حیث تبدأ الرسالة من الطبقة العلیا، وھي طبقة التطبیق ثم تنتقل عبر طبقات TCP/IP لتصل إلى الطبقة السفلیة، 

وھي طبقة الوصول إلى الشبكة. ویتم إضافة معلومات الرأس إلى الرسالة أثناء مرورھا عبر كل طبقة ثم یتم 
إرسالھا. وبعد الوصول إلى الوجھة، تنتقل الرسالة مجددًا عبر كل طبقة من طبقات نموذج .TCP/IP وتتم إزالة 

معلومات الرأس التي تمت إضافتھا إلى الرسالة أثناء انتقال الرسالة عبر الطبقات نحو وجھتھا. 
  (Application) بروتوكولات التطبیق

توفر بروتوكولات طبقة التطبیقات خدمات الشبكة لتطبیقات المستخدمین مثل برامج استعراض الویب والبرید 
الإلكتروني. استكشف بعض أكثر بروتوكولات الإنترنت شیوعًا وھي طبقة التطبیقات 

(Application) للاطلاع على مزید من المعلومات حول البروتوكولات التي تعمل في ھذه الطبقة. 
  (Transport) بروتوكولات النقل

توفر بروتوكولات طبقة النقل إدارة متكاملة للبیانات. وتعتبر إحدى وظائف ھذه البروتوكولات ھي تقسیم البیانات 
إلى مقاطع یمكن إدارتھا لنقل البیانات عبر الشبكة بمزید من السھولة. استكشف كل بروتوكول من البروتوكولات 

طبقة النقل (Transport)، للاطلاع على المزید حول البروتوكولات التي تعمل في ھذه الطبقة. 
  (Internet) بروتوكولات الإنترنت

تعمل بروتوكولات طبقة الإنترنت في الطبقة الثالثة من قمة نموذج .TCP/IP وتُستخدم ھذه البروتوكولات لتوفیر 
فاعلیة الاتصالات بین المضیفین في الشبكة. استكشف كل واحد من البروتوكولات  

ـ طبقة الإنترنت (Internet) ـ للاطلاع على المزید حول البروتوكولات التي تعمل في ھذه الطبقة. 
 (Network Access) بروتوكولات الوصول إلى الشبكة

تصف بروتوكولات طبقة الوصول إلى الشبكة المعاییر التي یستخدمھا المضیفون للوصول إلى الوسائط المادیة. 
فة في  ومعاییر IEEE 802.3 Ethernet وتقنیاتھا، مثل CSMA/CD و10BASE-T معرَّ

ھذه الطبقة. 
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:OSI تعريف نموذج
إن نموذج ) OSIالاتصال المتبادل بین الأنظمة المفتوحة) عبارة عن إطار عمل قیاسي للصناعة یُستخدم لتقسیم 
وظائف الشبكة إلى سبع طبقات ممیزة. وعلى الرغم من وجود نماذج أخرى، إلا أن معظم موفري الشبكات في 

الوقت الحالي یقدمون منتجاتھم باستخدام إطار العمل ھذا. 
ویعرف النظام الذي یطبق سلوك البروتوكول المكون من سلسة من ھذه الطبقات باسم مجموعة البروتوكولات. 

یمكن تطبیق حزم البروتوكولات إما في مكونات كمبیوتر مادیة أو برمجیة أو كلیھما. ونموذجیًا یتم تطبیق الطبقات 
الأدنى في مكونات الكمبیوتر المادیة، بینما یتم تطبیق الطبقات العلیا في المكونات البرمجیة. 

وتتولى كل طبقة مسئولیة جزء من المعالجة لتجھیز البیانات لإرسالھا عبر الشبكة.  
 OSI. وظیفة كل طبقة من طبقات

في نموذج OSI، عندما یتم نقل البیانات، یقال إنھا تنتقل ظاھریًا عبر طبقات نموذج OSI الخاصة بالكمبیوتر 
المرسل، وصولاً إلى طبقات نموذج OSI الخاصة بالكمبیوتر المستقبل. 

عندما یرغب المستخدم في إرسال البیانات، مثل البرید الإلكتروني، تبدأ عملیة التغلیف (encapsulation) في 
طبقة التطبیقات. وتتحمل طبقة التطبیقات مسئولیة توفیر إمكانیة الوصول إلى الشبكة للتطبیقات. وتتدفق البیانات عبر 

الطبقات العلیا الثلاث ویتم اعتبارھا بیانات عندما تصل إلى طبقة النقل. 
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TCP/IP, OSI مقارنة بين النموذجين

وفي طبقة النقل (transport layer)، یتم تقسیم البیانات إلى مقاطع أكثر 
(segments) یمكن إدارتھا، أو إلى وحدات بیانات بروتوكول (PDU) طبقة النقل، للحصول على نقل 

مرتب عبر الشبكة. یصف PDU انتقال البیانات من طبقة من طبقات نموذج OSI إلى أخرى. كما یحتوي 
PDU الخاص بطبقات النقل على معلومات مثل أرقام المنافذ (port numbers) وأرقام التسلسل 

(sequence number) وأرقام الإقرار 
(acknowledgement) التي تستخدم لنقل البیانات بطریقة موثوق بھا. 

في طبقة الشبكة (network layer)، یتحول كل مقطع من طبقة النقل لیصبح حزمة .(packet) وتحتوي 
ھذه الحزمة على عناوین منطقیة ip ومعلومات تحكم أخرى من الطبقة الثالثة. 

 (frame). تتحول كل حزمة من طبقة الشبكة لتصبح إطارًا ،(Data Link) في طبقة ارتباط البیانات
یحتوي الإطار على العنوان المادي ومعلومات تصحیح الأخطاء. 

في الطبقة المادیة (Physical)، یتحول الإطار لیصبح وحدات بت. یتم إرسال وحدات البت ھذه واحدة تلو 
الأخرى عبر وسیط الشبكة. 

وفي الكمبیوتر المستقبل، تقوم عملیة فك التغلیف (de-encapsulation) بعكس عملیة التضمین. وتصل 
وحدات البت إلى الطبقة المادیة (Physical) الخاصة بنموذج OSI للكمبیوتر المستقبل. وتؤدي عملیة 

النقل الظاھري عبر نموذج OSI للكمبیوتر المستقبل إلى تقدیم البیانات إلى طبقة التطبیق 
(Application)، وھو الموضع الذي ستقوم منھ برامج البرید الإلكتروني بعرض البرید الإلكتروني. 

إن نموذج OSI ونموذج TCP/IP نموذجان مرجعیان یستخدمان لوصف عملیة اتصال البیانات. ویُستخدم 
نموذج TCP/IP خصیصًا لمجموعة بروتوكولات TCP/IP في حین یُستخدم نموذج OSI لتطویر 

الاتصال القیاسي للأجھزة والتطبیقات من بائعین مختلفین. 
ویقوم نموذج TCP/IP بنفس العملیة التي یقوم بھا نموذج OSI، لكنھ یستخدم أربع طبقات بدلاً من سبع.  
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كيفية تكوين بطاقات الشبكة والمودم:

تثبيت برنامج تشغيل بطاقة الشبكة وتحديثه:
تقوم الجھة المصنِّعة في بعض الأحیان بنشر برنامج تشغیل جدید لبطاقة واجھة الشبكة. وقد یقوم برنامج التشغیل 

الجدید بتعزیز وظیفة بطاقة واجھة الشبكة، أو ربما یكون ضروریًا لتوافق نظام التشغیل. 
عند تثبیت برنامج التشغیل الجدید، تأكد من تعطیل برنامج الحمایة من الفیروسات لتفادي تثبیت أي ملف بشكل غیر 
صحیح. حیث إن بعض برامج اكتشاف الفیروسات قد تنظر إلى برنامج التشغیل وكأنھ ھجوم فیروسي محتمل. كما 

أنھ یجب تثبیت برنامج تشغیل واحد في كل مرة، وإلا قد تتعارض بعض عملیات التحدیث بعضھا مع بعض. 
وأفضل طریقة ھي إغلاق كافة التطبیقات قید التشغیل بحیث لا تستخدم أیة ملفات مرتبطة بتحدیث برنامج التشغیل. 

قبل تحدیث برنامج التشغیل، یتعین علیك زیارة موقع الجھة المصنعة. ففي كثیر من الحالات، یمكنك تنزیل ملف 
برنامج التشغیل القابل للتنفیذ الذي یتمیز بأنھ ذاتي الاستخراج والذي سیقوم بتثبیت برنامج التشغیل أو تحدیثھ تلقائیًا. 

عوضًا عن ذلك، یمكنك النقر فوق الزر تحدیث برنامج التشغیل في علامة التبویب "إدارة الأجھزة." 

یلزم وجود بطاقة واجھة الشبكة (NIC) للاتصال بالإنترنت. قد یتم الحصول على بطاقة واجھة الشبكة 
مثبتة مسبقًا أو ربما تضطر إلى شراء بطاقة جدیدة خاصة بك. وفي حالات نادرة، قد تحتاج إلى تحدیث 

برنامج التشغیل. ویمكنك استخدام قرص برنامج التشغیل الذي یأتي مع اللوحة الأم أو مع بطاقة المھایئ، أو 
یمكنك تقدیم برنامج تشغیل قمت بتنزیلھ من موقع الجھة المصنِّعة. 

بعد تثبیت بطاقة واجھة الشبكة وبرنامج التشغیل، یمكنك توصیل الكمبیوتر بالشبكة. 
بالإضافة إلى تثبیت بطاقة واجھة الشبكة، قد تحتاج أیضًا إلى مودم للاتصال بالإنترنت. 
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توصيل الكمبيوتر بشبكة موجودة:

والآن بعد أن تم تثبیت برامج تشغیل بطاقة واجھة الشبكة، فأنت على استعداد للاتصال بالشبكة. قم بتوصیل كبل 
الشبكة، یطلق علیھ أیضًا كبل توصیل Ethernet أو كبل التوصیل المتناظر، بمنفذ الشبكة الموجود على الكمبیوتر. 

قم بتوصیل الطرف الآخر بجھاز الشبكة أو بمقبس حائطي. 
بعد توصیل كبل الشبكة، انظر إلى الصمامات الثنائیة الباعثة للضوء، أو أضواء الارتباط الموجودة بجوار منفذ 

Ethernet على بطاقة واجھة الشبكة لرؤیة ما إذا كان ھناك أي نشاط. یوضح الشكل رقم 1 نشاط الشبكة على 
بطاقة واجھة الشبكة. في حالة عدم وجود أي نشاط، فقد یشیر ذلك إلى وجود كبل معیب أو منفذ لوحة وصل معیب 

أو حتى بطاقة واجھة شبكة معیبة. قد تضطر إلى استبدال واحد أو أكثر من ھذه الأجھزة لمعالجة المشكلة. 
بعد التأكد من توصیل الكمبیوتر بالشبكة وأن أضواء الارتباط تشیر إلى فاعلیة الاتصال، سیحتاج الكمبیوتر إلى 

عنوان .IP یتم إعداد غالبیة الشبكات بحیث یستقبل الكمبیوتر عنوان IP تلقائیًا من خادم DHCP محلي. أما إذا لم 
یتضمن الكمبیوتر عنوان IP، فسوف تحتاج إلى إدخال عنوان IP في خصائص TCP/IP لبطاقة واجھة الشبكة. 

یجب أن یتم تكوین كل بطاقة واجھة شبكة (NIC) باستخدام المعلومات التالیة: 
البروتوكولات - یجب تطبیق نفس البروتوكول بین أي جھازي كمبیوتر متصلین على نفس الشبكة. •
• IP ھذا العنوان قابل للتكوین ویجب أن یكون لكل جھاز عنوان فرید. ویمكن تكوین عنوان IP - عنوان

 DHCP. یدویًا أو یتم تعیینھ تلقائیًا عن طریق
عنوان - MAC یحتوي كل جھاز على عنوان MAC خاص بھ. تقوم الجھة المصنعة بتعیین عنوان •

MAC ولا یمكن تغییره. 
بعد توصیل الكمبیوتر بالشبكة، یتعین علیك اختبار فاعلیة التوصیل باستخدام الأمر .ping استخدم 

الأمر ipconfig، كما ھو موضح بالشكل رقم 2، لاكتشاف عنوان IP الخاص بك. قم بتطبیق الأمر ) Pingأداة 
اختبار الاتصال) على عنوان IP الخاص بك للتأكد من أن بطاقة واجھة الشبكة تعمل على النحو الصحیح. بعد التأكد 

تتیح لك العلامة "+" بجوار فئة مھایئ الشبكة إمكانیة توسیع الفئة وإظھار مھایئات الشبكة المثبتة على 
النظام. لعرض خصائص المھایئ وتغییرھا، أو تحدیث برنامج التشغیل، انقر نقرًا مزدوجًا فوق المھایئ. في 

إطار خصائص المھایئ حدد علامة التبویب برنامج التشغیل. 
وبعد اكتمال عملیة التحدیث، من الأفضل إعادة تشغیل الكمبیوتر حتى وإن لم تتلقَ رسالة تطالبك بإعادة 

التشغیل. حیث تعمل إعادة تشغیل الكمبیوتر على ضمان أن التثبیت یسیر على النحو المخطط لھ وأن برنامج 
التشغیل الجدید یعمل بصورة صحیحة. عند تثبیت العدید من برامج التشغیل، أعد تشغیل الكمبیوتر بین كل 

تحدیث للتأكد من عدم وجود أیة تعارضات. تستغرق ھذه الخطوة وقتًا طویلاً لكنھا تضمن تثبیت برنامج 
التشغیل دون أي تعارضات. 

إزالة تثبیت برنامج تشغیل بطاقة واجھة الشبكة 
في حالة عمل برنامج تشغیل بطاقة واجھة شبكة جدید على خلاف المتوقع بعد تثبیتھ، یمكن إزالة تثبیت 

برنامج التشغیل، أو الرجوع إلى برنامج التشغیل السابق. انقر نقرًا مزدوجًا فوق المھایئ في "إدارة 
الأجھزة". في الإطار "خصائص المھایئ"، حدد علامة التبویب برنامج التشغیل ثم انقر فوق استرجاع 

برنامج التشغیل. في حالة عدم وجود برنامج تشغیل مثبت قبل التحدیث، فلن یكون ھذا الخیار متوفرًا. في 
ھذه الحالة، ستحتاج إلى العثور على برنامج تشغیل للجھاز وتثبیتھ یدویًا إذا تعذر على نظام التشغیل العثور 

على برنامج تشغیل مناسب لبطاقة واجھة الشبكة. 

  154



                       معهد التميز الكندي العالي                                                                  مكونات الحاسب وتجميعه

من أن بطاقة واجھة الشبكة تعمل، قم بتطبیق الأمر Ping على بوابة الخروج (default gateway) أو كمبیوتر 
آخر على الشبكة، كما ھو موضح في الشكل رقم 3. حیث تسمح العبًّارة الافتراضیة للمضیف بإجراء اتصال خارج 
 www.cisco.com. على موقع ویب عام مثل Ping الشبكة. إذا كان لدیك اتصال بالإنترنت، فقم بتطبیق الأمر
وفي حالة تمكنك من تطبیق الأمر Ping على موقع إنترنت أو كمبیوتر آخر على الشبكة بنجاح، فإن ھذا یعني أن 

كل الأمور تسیر على ما یرام بالنسبة للاتصال. في حالة عدم تمكنك من تطبیق الأمر Ping على أيٍ مما سبق، 
فأنت بحاجة إلى بدء عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا. 

تقنيات الاتصال

ھناك العدید من الطرق المستخدمة للاتصال بالإنترنت. حیث تعرض شركات الھواتف وشركات الاتصالات 
الخاصة السلكیة واتصالات الأقمار الصناعیة اتصالات الإنترنت لشركات الأعمال والاستخدام المنزلي. 

ففي فترة التسعینیات، كان الإنترنت یستخدم بشكل نموذجي لنقل البیانات. وكانت سرعات الإرسال بطیئة 
مقارنة ً بالاتصالات عالیة السرعة المتوفرة في ھذه الآونة. كما كانت غالبیة توصیلات الإنترنت عبارة عن 

أجھزة مودم تمثیلیة تستخدم "خدمة الھاتف القدیم البسیط "(POTS) لإرسال البیانات واستقبالھا. وفي 
السنوات الأخیرة، قامت العدید من شركات الأعمال ومستخدمي المنازل بالتحویل إلى اتصالات الإنترنت 
عالیة السرعة. والتي یتمیز فیھا النطاق الترددي الإضافي بإتاحة إمكانیة إرسال الصوت والفیدیو وكذلك 

البیانات. 
لذا ینبغي لك التعرف على كیفیة اتصال المستخدمین بالإنترنت ومزایا أنواع الاتصالات المختلفة وعیوبھا. 
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تقنيات الهاتف
تتوفر العدید من حلول الشبكة الواسعة للاتصال بین المواقع أو للاتصال بالإنترنت. توفر خدمات اتصال الشبكة 

الواسعة سرعات ومستویات مختلفة من الخدمة. وقبل الالتزام بأي نوع من اتصالات الإنترنت، یتعین علیك البحث 
في كافة الخدمات المتوفرة لتحدید الحل الأمثل لتلبیة احتیاجات العمیل. 

الھاتف التمثیلي 
ھذه التقنیة تستخدم خطوط الھاتف الصوتي القیاسیة. حیث إن ھذا النوع من التقنیة یستخدم المودم لإرسال مكالمة 

ھاتفیة إلى مودم آخر في موقع بعید، مثل موفر خدمة الإنترنت .(ISP) ویوجد عیبان رئیسیان لاستخدام خط الھاتف 
مع مودم تمثیلي. أولھما أن خط الھاتف لا یمكن استخدامھ للمكالمات الصوتیة عندما یكون المودم قید الاستخدام. 

الثاني أن النطاق الترددي الذي توفره خدمة الھاتف التمثیلي محدود. فیبلغ الحد الأقصى لعرض النطاق الذي یستخدم 
مودم تمثیلیًا 56 كیلوبت، لكنھ في حقیقة الأمر أقل بكثیر من ذلك في العادة. لذلك لا یعتبر المودم التمثیلي حلا ً جیدًا 

لسد متطلبات الشبكات المكتظة. 
 (ISDN) شبكة الخدمات المتكاملة الرقمیة

  ISDN. كان التطور الطبیعي التالي لخدمة الشبكات الواسعة ھو شبكة
 ISDN معیار لإرسال الصوت والفیدیو والبیانات عبر أسلاك الھواتف العادیة. وتستخدم تقنیة ISDN حیث إن

أسلاك الھاتف كخدمة ھاتف تمثیلي. إلا إن ISDN تستخدم التقنیة الرقمیة لحمل البیانات. ونظرًا لأنھا تستخدم تقنیة 
رقمیة، فإن ISDN توفر صوتـاً عالي الجودة ونقلا ً للبیانات بسرعة أكبر عن خدمة الھواتف التمثیلیة التقلیدیة. 

تقدم اتصالات ISDN الرقمیة ثلاثة أنواع من الخدمات: واجھة المعدل الأساسي (BRI) وواجھة المعدل الأولي 
(PRI) والشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة ذات النطاق الترددي العریض .(BISDN) وتستخدم ISDN نوعین 

مختلفین من قنوات الاتصالات. تـسُتخدم القناة "B" لحمل المعلومات - سواء كانت بیانات أو صوتـاً أو فیدیو - 
وعادة ً ما تستخدم القناة "D" للتحكم وإرسال الإشارات، لكن یمكن استخدامھا للبیانات.. 

 (DSL) خط المشترك الرقمي
أما DSL فھو تقنیة "التشغیل الدائم بلا توقف". وھذا یعني أنھ لا یلزم طلب الرقم في كل مرة تقوم فیھا بالاتصال 

بالإنترنت. ویستخدم DSL خطوط الھاتف النحاسیة الموجودة لتوفیر اتصال بیانات رقمیة عالي السرعة بین 
المستخدمین وشركات الھواتف. وعلى خلاف - ISDN التي حلت فیھا اتصالات البیانات الرقمیة محل الاتصالات 

الصوتیة التمثیلیة - فإن DSL یقوم بمشاركة خط الھاتف مع الإشارات التمثیلیة. 
 (DSL) وتقید شركة الھاتف النطاق الترددي للصوت التمثیلي على الخطوط. وھذا القید یمكـِّن خط المشترك الرقمي

من وضع بیانات رقمیة على سلك الھاتف في المقطع غیر المستخدم من النطاق الترددي. وھذه المشاركة تتیح 
إمكانیة إجراء مكالمات صوتیة أثناء إجراء اتصال DSL بالإنترنت. 

یوجد اعتباران رئیسیان عند اختیار خط .DSL أن خط DSL بھ قیود تتعلق بالمسافة. أن خطوط الھاتف التي 
تستخدم مع خط DSL تم تصمیمھا لحمل معلومات تمثیلیة. لذلك فإن الطول الذي یمكن إرسال الإشارة الرقمیة 
عبره محدود ولا یمكن أن تمر عبر أي شكل من أشكال المُجمِّع (multiplexer) المستخدم مع خطوط الھاتف 

التمثیلیة. والاعتبار الآخر ھو أن المعلومات والبیانات الصوتیة التي یتم حملھا عن طریق خط DSL لا بد أن تكون 
م (splitter) بفصل الاتصال بالھواتف عن الاتصال  منفصلة عند موقع العمیل. حیث یقوم جھاز یسمى المُقسِّ

بأجھزة الشبكة المحلیة. 
 (ADSL) خط المشترك الرقمي غیر المتماثل

یعد خط ADSL في الوقت الحالي تقنیة DSL الأكثر استخدامًا. حیث یتضمن خط ADSL قدرات نطاق ترددي 
مختلفة في كل اتجاه. ویتمیز خط ADSL بسرعة تنزیل عالیة؛ تبلغ بشكل نموذجي 1.5 میجابت في الثانیة. 

والتنزیل فھو عملیة نقل البیانات من الخادم إلى المستخدم. وھذا الأمر مفید للمستخدمین الذین یقومون بتنزیل كمیات 
كبیرة من البیانات. أما معدل التحمیل عالي السرعة لـ ADSL فھو بطيء. لا یقدم ADSL أداءً جیدًا عند استضافة 

خادم ویب أو خادم FTP، حیث ینطوي كل منھما على أنشطة إنترنت ذات معدل تحمیل كثیف. 
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 DCL أنواع
 HDSL.                                                                      ADSL

 SDSL                                             VDSL

  

 IDSL
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اتصال خط الطاقة:

النطاق الترددي الواسع:
النطاق الترددي ھو تقنیة تستخدم لإرسال العدید من الإشارات باستخدام العدید من الترددات عبر كبل واحد. على 

سبیل المثال، فإن الكبل المستخدم لاستقبال البث التلیفزیوني الكبلي إلى منزلك یمكنھ أیضًا أن یحمل إرسالات الشبكة 
بجھاز الكمبیوتر في نفس الوقت. ونظرًا لأن كلا نوعي النقل یستخدمان ترددات مختلفة، فإنھما لا یتداخلان بعضھما 

مع بعض. 
النطاق الترددي عبارة عن طریقة لإرسال الإشارات تستخدم نطاقـاً واسعًا من الترددات التي یمكن تقسیمھا أیضًا 

إلى قنوات. أما في مجال الشبكات، فإن مصطلح "النطاق الترددي" یستخدم لوصف طرق الاتصال التي تقوم بنقل 
إشارتین أو أكثر في نفس الوقت. حیث یؤدي نقل إشارتین أو أكثر في نفس الوقت إلى زیادة معدل الإرسال. ومن 

اتصالات شبكة النطاق الترددي الشائعة الكبلات وخط DSL وخط ISDN والأقمار الصناعیة. 
الكبل 

یقوم المودم الكبلي بتوصیل جھاز الكمبیوتر بشركة الكبلات باستخدام نوع من الكبلات متحدة المحور المتصلة 
بجھاز التلفاز الكبلي الخاص بك. ویوضح الشكل رقم 1 المودم الكبلي. یمكنك توصیل جھاز الكمبیوتر مباشرة بمودم 
كبلي أو یمكنك توصیل جھاز توجیھ (router) أو محول (switch) أو لوحة وصل (hub) أو جھاز شبكة متعدد 

الأغراض بحیث تتمكن عدة أجھزة كمبیوتر من مشاركة الاتصال بالإنترنت. 
 DSL

مع ) DSLخط المشترك الرقمي)، یتم حمل إشارات الصوت والبیانات على ترددات مختلفة بأسلاك الھاتف 
النحاسیة. ویستخدم عامل تصفیة لمنع إشارات DSL من التداخل مع إشارات الھاتف. ویوضح الشكل رقم 2 عامل 

 (filter). قم بتوصیل عامل التصفیة في مقبس ھاتف ثم قم بتوصیل الھاتف بعامل التصفیة DSL. تصفیة

إن اتصالات خط الطاقة (PLC) ھي طریقة اتصال تستخدم أسلاك توزیع الطاقة (شبكة الكھرباء المحلیة) 
لإرسال البیانات واستقبالھا. 

وتعرف PLC بأسماء أخرى مثل: 
• (PLN) شبكة خط الطاقة
اتصال خطوط الطاقة الرئیسیة •
• (PLT) اتصالات خط الطاقة عن بُعد

یمكن لأیة شركة كھربیة - باستخدام اتصالات خط الطاقة - PLC إرسال إشارة تمثیلیة عبر التیار المتردد 
القیاسي الذي یبلغ مقداره 50 أو 60 ھرتز ویمكنھ الانتقال في خطوط الطاقة. إذ یمكن للإشارة التمثیلیة 

حمل إشارات الصوت والبیانات. 
وقد تتوفر PLC في المناطق التي لا تتوفر فیھا اتصالات أخرى عالیة السرعة. وتتمیز PLC بأنھا أسرع 
من المودم التمثیلي، وربما تكون تكلفتھا أقل بكثیر من أنواع الاتصال الأخرى عالیة السرعة. ومع نمو ھذه 

التقنیة وتقدمھا، سیكون تواجدھا أكثر شیوعًا وربما تزداد سرعتھا. 
یمكنك استخدام PLC لأجھزة كمبیوتر الشبكة في منزلك بدلا ً من تثبیت كبلات الشبكة أو التقنیة اللاسلكیة. 
كما یمكن استخدام اتصالات PLC في أي مكان یتوفر فیھ مأخذ كھربي. ویمكنك أیضًا التحكم في الإضاءة 

والمعدات باستخدام PLC دون تثبیت أسلاك تحكم. 
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لا یتطلب مودم DSL عامل تصفیة. لا یتأثر مودم DSL بترددات الھاتف. وكما ھو الحال مع المودم الكبلي، فإن 
مودم DSL یمكن توصیلھ مباشرة ً بالكمبیوتر الخاص بك، أو یمكن توصیلھ بجھاز شبكة لمشاركة الاتصال 

بالإنترنت مع العدید من أجھزة الكمبیوتر. 

طرق الصيانة الوقائية 

 ISDN
یعد ) ISDNشبكة الخدمات الرقمیة المتكاملة) مثالا ً آخر على النطاق الترددي. ویستخدم ISDN قنوات 
متعددة كما یمكنھ حمل أنواع مختلفة من الأجھزة، لذلك فإنھ یعتبر أحد أنواع النطاقات الترددیة. ویمكن لـ 

ISDN حمل الصوت والفیدیو والبیانات. 
القمر الصناعي 

یعد القمر الصناعي ذو النطاق الترددي حلا ً بدیلا ً للعملاء الذین لا یمكنھم الحصول على اتصالات كبلیة أو 
اتصالات .DSL ولا یتطلب الاتصال عبر الأقمار الصناعیة خط ھاتف أو كبلا ً، لكنھ یستخدم طبق قمر 

صناعي للاتصال ثنائي الاتجاه. وتصل سرعات التنزیل بشكل نموذجي إلى  
500 كیلوبت في الثانیة؛ بینما تصل سرعات التحمیل إلى ما یقارب  

56 كیلوبت في الثانیة. حیث یستغرق الأمر بعض الوقت لتمریر الإشارة القادمة من طبق قمر صناعي إلى 
موفر خدمة الإنترنت (ISP) من خلال القمر الصناعي الذي یدور حول الأرض. 

وعادة ً ما یستخدم الأشخاص الذین یعیشون في المناطق الریفیة النطاق الترددي للقمر الصناعي لحاجتھم إلى اتصال أسرع من 
الطلب الھاتفي مع عدم توفر اتصال نطاق ترددي آخر. 

یوجد العدید من تقنیات الصیانة الوقائیة الشائعة التي یجب القیام بھا باستمرار على الشبكة لكي تعمل 
على النحو الصحیح. في حالة وجود جھاز كمبیوتر واحد بھ قصور في الأداء بإحدى المؤسسات، فلن 

یتأثر إلا مستخدم واحد فقط عمومًا. لكن عند قصور أداء الشبكة، فلن یتمكن العدید من المستخدمین ـ إن 
لم یكن جمیعھم ـ من مواصلة العمل. 

ومن أكبر المشكلات التي تواجھ أجھزة الشبكات ـ لا سیما في غرفة الخادم ـ الحرارة. حیث إن أجھزة 
الشبكات - مثل أجھزة الكمبیوتر ولوحات الوصل والمحولات - عندما ترتفع درجة حرارتھا لا تعمل 

على الوجھ الأمثل. وعادةً ما تنتج درجة الحرارة المفرطة بسبب الغبار المتراكم ومصافي الھواء 
الملوثة. فعندما یتجمع الغبار داخل أجھزة الشبكة وعلى أسطحھا، فإنھ یعوق التدفق الأمثل للھواء البارد، 

حتى أنھ قد یتسبب في انسداد المراوح. ومن المھم الحفاظ على غرف الشبكة نظیفة مع تغییر مصافي 
الھواء بصفة دوریة. ومن المستحب وجود مصافي احتیاطیة تكون متوفرة للوفاء بأعمال الصیانة 

العاجلة. 
وتتضمن الصیانة الوقائیة فحص المكونات المتنوعة التي تتألف منھا الشبكة للبحث عن المكونات البالیة. 
لذا افحص حالة كبلات الشبكة حیث إنھ غالبًا ما یتم تحریكھا أو فصلھا عن المقبس أو ركلھا دون قصد. 

ویمكن عزو العدید من مشكلات الشبكة إلى عیوب في الكبل. ویتعین علیك استبدال أي كبلات تحتوي 
على أسلاك مكشوفة أو تم جدلھا بصورة سیئة أو كانت مثنیة. 

قم بتسمیة الكبلات. لأن ھذا الإجراء سیوفر علیك الوقت المبذول في استكشاف الأخطاء وإصلاحھا فیما 
بعد. راجع الرسم البیاني الخاص بالأسلاك واتبع دائمًا إرشادات تسمیة الكبلات التي تقدمھا الشركة. 
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استكشاف اخطاء واصلاحها
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الوحدة التاسعة

مقدمة في أمن الحاسب 
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مقدمة:  
یتعین على الفنیین فھم أمان جھاز الكمبیوتر والشبكات. إذ قد یكون للفشل في تطبیق إجراءات الأمان 
الصحیحة تأثیره على المستخدمین وأجھزة الكمبیوتر والجمھور العام. وفي حالة عدم اتباع إجراءات 
الأمان السلیمة فإن المعلومات السریة وأسرار الشركات والبیانات المالیة وأجھزة الكمبیوتر وعناصر 

الأمن القومي تكون عرضة للخطر. 
وبعد الانتھاء من ھذه الوحدة، سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 

شرح أھمیة عامل الأمان. •
وصف تھدیدات الأمان. •
تحدید إجراءات الأمان. •
تحدید طرق الصیانة الوقائیة الشائعة للأمان. •
استكشاف أخطاء الأمان وتصحیحھا. •
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أهمية الامان :

تهديد الأمان
لحمایة أجھزة الكمبیوتر والشبكة بنجاح، یتعین على الفني فھم كلا نوعي التھدیدات التي یتعرض لھا أمان الكمبیوتر 

وھما: 
التھدیدات المادیة: وھي الأعمال أو الھجمات التي من شأنھا الاستیلاء على الأجھزة أو إتلافھا أو تدمیرھا، •

مثل الخوادم والمحولات والأسلاك 
تھدیدات البیانات: وھي الأعمال أو الھجمات التي من شأنھا إزالة المعلومات أو إتلافھا أو رفض الوصول •

للمعلومات أو السماح بالوصول لھا أو الاستیلاء علیھا 
یمكن أن تأتي تھدیدات الأمان من داخل المؤسسة أو من خارجھا، وقد یتفاوت مستوى التلف المحتمل بصورة كبیرة 

وفقًا لما یلي: 
داخلیًا: حیث یتمتع الموظفون بإمكانیة الوصول إلى البیانات والمعدات والشبكة •

o .وتحدث التھدیدات الضارة عندما یقوم أحد الموظفین بإحداث التلف عن عمد
o أما التھدیدات العرضیة فتحدث عندما یقوم المستخدم بإتلاف البیانات أو المعدات من دون قصد

منھ. 
خارجیًا: حیث لا یتمتع المستخدمون خارج المؤسسة بوصول مرخص للشبكة أو الموارد •

یساعد أمان الكمبیوتر والشبكة في استمرار البیانات والمعدات في أداء وظیفتھا وتوفیر إمكانیة الوصول 
للأشخاص المناسبین. ویتعین على كل شخص في أي مؤسسة أن یولي اھتمامًا كبیرًا لقضیة الأمان إذ قد 

یصاب الجمیع بانخفاض في مستوى الأمان. 
وتعد السرقة والفقد واقتحام الشبكات والتلف المادي بعضًا من الطرق التي یمكن أن تتعرض من خلالھا 

الشبكة أو جھاز الكمبیوتر للضرر. حیث یمكن أن یتسبب تلف الأجھزة أو فقدھا في فقد الإنتاج. ومن ثم فإن 
إصلاح الأجھزة أو استبدالھا قد یكلف الشركة الكثیر من الوقت والمال. ویمكن أن یؤدي الاستخدام غیر 

المرخص للشبكة إلى الكشف عن معلومات سریة وتقلیل موارد الشبكة. 
كما یمكن أن یتسبب الھجوم الذي یتعمد الحد من أداء جھاز الكمبیوتر أو الشبكة في إلحاق الضرر بإنتاج 

المؤسسة. وتشیر معاییر الأمان التي یتم تطبیقھا تطبیقـاً غیر دقیق على أجھزة الشبكة اللاسلكیة إلى أن 
الاتصال المادي لیس شرطًا للوصول غیر المرخص من قِبل المتطفلین. 

ویعتبر أمان البیانات والشبكة من بین المسئولیات الرئیسیة الملقاة على عاتق الفني. فقد یعتمد علیك عمیل أو 
مؤسسة لضمان أمان البیانات وأجھزة الكمبیوتر الخاصة بھم. وبناءً على ذلك ستقوم بأداء بعض المھام 

الأكثر حساسیة من تلك التي یتم إسنادھا إلى الموظف العادي. وقد تقوم بإصلاح المعدات وضبطھا وتركیب 
الأجھزة. وسیتعین علیك معرفة كیفیة تكوین الإعدادات للحفاظ على أمان الشبكة وفي نفس الوقت إتاحتھا 

لمن یریدون الوصول إلیھا. ویتعین علیك أیضًا ضمان أنھ یتم تطبیق تصحیحات البرامج وتحدیثاتھا وتثبیت 
 (anti-spyware). مع استخدام برامج مكافحة برامج التجسس (anti-virus) برامج مكافحة الفیروسات

وقد یطلب منك أیضًا إرشاد المستخدمین إلى كیفیة الحفاظ على ممارسات الأمان الجیدة مع أجھزة 
الكمبیوتر. 
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o ،غیر منظم: حیث یستخدم المھاجمون الموارد المتاحة، مثل كلمات المرور أو البرامج النصیة
للحصول على وصول وتشغیل البرامج المصممة خصیصًا للتخریب 

oمنظم: وفیھ یستخدم المھاجمون الكود للوصول إلى أنظمة التشغیل والبرامج

(Trojan) وأحصنة طروادة (worm)تعريف الفيروسات والديدان
یتم تصمیم فیروسات الكمبیوتر وإرسالھا عن طریق المھاجمین بشكلٍ متعمد. حیث یتم إرفاق الفیروس بجزء صغیر 

من تعلیمات الكمبیوتر البرمجیة (الكود (code أو البرامج أو المستندات. ثم یبدأ الفیروس عملھ فور تشغیل 
البرنامج على جھاز الكمبیوتر. فإذا انتشر الفیروس في أجھزة الكمبیوتر الأخرى، ستواصل ھذه الأجھزة نشر ھذا 

الفیروس. 
فالفیروس عبارة عن برنامج قام المھاجمون بتصمیمھ وإرسالھ لغرض خبیث. وینتقل الفیروس من جھاز كمبیوتر 

لآخر عبر البرید الإلكتروني وعملیات نقل الملفات والمراسلة الفوریة. ویخفي الفیروس نفسھ عن طریق إلحاق نفسھ 
بملف على الكمبیوتر. وعند وصول المستخدم لھذا الملف، یباشر الفیروس عملھ ویصیب جھاز الكمبیوتر. 

وللفیروس القدرة على إتلاف ملفات أو حتى حذفھا من الكمبیوتر، أو استخدام البرید الإلكتروني الخاص بك لنشر 
نفسھ على أجھزة الكمبیوتر الأخرى أو حتى محو كافة محتویات محرك الأقراص الثابتة. 

o

قد تكون الخسارة أو التلف المادي الذي یصیب الأجھزة عالي التكلفة، وقد یلحق الفقد في البیانات الضرر 
بشركة أعمالك وسمعتھا. والتھدیدات التي تتعرض لھا البیانات دائمة التغیر حیث یجد المھاجمون أسالیب 

جدیدة للحصول على دخول وارتكاب جرائمھم. 
بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 

• (Trojans). وأحصنة طروادة (worm) تعریف الفیروسات والفیروسات المتنقلة
شرح أمان الویب. •
تعریف برامج الإعلانات المتسللة (adware) وبرامج التجسس •

 (grayware). والبرامج غیر المرغوب فیھا (spyware)
• (Denial of Service). شرح رفض الخدمة
• (popup). والإطارات المنبثقة (spam) وصف البرید العشوائي
شرح الھندسة الاجتماعیة. •
• TCP/IP. شرح ھجمات
شرح إحلال مكونات الكمبیوتر المادیة وإعادة تصنیعھا. •
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وقد تمثل بعض الفیروسات خطورة شدیدة. وأكثر أنواع الفیروسات ضررًا ما یستخدم في تسجیل ضغطات 
المفاتیح على لوحة المفاتیح. حیث یمكن أن یستخدم المھاجمون ھذه الفیروسات لجمع بیانات حساسة، مثل 
كلمات المرور وأرقام بطاقات الائتمان. حتى أن ھناك فیروسات یمكن أن تقوم بتبدیل أو تدمیر المعلومات 
التي على الكمبیوتر. ویمكن للفیروسات الضارة إصابة جھاز الكمبیوتر وتظل خاملة إلى أن یتم استدعاؤھا 

من قِبل المھاجم. 
 (worm) ا ویسبب الضرر للشبكات. وتقوم دیدان والدیدان (worm) ھي عبارة عن برنامج یتضاعف ذاتیًَ

باستخدام الإنترنت لتكرار الكود الخاص بھ على المضیفین الموجودین على الشبكة، وبدون تدخل من أي 
مستخدم في الغالب. وتختلف دیدان worm عن الفیروسات في كونھا لا تحتاج إلى أن یتم إرفاقھا ببرنامج 
لإصابة الجھاز المضیف. حتى وإن لم تقم الدیدان (worm) بإتلاف البیانات أو التطبیقات على المضیفین 

الذین تصیبھم، فإنھا تتسبب في الإضرار بالشبكات حیث إنھا تستھلك جزءًا من النطاق الترددي. 
یعتبر حصان طروادة (Trojan) من الناحیة التقنیة من نوع دیدان .(worm) حیث لا یحتاج حصان 

طروادة (Trojan) إلى أن یتم إرفاقھ ببرنامج آخر. بل عوضًا عن ذلك، یتم إخفاء تھدید حصان طروادة 
(Trojan) في برنامج یبدو وكأنھ یقوم بعمل واحد، ولكنھ یقوم بعمل آخر في الخفاء. ویتنكر حصان 

طروادة (Trojan) في العادة في شكل برنامج مفید. ویمكن لحصان طروادة (Trojan) التكاثر كفیروس 
virus والانتشار في أجھزة كمبیوتر أخرى. وقد یبلغ تلف بیانات الكمبیوتر وفقد الإنتاج مبلغًا كبیرًا. وقد 
یُطلب من الفني القیام بالإصلاحات، وربما یفقد الموظفون البیانات أو یضطرون إلى استبدالھا. یمكن أن 

یقوم جھاز كمبیوتر مصاب بإرسال بیانات ھامة للمنافسین، ویقوم في الوقت نفسھ بإصابة أجھزة الكمبیوتر 
الأخرى على الشبكة. 

برامج الحمایة ضد الفیروسات - والتي تعرف ببرامج مكافحة الفیروسات - عبارة عن برامج صممت 
خصیصًا لاكتشاف الفیروسات والدیدان (worm) وبرامج حصان طروادة (Trojan) وتعطیل عملھا 

وإزالتھا قبل إصابة الكمبیوتر. وعلى الرغم من ذلك، فإن برامج مكافحة الفیروسات سریعًا ما تصبح قدیمة، 
ویتحمل الفنیون مسئولیة تطبیق أحدث التحدیثات والتصحیحات وتعریفات الفیروسات كجزء من جدول 

الصیانة المنتظمة. وتقوم العدید من المؤسسات بتأسیس نھج أمان مكتوب ینص على أنھ لا یُسمح للموظفین 
بتثبیت أیة برامج غیر مقدمة من قِبل الشركة. كما تقوم المؤسسات أیضًا بتوعیة الموظفین بمخاطر فتح 

 (worm). مرفقات برید إلكتروني نظرًا لأنھا قد تحتوي على فیروس أو دودة
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شرح أمان الويب:
یعد أمان الشبكة من الأمور الھامة حیث إن العدید من الأشخاص یزورون شبكة الویب العالمیة یومیًا. وبعض 

المیزات التي تجعل الشبكة مفیدة ومسلیة یمكن أیضًا أن تجعلھا ضارة لجھاز الكمبیوتر. 
فالأدوات التي تستخدم لجعل صفحات الویب أكثر قوة ومتعددة الاستعمالات  

یمكن أیضًا أن تجعل الكمبیوتر أكثر عرضة للھجمات. وإلیك بعض الأمثلة على أدوات الویب: 
- ActiveX وھي تقنیة أنشأتھا شركة Microsoft للتحكم في التفاعل على صفحات الویب. في حالة •

وجود ActiveX على أحد الصفحات، یتعین تنزیل تطبیق صغیر أو برنامج صغیر للوصول إلى الوظیفة 
الكاملة. 

- Java وھي لغة برمجة تتیح للتطبیقات الصغیرة إمكانیة التشغیل في مستعرض ویب. ومن أمثلة •
التطبیقات الصغیرة الآلة الحاسبة أو العدّاد. 

 

وصف تهديدات الأمان

:DOS شرح رفض الخدمة
رفض الخدمة (DoS) ھو إحدى أشكال الھجمات التي تمنع المستخدمین من الوصول إلى الخدمات العادیة، مثل 
البرید الإلكتروني وخادم الویب، نظرًا لكون النظام مشغولاً بالاستجابة لقدر كبیر من الطلبات یفوق المعتاد. یعمل 

رفض الخدمة DoS من خلال إرسال طلبات كافیة لمورد النظام، مما ینتج عنھ تحمیل الخدمة المطلوبة بحمل زائد 
عن طاقتھا وتوقفھا عن العمل. 

ومن ھجمات DoS الشائعة ما یلي: 
الأمر - Ping of death عبارة عن سلسلة من أوامر ping المتكررة والأكبر من المعدل الطبیعي تعمل •

على تعطیل جھاز الكمبیوتر الذي یستقبلھا 
قنبلة من رسائل البرید الإلكتروني - كمیة كبیرة جدًا من البرید الإلكتروني غیر الھام التي تملأ خادم البرید •

الإلكتروني عن آخره مما یمنع المستخدمین من الوصول إلیھ 

- JavaScript لغة برمجة تم تطویرھا لتتفاعل مع كود مصدر لغة HTML لمواقع الویب •
التفاعلیة. ومن أمثلتھ الشعار الدوار أو الإطار المنبثق. 

قد یستخدم المھاجمون أیًا من ھذه الأدوات لتثبیت برنامج على الكمبیوتر. وللحیلولة دون حدوث ھذه 
الھجمات، فإن غالبیة المستعرضات تحتوي على إعدادات تجبر مستخدم جھاز الكمبیوتر على السماح 

 JavaScript. أو Java أو ActiveX بتنزیل
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وصف البريد العشوائي و الإطارات المنبثقة

البرید العشوائي - والمعروف أیضًا بالبرید غیر الھام - ھو برید إلكتروني غیر مرغوب فیھ،. وفي غالبیة الحالات، 
یستخدم البرید العشوائي كأسلوب للإعلانات. وعلى الرغم من ذلك، یمكن استخدام البرید العشوائي لإرسال 

ارتباطات ضارة أو محتوى مضلل 
وعند استخدامھ كأسلوب للھجوم، قد یحتوي البرید العشوائي على ارتباطات لمواقع ویب مصابة أو على مرفق من 

شأنھ إصابة جھاز الكمبیوتر. قد ینتج عن ھذه الارتباطات أو المرفقات أعداد وافرة من الإطارات صممت لجذب 
انتباھك ونقلك إلى مواقع إعلانات. وتسمي ھذه الإطارات بالإطارات المنبثقة. یمكن للإطارات المنبثقة غیر المتحكم 

بھا تغطیة شاشة المستخدم بسرعة وإعاقتھ عن إنجاز عملھ. 

 

ویعد Distributed DoS اختصاره (DDoS) شكلا ً آخر من أشكال الھجوم یستخدم العدید من 
أجھزة الكمبیوتر المصابة - والتي تسمى مسلوبة الإرادة - (zombie) لبدأ الھجوم. مع استخدام 

DDoS، تكون النیة ھي اعتراض طریق الوصول إلى الخادم المستھدف أو ملأه عن آخره. تقع أجھزة 
الكمبیوتر مسلوبة الإرادة (zombie) في مواقع جغرافیة مختلفة الأمر الذي یجعل من الصعب تعقب 

مصدر الھجوم. 

تقوم العدید من برامج مكافحة الفیروسات وبرامج البرید الإلكتروني باكتشاف البرید العشوائي وإزالتھ من 
علبة البرید الإلكتروني الوارد. إلا أن ھناك رسائل برید عشوائي یمكنھا الاختراق والتسلل، لكن یمكنك 

التعرف علیھا من خلال العلامات الآتیة: 
لا یوجد سطر موضوع •
عناوین الإرجاع غیر مكتملة •
رسائل برید إلكتروني یقوم الكمبیوتر بإنشائھا •
إرجاع رسائل برید إلكتروني لم یرسلھا المستخدم •
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 TCP\ IP  شرح هجمات
إن TCP/IP ھو مجموعة من البروتوكولات التي تُستخدم للتحكم في كافة الاتصالات عبر الإنترنت. ولسوء الحظ، 

فإن TCP/IP من الممكن أن یتسبب أیضًا في جعل الشبكة عرضة للمھاجمین. 
وإلیك بعض الھجمات الأكثر شیوعًا: 

فیض حزم التزامن - (SYN Flood) والذي یفتح منافذ TCP عشوائیًا، وربط أجھزة الشبكة أو •
الكمبیوتر بقدرٍ كبیر من الطلبات الزائفة، الأمر الذي یتسبب في رفض الجلسات للآخرین. 

رفض الخدمة - (DoS) یرسل قدرًا كبیرًا یفوق المعتاد من الطلبات للنظام مما یمنع الوصول إلى •
الخدمات. 

• DoS یستخدم "أجھزة الكمبیوتر مسلوبة الإرادة" لیجعل من الصعب تحدید مكان ھجمات DDoS -
ومنشئھا. 

انتحال الھویة - (Spoofing) یحصل على صلاحیة وصول إلى الموارد الموجودة على الأجھزة وذلك •
بالتظاھر بأنھ كمبیوتر موثوق بھ. 

الدخیل - (Man-in-the-Middle) یعترض سبیل حركة مرور البیانات أو یدرج معلومات زائفة إلیھا •
بین اثنین من المضیفین. 

إعادة التشغیل - (Replay) یستخدم أداوت استشعار الشبكة لاستخراج أسماء المستخدمین وكلمات •
المرور لاستخدامھا في وقتٍ لاحق للحصول على صلاحیة وصول. 

ھدم ) DNSبالإنجلیزیة - (DNS Poisoning یغیر سجلات DNS على نظام للإشارة إلى خوادم •
زائفة حیث یتم تسجیل البیانات. 

•
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إحلال مكونات الكمبيوتر المادية وإعادة التصنيع:

إجراءات الأمان:

إن عملیة إحلال مكونات الكمبیوتر المادیة ھي إزالة البیانات الحساسة من مكونات الكمبیوتر المادیة 
والبرمجیة قبل إعادة تصنیعھا أو التخلص منھا. یجب محو محتویات الأقراص الثابتة بالكامل لمنع 

إمكانیة الاستعادة باستخدام برامج متخصصة. فلا یكفي حذف الملفات أو حتى تھیئة محرك الأقراص. 
استخدم أدوات من جھة أخرى لاستبدال البیانات عدة مرات لجعل البیانات غیر قابلة للاستخدام. 

والطریقة الوحیدة للتأكد تمام التأكد أنھ لا یمكن استعادة البیانات من محرك الأقراص الثابتة ھي كسر 
الأسطوانات المعدنیة الداخلیة 

(platters) بحذر باستخدام مطرقة والتخلص من الأجزاء بأمان. 
كما یجب تدمیر وسائط مثل الأقراص المضغوطة والأقراص المرنة. استخدم آلة قطع مخصصة لھذا 

الغرض. 

یجب استخدام خطة أمنیة لتحدید ما ینبغي القیام بھ في المواقف الحرجة. ویجب تحدیث نھج الخطة 
المبنیة باستمرار لصد أحدث التھدیدات التي تتعرض لھا الشبكة. والخطة الأمنیة التي تتبع إجراءات 
أمان واضحة تعد ھي الأساس الذي ینبغي على الفني اتباعھ. وتجب مراجعة الخطط الأمنیة سنویًا. 

وجزء من عملیة ضمان الأمان یتمثل في إجراء اختبارات لتحدید المناطق التي یكون فیھا مستوى الأمان 
ضعیفـاً. ویجب القیام بالاختبارات دوریًا. حیث تظھر وتصدر تھدیدات جدیدة كل یوم. توفر الاختبارات 

الدوریة تفاصیل حول أیة نقاط ضعف محتملة في خطة الأمان الحالیة والتي یجب التعامل معھا. 
وھناك العدید من طبقات الأمان في الشبكة، بما في ذلك الطبقة المادیة واللاسلكیة وطبقة البیانات. وكل 

طبقة من ھذه الطبقات عرضة لھجمات الأمان. ویتعین على الفني فھم كیفیة تطبیق إجراءات الأمان 
لحمایة الأجھزة والبیانات. 

بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 
شرح مستلزمات نھج الأمان المحلي الأساسي. •
شرح المھام اللازمة لحمایة الأجھزة المادیة. •
وصف طرق حمایة البیانات. •
وصف تقنیات الأمان اللاسلكي. •
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مستلزمات نهج  الامان المحلي الاساسي

رغم اختلاف نھج الأمان المحلي من مؤسسة إلى أخرى، إلا أن ھناك بعض الأسئلة التي ینبغي على كافة المؤسسات 
طرحھا وھي: 

ما الأصول التي تتطلب حمایة؟ •
ما التھدیدات المحتملة؟ •
ما الإجراءات المتبعة في حالة خرق الأمان؟ •

ملاحظة: قد یشار لجھاز الكمبیوتر نفسھ بأنھ وحدة المعالجة المركزیة أو .CPU وفي ھذا المساق، سیشیر 
المصطلح CPU إلى شریحة المعالج الدقیق فقط. 

یجب أن یصف نھج الأمان كیفیة تعامل الشركة مع المشاكل الأمنیة: 
تعریف عملیة معالجة حوادث أمان الشبكة •
تعریف عملیة تدقیق أمان الشبكة الحالیة •
تعریف إطار عمل الأمان العام لتطبیق أمان الشبكة •
تعریف السلوكیات المسموح بھا •
تعریف السلوكیات الممنوعة •

  170



                       معهد التميز الكندي العالي                                                                  مكونات الحاسب وتجميعه

المهام اللازمة لحماية الأجهزة المادية:
یحظى الأمان المادي بنفس أھمیة أمان البیانات. فإن الاستیلاء على كمبیوتر یعني الاستیلاء على كل ما فیھ من 

بیانات كذلك. 
وھناك عدة طرق لتوفیر الحمایة المادیة لأجھزة الكمبیوتر 

التحكم في الوصول إلى المنشآت •
استخدام تأمین الكبلات مع الأجھزة •
الإبقاء على غرف أجھزة الاتصالات مغلقة •
تزوید الأجھزة بمسامیر أمان •
استخدام أقفاص أمان حول الأجھزة •
•(RFID) وضع تسمیات للمجسات وتثبیتھا على الأجھزة؛ مثل علامات تعریف التردد اللاسلكي

طرق حماية البيانات
إن الأجھزة المادیة لا ترقى قیمتھا عادة ً إلى مستوى قیمة البیانات التي تحتویھا. فقد یكون فقد بیانات حساسة 
ووصولھا إلى منافسي الشركة أو إلى المجرمین أمرًا مكلفًا جدًا. وقد تؤدي مثل ھذه الخسائر إلى فقد الثقة في 

الشركة وفصل فنیي الكمبیوتر المسئولین عن أمان الكمبیوتر من العمل. وھناك العدید من طرق حمایة البیانات التي 
یمكن تطبیقھا. 

الحمایة بكلمة المرور 
الحمایة بكلمة المرور لھا القدرة على منع الوصول غیر المرخص إلى المحتوى، 

. فبدونھ یكون للمھاجمین القدرة على الوصول إلى بیانات الكمبیوتر غیر المحمیة. وتتعین حمایة كافة أجھزة 
الكمبیوتر بكلمة مرور. 

وصف الأشیاء التي ینبغي تسجیلھا وكیفیة تخزین السجلات: عارض الأحداث أو ملفات سجلات •
النظام أو ملفات سجلات الأمان 

تعریف وصول الشبكة إلى الموارد من خلال أذونات الحساب •
تعریف تقنیات المصادقة للوصول إلى البیانات مثل: أسماء المستخدمین وكلمات المرور وعملیات •

التعرف البیولوجي والبطاقات الذكیة

•

بالنسبة للوصول إلى المنشآت، توجد عدة طرق للحمایة: 
المفاتیح ذات البطاقات التي تخزن بیانات المستخدم، بما في ذلك مستوى الوصول •
موصلات Berg للتوصیل بمحرك الأقراص المرنة •
مجسات التعریفات البیولوجیة التي تقوم بتحدید السمات المادیة للمستخدم، مثل بصمات •

الأصابع أو شبكیة العین 
حارس الأمان المعین •
المجسات ـ مثل علامات RFID ـ لمراقبة الأجھزة •
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 ویُوصى باستخدام مستویین من الحمایة بكلمة المرور وھما: 
مستوى - BIOS وھو یمنع تغییر إعدادات BIOS دون إدخال كلمة مرور صحیحة •
مستوى تسجیل الدخول - (Login) وھو یمنع الوصول غیر المرخص إلى الشبكة •

توفر تسجیلات الدخول إلى الشبكة وسائل تسجیل النشاط على الشبكة كما تقوم إما بمنع الوصول إلى الموارد أو 
السماح بھ. وھذا ما یجعل من الممكن تحدید الموارد التي یجري الوصول إلیھا. ویقوم مسئول النظام في العادة 

بتحدید اصطلاح تسمیة لأسماء المستخدمین عند إنشاء تسجیلات الدخول إلى الشبكة. والمثال الشائع لاسم المستخدم 
ھو الحرف الأول من اسم الشخص متبوعًا باسم العائلة بأكملھ. یجب علیك جعل اصطلاح التسمیة الخاص باسم 

المستخدم بسیطًا على الدوام بحیث لا یجد الأشخاص صعوبة في تذكره 
وعند تعیین كلمات المرور، یجب أن یتطابق مستوى التحكم في كلمة المرور مع مستوى الحمایة المطلوب. یجب 

تطبیق نھج أمان جید بكل دقة كما یجب أن یتضمن - على سبیل المثال لا الحصر - القواعد التالیة: 
یجب أن تنتھي صلاحیة كلمات المرور بعد فترة زمنیة محدودة. •
یجب أن تتضمن كلمات المرور مزیجًا من الحروف والأرقام بحیث لا یمكن اختراقھا بسھولة. •
یجب أن تكفل معاییر كلمات المرور منع المستخدمین من تدوین كلمات مرورھم وتركھا دون حمایة خشیة •

اطلاع الآخرین علیھا. 
یجب تحدید قواعد بشأن انتھاء ومنع استخدام صلاحیة كلمات المرور. یتم تطبیق قواعد منع الدخول عند •

القیام بمحاولة غیر ناجحة للوصول إلى النظام أو عند اكتشاف حدوث تغییر معین في تكوین النظام. 

النسخ الاحتیاطیة للبیانات 
یجب أن تتضمن خطة الأمان إجراءات النسخ الاحتیاطي للبیانات. حیث یمكن أن تتعرض البیانات للفقد أو التلف في 

ظروف مثل السرقة أو فشل الأجھزة أو حدوث كارثة مثل اندلاع حریق أو فیضان. لذلك یعتبر النسخ الاحتیاطي 
للبیانات أحد أكثر الطرق فاعلیة للحمایة من فقد البیانات. وفیما یلي بعض الاعتبارات التي تتعلق بالنسخ الاحتیاطي 

للبیانات: 

ولتسھیل عملیة إدارة الأمان، من الشائع تقسیم المستخدمین إلى مجموعات، ثم تقسیم المجموعات إلى موارد. 
وھذا الأمر یسمح بإمكانیة تغییر قدرات وصول المستخدمین على الشبكة بسھولة من خلال تعیین ـ أو إزالة ـ 
المستخدم من مجموعات مختلفة. ویفید ھذا الأمر عند إعداد حسابات مؤقتة للعمال الزائرین أو المستشارین 

الضیوف، مما یمنحك القدرة على تقیید الوصول إلى الموارد. 
تشفیر البیانات 

تشفیر البیانات یستخدم الأكواد والشفرات. ویمكن حمایة حركة مرور البیانات بین الموارد وأجھزة الكمبیوتر 
على الشبكة من مراقبة المھاجمین للعملیات أو تسجیلھا وذلك من خلال تطبیق التشفیر. وقد لا یكون من 

الممكن فك تشفیر البیانات التي تم التقاطھا على الفور للاستفادة منھا. 
وتستخدم الشبكة الظاھریة الخاصة (VPN) التشفیر لحمایة البیانات. حیث یتیح اتصال VPN للمستخدم 

البعید إمكانیة الوصول الآمن إلى الموارد كما لو كان جھاز الكمبیوتر متصلا ً مادیًا بالشبكة المحلیة. 
حمایة المنفذ 

 HTTPS برقم منفذ. فعلى سبیل المثال، یستخدم اتصال TCP/IP یقترن كل اتصال یستخدم برتوكول
المنفذ رقم 443 بشكل افتراضي. جدار الحمایة من التدخل عبر المنافذ. 

 یمكن أن یتحكم المستخدم في نوع البیانات التي یتم إرسالھا إلى الكمبیوتر عن طریق تحدید المنافذ التي 
سیتم فتحھا وأیھا سیتم تأمینھ. وتعرف البیانات التي یتم نقلھا عبر الشبكة بحركة مرور البیانات. 
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تكرار النسخ الاحتیاطیة - قد تستغرق النسخ الاحتیاطیة وقتًا طویلاً. أحیانًا یكون من الأسھل القیام بعملیة •
نسخ احتیاطي شھریًا أو أسبوعیًا، ثم القیام بنسخ احتیاطي جزئي بشكل متكرر لأي بیانات یطرأ علیھا 

التغییر بعد القیام بآخر عملیة نسخ احتیاطي كاملة. وعلى الرغم من ذلك،  
النسخ الاحتیاطیة في العدید من السجلات یزید من مقدار الوقت اللازم لاستعادة البیانات. •
تخزین النسخ الاحتیاطیة - یجب نقل النسخ الاحتیاطیة إلى موقع تخزین بعید عن مكان العمل متفق علیھ •

لمزید من الأمان. یتم نقل وسائط النسخ الاحتیاطي الحالیة إلى الموقع البعید عن العمل في دورة یومیة أو 
أسبوعیة أو شھریة حسب حاجة المؤسسة المحلیة. 

أمان النسخ الاحتیاطیة - یمكن حمایة النسخ الاحتیاطیة بكلمات مرور. ویجب إدخال كلمات المرور ھذه •
قبل استعادة البیانات الموجودة على وسائط النسخ الاحتیاطي. 

أمان نظام الملفات 
تتعقب كافة أنظمة الملفات مسارات الموارد، لكن أنظمة الملفات ذات دفاتر التسجیل ھي فقط التي تستطیع الوصول 

حسب المستخدم والتاریخ و الوقت. وتفتقر أنظمة الملفات FAT 32 ـ الموضحة في الشكل رقم 3 والتي تـسُتخدم 
في بعض إصدارات Windows ـ إلى قدرات كل من كتابة الدفاتر والتشفیر. نتیجة لذلك، فإن المواقف التي تتطلب 

 Windows والذي یعد جزءًا من ،NTFS مستوى جیدًا من الأمان یتم نشرھا غالبًا باستخدام نظام ملفات مثل
2000 و .Windows XP أما في حالة الحاجة إلى مزید من الأمان، فمن الممكن تشغیل أدوات مساعدة معینة 
مثل CONVERT لترقیة نظام الملفات FAT 32 إلى .NTFS وعملیة تحویل نظام الملفات عملیة غیر قابلة 

للعكس. فمن المھم تحدید أھدافك بوضوح قبل القیام بالنقل. 

وصف تقنيات الامان اللاسلكي:
حیث أن حركة مرور البیانات تتدفق عبر الموجات اللاسلكیة في الشبكات اللاسلكیة، فمن السھل للمھاجمین 

مراقبة ومھاجمة البیانات دون حاجة إلى الاتصال بالشبكة بشكل مادي. ویحصل المھاجمون على وصول 
إلى الشبكة عن طریق دخول نطاق من الشبكة اللاسلكیة غیر محمي. ویتعین على الفني معرفة كیفیة تكوین 

نقاط الوصول وبطاقات واجھة الشبكة اللاسلكیة (NIC) إلى مستوى مناسب من الأمان. 
عند تثبیت الخدمات اللاسلكیة، ینبغي علیك تطبیق تقنیات الأمان اللاسلكیة على الفور لمنع الوصول غیر 

المرغوب إلى الشبكة  ویجب تكوین نقاط الوصول اللاسلكیة باستخدام إعدادات الأمان الأساسیة التي 
تتوافق مع أمان الشبكة الحالیة. 

یمكن للمھاجم الوصول إلى البیانات أثناء انتقالھا عبر الإشارة اللاسلكیة. حیث یمكن استخدام نظام تشفیر 
لاسلكي لمنع الالتقاط غیر المرغوب فیھ واستخدام البیانات عبر تشفیر البیانات التي یتم إرسالھا. فیجب أن 

یستخدم كلا طرفي الارتباط نفس معیار التشفیر مستویات الأمان كالتالي: 
الخصوصیة السلكیة المكافئة - (WEP) وھي الجیل الأول من معیار الأمان للشبكات اللاسلكیة. •

وسرعان ما اكتشف المھاجمون أنھ یسھل فك تشفیر .WEP حیث یمكن اكتشاف مفاتیح التشفیر 
المستخدمة في تشفیر الرسائل عن طریق برامج المراقبة. وبمجرد الحصول على المفاتیح، یصبح 

من السھل فك تشفیر الرسائل. 
ن من .WEP تم إنشاؤه • الوصول المحمي بواسطة ) Wi-Fiاختصارھا - (WPA إصدار محسَّ

كحل مؤقت حتى تم تطبیق المعیار ) 802.11iطبقة أمان للأنظمة اللاسلكیة) بالكامل. وبما أنھ قد 
 802.11i وھو یغطي معیار WPA2. 802.11، فقد تم إصدارi تم التصدیق الآن على المعیار

بأكملھ. 
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•EAP- یطلق علیھ أیضًابروتوكول ،(LEAP) البروتوكول الخفیف للمصادقة القابلة للامتداد
- Cisco ھو بروتوكول الأمان اللاسلكي أنشأتھ شركة Cisco لعلاج ما في بروتوكولي 

  WEP
و WPA من ضعف. یعد LEAP حلاً جیدًا عند استخدام أجھزة Cisco إلى جانب أنظمة تشغیل 

 Linux. و Windows مثل
أمان طبقة النقل اللاسلكي (WTLS) عبارة عن طبقة أمان تستخدم في الأجھزة المحمولة التي تستخدم 

 (WAP). بروتوكول التطبیقات اللاسلكیة
لا تحتوي الأجھزة المحمولة على قدر كبیر من النطاق الترددي الاحتیاطي لتخصیصھ لبروتوكولات 
الأمان. وقد تم تصمیم طبقة WTLS لتوفیر الأمان لأجھزة WAP بطریقة فعالة من ناحیة النطاق 

الترددي. 

طرق الصيانة الوقائية الشائعة للأمان

كيفية تحديث ملفات  التوقيع للبرامج المضادة للفيروسات وبرامج  
التجسس:

دائمًا ما یكون الأمان عرضة للتھدیدات من الفیروسات والبرامج التخریبیة 
.(worm) ویسعى المھاجمون دومًا للتوصل إلى طرق جدیدة للتسلل إلى أجھزة الكمبیوتر والشبكات. وحیث أنھ یتم 
تطویر فیروسات جدیدة دائمًا، یجب إذن تحدیث برامج الأمان باستمرار. یمكن القیام بھذه العملیة تلقائیًا، لكن یتعین 

على الفنیین معرفة كیفیة التحدیث الیدوي لأي نوع من برامج الحمایة وكافة برامج تطبیقات العمیل 

إن الأمان عملیة وتقنیة دائمة التغیر. فكل یوم یتم اكتشاف ثغرات أمنیة جدیدة. حیث یبحث المھاجمون 
باستمرار عن أسالیب جدیدة لاستخدمھا في شن ھجوم. لذلك یتعین على الجھات المصنعة للبرامج إنشاء 

التصحیحات وإصدارھا بانتظام لإصلاح الأخطاء والثغرات الأمنیة في المنتجات. فإذا ما تـرُك جھاز 
الكمبیوتر دون حمایة أحد الفنیین، عندئذ یمكن للمھاجم بسھولة الحصول على الوصول. وقد تصاب 

أجھزة الكمبیوتر غیر المحمیة المتصلة بالإنترنت في غضون دقائق معدودة. 
ونظرًا لطبیعة تھدیدات الأمان دائمة التغیر، یتعین على الفنیین فھم كیفیة تثبیت التصحیحات والتحدیثات. 

كما یجب أن تكون لدیھم القدرة على معرفة الوقت الذي تتوفر فیھ التحدیثات والتصحیحات الجدیدة. 
وتقوم بعض الجھات المصنعة بإصدار التحدیثات في نفس الیوم من كل شھر، لكنھا تقوم أیضًا بإرسال 

تحدیثات ھامة عند الضرورة. بینما توفر بعض الجھات الأخرى خدمات التحدیثات التلقائیة التي من 
شأنھا تصحیح البرامج في كل مرة یتم فیھا تشغیل جھاز الكمبیوتر، أو بالإخطار عن طریق البرید 

الإلكتروني في حالة صدور تصحیح أو تحدیث جدید. 
بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 

شرح كیفیة تحدیث ملفات التوقیع للبرامج المضادة للفیروسات وبرامج التجسس. •
شرح كیفیة تثبیت حزم خدمات أنظمة التشغیل وتصحیحات الأمان. •
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تبحث برامج اكتشاف الفیروسات وبرامج التجسس وبرامج الإعلانات المتسللة عن أنماط معینة في الأكواد البرمجیة 
الخاصة بالبرامج على الكمبیوتر. یتم تحدید أنواع ھذه الأنماط من خلال تحلیل الفیروسات التي یتم اعتراضھا على 
الإنترنت أو على شبكات ) LANالشبكات المحلیة). وتعرف أنماط الأكواد ھذه باسم التوقیعات. حیث تقوم الجھات 

الناشرة لبرامج الحمایة بتجمیع التوقیعات في جداول تعریف الفیروسات. ولتحدیث ملفات التوقیعات للبرامج المضادة 
للفیروسات وبرامج التجسس، ینبغي أولاً التحقق لمعرفة ما إذا كانت ملفات التوقیع ھي أحدث الملفات أم لا. یمكن 
القیام بذلك بالانتقال إلى الخیار "حول(About) " من برنامج الحمایة، أو من خلال تشغیل أداة التحدیث لبرنامج 
 " (Updateالحمایة. فإذا كانت ملفات التوقیع قدیمة، یتعین القیام بتحدیثھا یدویًا باستخدام الخیار "التحدیث الآن

(Now الموجود في غالبیة برامج الحمایة 

ویجب علیك دائمًا الحصول على ملفات التوقیع من موقع الویب التابع للجھة المصنعة للتأكد من أن التحدیث موثوق 
بھ وأنھ غیر تالف بفعل الفیروسات. وھذا الأمر قد یزید من الطلب بصورة كبیرة على موقع الویب الخاص بالجھة 
المصنعة لاسیما عند صدور فیروسات جدیدة. ولتجنب التسبب في ازدحام مروري للبیانات على موقع ویب واحد، 

تقوم بعض الجھات المصنعة بتوزیع ملفات التوقیع الخاصة بھا لیتم تنزیلھا من خلال عدة مواقع ویب خاصة 
بالتنزیل. وتعرف مواقع التنزیل ھذه باسم ) mirrorsأي المرایا.( 

تحذیر: عند تنزیل ملفات التوقیع من على موقع مثیل (mirror)، تأكد أن الموقع المثیل موقع شرعي. قم بالارتباط 
بالموقع المثیل من خلال موقع الویب التابع للجھة المصنعة دائمًا. 

.
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كيفية تثبيت خدمات أنظمة التشغيل:
قد یصعب إزالة الفیروسات أو البرامج التخریبیة المسماة بالدودة (worm) من الكمبیوتر. وینبغي توفر أدوات 

برمجیة لإزالة الفیروسات وإصلاح كود جھاز الكمبیوتر الذي قام الفیروس بتعدیلھ. ویتم توفیر ھذه الأدوات 
البرمجیة من قِبل الجھات المصنعة لأنظمة التشغیل وشركات برامج الأمان. تأكد من قیامك بتنزیل ھذه الأدوات من 

موقع شرعي. 
قد تقوم الجھات المصنعة لأنظمة التشغیل وتطبیقات البرامج بتوفیر تحدیثات للأكواد البرمجیة تعرف بالتصحیحات 
ومن شأنھا منع الفیروسات والبرامج التخریبیة المكتشفة حدیثًا من شن ھجوم ناجح. ومن حین لآخر، تقوم الجھات 

المصنعة بدمج التصحیحات والتحدیثات في تطبیق تحدیثي شامل یعرف بحزمة الخدمة. وقد یكون تأثیر ھجمات 
الفیروسات المشینة والمدمرة أقل حدة بكثیر وذلك في حالة قیام العدید من المستخدمین بتنزیل أحدث حزم الخدمات 

وتثبیتھا. 
ویقوم نظام التشغیل Windows دوریًا بالبحث في موقع ویب Windows Update عن التحدیثات ذات 

الأولویة العلیا والتي یمكن أن تساعد على حمایة الكمبیوتر من أحدث تھدیدات الأمان. وقد تحتوي ھذه التحدیثات 
على تحدیثات أمان وتحدیثات ھامة وحزم خدمات. استنادًا للإعداد الذي تقوم بتحدیده، یقوم Windows تلقائیًا 
بتنزیل التحدیثات ذات الأولویة العلیا التي یحتاج إلیھا الكمبیوتر وتثبیتھا أو إعلامك بمجرد توفر ھذه التحدیثات. 
ویجب تثبیت ھذه التحدیثات ولا یُكتفى فقط بتنزیلھا. في حالة استخدام الإعداد "تلقائي(Automatic) " فیمكنك 

جدولة الوقت والتاریخ. وإلا فسیتم تثبیت التحدیثات الجدیدة عند الساعة الثالثة ظھرًا بشكل افتراضي. في حالة إیقاف 
تشغیل الكمبیوتر أثناء عملیة التحدیث المجدول، سیتم تثبیت التحدیثات في المرة القادمة التي تقوم فیھا بتشغیل 

الكمبیوتر. كما یمكنك أن تختار أن یقوم Windows بإعلامك في حالة توفر تحدیث جدید وتثبیت البرنامج بنفسك. 
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استكشاف الاخطاء  وإصلاحها:

تُستخدم عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا للمساعدة في حل مشكلات الأمان. وتتراوح خطورة ھذه المشكلات 
بین مشكلات بسیطة - مثل منع شخص من متابعة سیر العمل - إلى مشكلات أكثر تعقیدًا؛ مثل حذف الملفات 

المصابة یدویًا. استخدم خطوات استكشاف الأخطاء وإصلاحھا كإرشادات لمساعدتك في تشخیص المشاكل 
وعلاجھا.

مراجعة عملية الاستكشاف:
یجب أن یتمتع فنیو الكمبیوتر بالقدرة على تحلیل تھدیدات الأمان وتحدید الأسلوب الأمثل لحمایة الأصول وإصلاح 

التلف. ویطلق على ھذه العملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا. 
أول خطوة في عملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا ھي جمع البیانات من العمیل. 

بعد أن تتحدث مع العمیل، یجب أن تتحقق من المشاكل الواضحة. 
بعد التحقق من المشاكل الواضحة، حاول تجربة بعض الحلول السریعة.  

التعرف على المشاكل الشائعة وحلولها

إذا لم تفلح الحلول السریعة في حل المشكلة، فھذا وقت جمع البیانات من الكمبیوتر. 
ھناك طرق مختلفة لجمع معلومات حول المشكلة من الكمبیوتر المحمول. 

عند ھذه النقطة، سیكون لدیك معلومات كافیة لتقییم المشكلة وبحثھا وتنفیذ الحلول الممكنة.  
بعد أن تقوم بحل المشكلة، ستقوم بختام الحل مع العمیل. 

قد یرجع سبب مشاكل أجھزة الكمبیوتر إلى مشاكل في المكونات المادیة أو البرمجیة أو الاتصال أو اجتماع 
الأسباب الثلاثة في آن واحد. وبعض أنواع مشكلات الكمبیوتر ستقوم بحلھا بشكل متكرر أكثر من غیرھا.. 

تم تصمیم ورقة العمل لتعزیز مھاراتك في الاتصال للتحقق من المعلومات من العمیل. 
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الوحدة العاشرة

مهارات الاتصال
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مقدمة 
ما علاقة مھارات الاتصال باستكشاف الأخطاء وإصلاحھا؟ بصفتك فني كمبیوتر، لن تقوم بإصلاح 
أجھزة الكمبیوتر فقط بل ستقوم أیضًا بالتعامل مع الأشخاص. فعملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا 

تتعلق في الحقیقة بالاتصال بالعمیل والتعامل معھ كما تتعلق بمعرفة كیفیة إصلاح الكمبیوتر. وفي ھذه 
الوحدة، سوف تتعلم كیفیة استخدام مھارات الاتصال الجیدة بنفس مستوى الثقة التي تستخدم بھا المفك. 

وبعد الانتھاء من ھذه الوحدة، سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 
شرح العلاقة بین الاتصال واستكشاف الأخطاء وتصحیحھا. •
وصف مھارات الاتصال الجیدة والسلوك الاحترافي. •
شرح الجوانب الأخلاقیة والقانونیة للعمل مع تقنیة الكمبیوتر. •
وصف بیئة مركز الاتصالات ومسئولیات الفني. •
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العلاقة بين الاتصال واستكشاف الاخطاء وتصحيحها:

تذكـرّ إحدى المرات التي اضطررت فیھا للاتصال بفني الإصلاح لإصلاح شيء ما. ھل بدت وكأنھا حالة 
طوارئ بالنسبة لك؟ ھل سعدت بالاتصال عندما كان فني الإصلاح ودودًا ومستجیبًا معك؟ وربما تكون قد 
مررت بإحدى التجارب السیئة مع أحد فنیي الإصلاح. ھل تفكر أن تتصل بنفس ھذا الشخص مرة أخرى 

لحل مشكلة أخرى؟ 
إن مھارات الاتصال الجیدة تعزز ما یتمتع بھ الفني من مھارات في استكشاف الأخطاء وإصلاحھا. وكلا 
مجموعتي المھارات ھاتین تستغرقان وقتًا وخبرة لتطویرھما تطویرًا جیدًا. ومع زیادة معرفتك في مجال 
المكونات المادیة والبرمجیة وأنظمة التشغیل، سوف تتحسن قدرتك على التحدید السریع للمشاكل وإیجاد 

الحلول لھا. وینطبق نفس المبدأ على تطویر مھارات الاتصال. فكلما زادت ممارستك لمھارات اتصال جیدة، 
كنت أكثر فاعلیة عند التعامل مع العملاء. فالفني المطلع الذي یستخدم مھارات الاتصال الجیدة سیكون دائمًا 

محل الطلب في سوق العمل. 
ولاستكشاف أخطاء جھاز الكمبیوتر وإصلاحھا، أنت بحاجة إلى الاطلاع على تفاصیل المشكلة من العمیل. 
وشيء وارد أن یشعر أغلب الأشخاص الذین یریدون حل مشاكل الكمبیوتر لدیھم بقدر من الضغط الذھني. 
فإذا نجحت في إیجاد قدر معقول من الألفة بینك وبین العمیل، فإن ھذا یخفف على العمیل وقع المشكلة علیھ 

بعض الشيء. ومن الأرجح أن یكون العمیل الھادئ أكثر قدرة على تقدیم المعلومات التي تحتاجھا لتحدید 
مصدر المشكلة ومن ثمَّ إصلاحھا. 

وعادة ما یكون التحدث مع العمیل بشكل مباشر ھو الخطوة الأولى على طریق حل مشكلة الكمبیوتر. 
وبصفتك فنیًا، فسوف تتمتع بإمكانیة الوصول إلى العدید من أدوات الاتصال والبحث. ویمكن استخدام كافة 

ھذه الموارد للمساعدة في جمع المعلومات لعملیة استكشاف الأخطاء وإصلاحھا. 
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وصف المهارات الاتصال الجيدة والسلوك الاحترافي

تحديد مشاكل كمبيوتر العميل
إن تحدید نوع مشكلة الكمبیوتر التي یواجھھا العمیل إحدى المھام الأولیة التي یضطلع بھا الفني. 

تذكر القواعد الثلاث التالیة في بدایة المحادثة: 
المعرفة - خاطب العمیل باسمھ •
الارتباط - استخدم الاتصال المختصر لإنشاء اتصال من فرد إلى آخر بینك وبین العمیل •
الفھم - حدد مستوى معرفة العمیل بالكمبیوتر لمساعدتك على معرفة كیفیة الاتصال بالعمیل بفاعلیة •

لإنجاز ھذا، یتعین علیك ممارسة مھارات الاستماع الفعالة. دع العمیل یسرد المشكلة بأكملھا. وأثناء الوقت الذي 
یقوم العمیل فیھ بشرح المشكلة، قم في بعض الأحیان بإدراج كلمات بسیطة أو عبارات صغیرة تلطیفـاً؛ مثل "أدرك 
ذلك" أو "نعم" أو "واضح" أو "حسنًا." حیث یؤدي ھذا التصرف إلى معرفة العمیل أنك حاضر الذھن وأنك تصغي 

إلیھ. وھذا یختلف عن مقاطعة العمیل بطرح سؤال أو إقحام عبارة من لدنك

سواء كنت تتحدث مع العمیل عبر الھاتف أو وجھًا لوجھ، فمن المھم الاتصال معھ بصورة حسنة وتقدیم 
نفسك بشكل احترافي. حیث أن الأسلوب الاحترافي ومھارات الاتصال الجیدة یعززان مصداقیتك أمام 

العمیل. 
ولن یفوت العمیل تخیل استخدامك للغة الإشارات الجسمیة أو الانفعالیة ولو عن بُعد. ویمكن للعمیل سماع 
تنھدك والإحساس بنبرة الاستھزاء، حتى عبر الھاتف. على الجانب الآخر، یمكن للعملاء أیضًا الإحساس 

بأنك تبتسم أثناء الحدیث معھم عبر الھاتف. لذلك یستخدم العدید من فنیي مراكز الاتصال مرایا على مكاتبھم 
لمراقبة تعبیرات وجوھھم. 

فالفنیون الناجحون ھم الذین یتحكمون في ردود أفعالھم وعواطفھم من مكالمة مع عمیل إلى التي تلیھا. 
وھناك قاعدة جیدة یتعین على كافة الفنیین اتباعھا ومفادھا أن كل مكالمة جدیدة مع العمیل تعني بدایة جدیدة. 

لا تجعل إحباطك من مكالمة یؤثر على التي تلیھا. 
بعد إكمال ھذا القسم سیكون بمقدورك تحقیق الأھداف التالیة: 

تحدید مشاكل كمبیوتر العمیل. •
إظھار الأسلوب الاحترافي أمام العمیل. •
جعل اھتمام العمیل ینصب على المشكلة أثناء المكالمة. •
الآداب المثالیة لفني الشبكات والمعلومات. •
تطبیق طرق إدارة الوقت وضغط العمل. •
• (SLA). مراعاة اتفاقیات مستوى الخدمة
اتباع سیاسات الأعمال.•
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حیث لا ینبغي للفني مقاطعة العمیل لطرح أحد الأسئلة أو الإدلاء بعبارة. فذلك قد یعد بخلاف الأدب أو یُفھم 
أنھ عدم احترام العمیل فیفضي إلى مزید من التوتر. وكثیرًا ما تجد نفسك تفكر أثناء المحادثة فیما تقولھ قبل 
أن ینھي الشخص الآخر كلامھ. فعندما تقوم بذلك، فأنت غیر مصغٍ بالفعل. حاول الإصغاء جیدًا - كتدریب 

عملي - عندما یتحدث الآخرون وامنحھم الفرصة لإنھاء أفكارھم وبیانھا كاملة. 
وبعد الإصغاء إلى العمیل أثناء شرحھ للمشكلة بأكملھا، قم بتوضیح ما قالھ العمیل. حیث یساعد ھذا الأمر 
على إقناع العمیل بأنك استمعت وتفھمت الموقف. وأفضل الممارسات للتوضیح ھي إعادة صیاغة وصف 

العمیل وذلك بالبدء بالكلمات التالیة "دعني أرى ما إذا كنت قد استوعبت ما قلتھ لي". فھذه وسیلة فعالة للغایة 
توضح للعمیل أنك قد أصغیت إلیھ وأنك مھتم بالمشاكل. 

بعد طمأنة العمیل أنك قد استوعبت المشكلة، فمن المحتمل أن تضطر إلى طرح بعض أسئلة المتابعة. تأكد 
أن ھذه الأسئلة وثیقة الصلة بالموضوع. لا تسأل أسئلة قام العمیل بالإجابة علیھا بالفعل أثناء وصف 

المشكلة. حیث إن القیام بذلك سیؤدي إلى غضب العمیل وإظھار أنك لم تكن مصغیًا جیدًا. 
یجب أن تكون أسئلة المتابعة ھادفة وأسئلة ذات إجابات محددة (لا تخرج إجابتھا عن "نعم" أو "لا") استنادًا 
إلى المعلومات التي قمت بجمعھا بالفعل. فیجب أن تركز الأسئلة ذات الإجابة المحددة على الحصول على 

معلومات محددة. یجب أن تكون للعمیل القدرة على الإجابة ببساطة باستخدام "نعم" أو "لا" أو بإجابة واقعیة 
مثل ."Windows XP Pro" استخدم كافة المعلومات التي قمت بجمعھا من العمیل لمواصلة ملء طلب 

العمل. 
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جهل اهتمام العميل ينصب على المشكلة اثناء المشكلة

الآداب المثالية لفني الشبكات والمعلومات

ھل قرأت مدونة قام فیھا عضوان أو ثلاثة بوقف مناقشة مشكلة وقاموا بتبادل الإھانة فیما بینھم؟ یُطلق على ذلك 
"الحروب المشتعلة" ویظھر ذلك في المدونات ورسائل البرید الإلكتروني المتبادلة. ھل تساءلت ذات مرة ھل كانوا 
سیتبادلون نفس ھذه الأشیاء لو كانوا متواجدین وجھًا لوجھ؟ ربما تكون قد تلقیت بریدًا إلكترونیًا لا یحتوي أیة تحیة 

أو تمت كتابتھ بالكامل بأحرف إنجلیزیة كبیرة. ماذا كان شعورك أثناء قراءتھ؟ 

تتمثل إحدى المھام المنوطة بك في جعل اھتمام العمیل ینصب على المشكلة أثناء المكالمة. فعند جعل اھتمام 
العمیل ینصب على المشكلة، فإن ذلك یتیح أمامك إمكانیة التحكم في المكالمة. الأمر الذي یمكنك من 

الاستغلال الأمثل لوقتك ووقت العمیل في استكشاف المشكلة وإصلاحھا. لا تأخذ أي تعلیقات بصفة شخصیة 
كما لا تقم بالرد على أیة تعلیقات أو انتقادات. في حالة الحفاظ على ھدوئك مع العمیل، فإن محاولة إیجاد حل 

للمشكلة سیبقى ھو محور المكالمة. 
ونظرًا لوجود العدید من مشاكل الكمبیوتر المختلفة، فھناك أیضًا أنواع مختلفة من العملاء ولا تعتبر القائمة 

التي تضم أنواع عملاء المشاكل والموضحة أدناه قائمة شاملة وغالبًا ما یمثل العمیل مزیجًا من السمات 
الممیزة لكل العملاء. وسیتعین علیك معرفة أي السمات التي یمثلھا عمیلك. كما أن إدراك ھذه السمات سوف 

یساعدك على إدارة المكالمة وفقـاً لذلك. 
العمیل الثرثار 

العمیل الثرثار ھو العمیل الذي یقوم بمناقشة كل شيء في مكالمة عدا المشكلة. وعادة ما یستخدم العمیل 
المكالمة كفرصة لإقامة علاقة اجتماعیة. ومن الصعب جعل اھتمام عمیل ثرثار ینصب على المشكلة. 

العمیل غیر المھذب 
العمیل غیر المھذب ھو العمیل الذي یشتكي أثناء المكالمة وغالبًا ما یصدر تعلیقات سلبیة حول المنتج 

والخدمة والفني. وأحیانًا ما یكون ھذا النوع من العملاء مؤذیًا وغیر متعاون ویمكن إثارتھ بمنتھى السھولة. 
العمیل الغضبان 

العمیل الغضبان ھو العمیل الذي یتحدث بصوتٍ مرتفع خلال المكالمة وغالبًا ما یحاول الحدیث أثناء تحدث 
الفني. وعادة ما یكون العملاء الغاضبون محبطین بسبب المشاكل التي یواجھونھا ویشكون ضجرھم من أنھم 

مضطرون إلى مكالمة شخص ما لحلھا. 
العمیل حسن الاطلاع 

العمیل حسن الاطلاع ھو العمیل الذي یرید التحدث إلى فني یتمتع بخبرة كاملة في أجھزة الكمبیوتر. وعادة 
ما یحاول ھذا النوع من العملاء التحكم في المكالمة ولا یرغب في الحدیث مع فني من المستوى الأول. 

العمیل قلیل الخبرة 
یصعب على العمیل قلیل الخبرة وصف المشكلة. وعادة ما یكون ھذا النوع من العملاء غیر قادر على اتباع 

التعلیمات على النحو الصحیح وغیر قادر على وصف الأخطاء التي یتعرض لھا. 
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بصفتك فنیًا، یجب أن تتمتع بعقلیة احترافیة في كافة اتصالاتك مع العملاء. بالنسبة لاتصالات البرید الإلكتروني 
والاتصالات النصیة، توجد مجموعة من قواعد آداب التعامل الشخصیة والخاصة بالأعمال تعرف بالآداب المثالیة 

لفني الشبكات والمعلومات. 
بالإضافة إلى الآداب المثالیة لفني الشبكات والمعلومات الخاصة بالبرید الإلكتروني والنصوص، ھناك قواعد عامة 

تنطبق على كافة التعاملات عبر الإنترنت مع العملاء وزملاء العمل: 
تذكر أنك تتعامل مع أشخاص مثلك. •
التزم بنفس معاییر السلوك التي تتبعھا في الحیاة العامة. •
اعلم حدود الآداب المثالیة لفني الشبكات والمعلومات في المنطقة التي تعمل فیھا. •
احترم وقت الآخرین ونطاقھم الترددي. •
شارك بما لدیك من المعرفة المستندة إلى الخبرة. •
لا تقحم نفسك في "الحروب المشتعلة" عبر الإنترنت. •
احترم خصوصیة الآخرین. •
كن متسامحًا مع ما یرتكبھ الآخرون من أخطاء. •

طرق ادارة الوقت وضغط العمل

بصفتك فنیًا، فأنت شخص مشغول للغایة. فمن المھم لمصلحتك الشخصیة استخدام التقنیات الصحیحة في إدارة 
الوقت وضغط العمل. 

اعتبارات الأمان والراحة لمحطة العمل 
یمكن لاعتبارات الأمان والراحة لمنطقة العمل أن تساعدك على إنجاز عملك أو قد تزیده صعوبة. ونظرًا لأنك قد 

تقضي الجزء الأكبر من یومك في العمل، فیتعین علیك التأكد من أن تخطیط المكتب مناسب إلى أبعد حد، 
 كما یجب أن تكون سماعات الرأس والھاتف في موضع یمكن الوصول إلیھ مع استخدامھما بسھولة. یجب أن یكون 

المقعد مضبوطًا عند ارتفاع مریح. اضبط شاشة الكمبیوتر إلى زاویة مریحة بحیث لا تضطر إلى إمالة رأسك لأعلى 
ولأسفل لرؤیتھا. تأكد أیضًا أن لوحة المفاتیح والماوس في وضع مریح لك. یجب أن لا تقوم بثني المعصم لكي 

تتمكن من الكتابة. حاول تقلیل عوامل التشتیت الخارجیة مثل الضوضاء قدر الإمكان. 
إدارة الوقت 

بالنسبة لإدارة الوقت، من المھم ترتیب نشاطاتك حسب الأولویة. تأكد من أنك تتبع سیاسة العمل التي تضعھا شركتك 
بعنایة. فقد تنص سیاسة الشركة على أنھ یتعین علیك تناول المكالمات التي تفید بوجود "انقطاع" أولاً، حتى وإن كان 
من الصعب حلھا. وعادة ما تعني مكالمة "الانقطاع" أن الخادم لا یعمل وأن المكتب أو الشركة بأكملھا بانتظار حل 

المشكلة لاستئناف العمل مجددًا. 
إذا اضطررت لمعاودة الاتصال بالعمیل، فتأكد أنك تقوم بذلك بعد فترة قصیرة قدر الإمكان من وقت رد الاتصال. 
احتفظ بقائمة تضم أسماء عملاء رد الاتصال وقم بوضع علامة اختیار فوق كل عمیل على حدة لتحدیدھم بمجرد 

إتمام كل مكالمة. حیث إن القیام بھذا سیضمن أنك لن تنسى أي عمیل. 
عند التعامل مع العدید من العملاء، لا تقدم للعملاء المفضلین لدیك خدمة أسرع أو أفضل. عند مراجعة لوحات 

الاتصال، لا تأخذ مكالمات العملاء السھلة فقط لا تقبل المكالمة الخاصة بفني آخر إلا في حالة الحصول على إذن 
للقیام بذلك. 

إدارة ضغط العمل 
بالنسبة لإدارة ضغط العمل، خذ قسطًا من الراحة لاستجماع قواك بین مكالمات العملاء. یجب أن تكون كل مكالمة 

منفصلة عن الأخرى، كما یجب أن لا یؤثر الإحباط الحادث في مكالمة على التي تلیھا. 
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قد یتوجب علیك القیام بأحد الأنشطة الجسدیة للتخلص من الضغط. یجب علیك القیام والسیر لمسافة قصیرة. قم 
ببعض حركات الإطالة البسیطة أو قم بالضغط على كرة إزالة التوتر. ثم خذ قسطًا من الراحة إذا أمكنك ذلك، 

وحاول الاسترخاء. فستكون مستعدًا بعدھا للإجابة على مكالمة العمیل التالیة بفاعلیة. 

(SLA) مراعاة اتفاقات مستوى الخدمة

من الأمور الھامة عند التعامل مع العملاء الالتزام باتفاقیة مستوى خدمة العمیل .(SLA) واتفاق SLA ھو اتفاق 
یعرِّف الأشیاء المتوقعة بین المؤسسة وبائع الخدمة لتوفیر مستوى من الخدمة متفق علیھ. وبصفتك أحد موظفي 
شركة الخدمات، فإن مھمتك تتمثل في الالتزام باتفاقیة SLA بینك وبین العمیل. ألق نظرة فاحصة على بعض 

  SLA الأقسام المعیاریة الموجودة في اتفاقیة
إن اتفاقیة SLA تعتبر بشكل نموذجي اتفاقیة قانونیة حیث تضم في طیاتھا المسئولیات والالتزامات القانونیة لكل 

الأطراف المعنیة. وتتضمن بعض محتویات اتفاقیة SLA في الغالب ما یلي: 
ضمانات وقت الاستجابة (وتستند غالبًا إلى نوع المكالمة ومستوى اتفاقیة الخدمة( •
الأجھزة و/أو البرامج التي سیتم دعمھا •
المكان الذي سیتم تقدیم الخدمة فیھ •
الصیانة الوقائیة •
عملیات التشخیص •
توفر الأجزاء (الأجزاء المتكافئة( •
التكلفة والجزاءات •
وقت توفر الخدمة (على سبیل المثال 24 ساعة على مدار الأسبوع، أو من الاثنین إلى الجمعة، أو من 8 •

صباحًا إلى 5 ظھرًا، وما إلى ذلك) 
وقد تكون ھناك استثناءات لاتفاقیة .SLA تأكد من اتباعك لقواعد أعمال الشركة بالتفصیل. بعض الاستثناءات قد 

تتضمن قدرة العمیل على ترقیة مستوى خدمة، أو القدرة على التصعید إلى الإدارة لإعادة النظر. إلا أن عملیة 
التصعید للإدارة یجب إرجاء استخدامھا للمواقف الخاصة جدًا. على سبیل المثال، قد یتعرض العمیل الدائم أو العمیل 

من شركة ضخمة لمشاكل تقع خارج نطاق المعاییر المنصوص علیھا في اتفاقیة SLA المبرمة بینھم وبین شركة 
الخدمات التي تعمل أنت فیھا. ففي مثل ھذه الحالات، قد تختار إدارتك تقدیم الدعم للعمیل لأسباب ذات علاقة 

بالعمیل. 

اتباع سياسات الأعمال

بصفتك فنیًا، یجب أن تكون على درایة بكافة سیاسات الأعمال المتعلقة بمكالمات العملاء. فلا یسعدك أن تعد العمیل 
بما لا یمكنك الوفاء بھ. كما یجب أن تدرك جیدًا كافة القواعد التي تحكم الموظفین في عملھم. 

قواعد مكالمة العمیل 
القواعد التالیة عبارة عن أمثلة لقواعد محددة قد تتوفر لدى مركز اتصالات لیتمكن من التعامل مع مكالمات العملاء: 

الحد الأقصى لوقت المكالمة (على سبیل المثال: 15 دقیقة) •
الحد الأقصى لوضع مكالمة في قائمة الانتظار (على سبیل المثال: ثلاث دقائق) •
عدد المكالمات في الیوم (على سبیل المثال: 30 مكالمة كحد أدنى) •
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قواعد تمریر المكالمات إلى فنیین آخرین (على سبیل المثال: في حالات الضرورة القصوى فقط على أن لا •
یكون بدون إذن الفني(قواعد تتناول ما یمكنك وما لا یمكنك أن تعد بھ العمیل (انظر اتفاقیة SLA الخاصة 

بالعمیل للاطلاع على التفاصیل) 
الوقت المناسب لاتباع اتفاقیة SLA والوقت المناسب للتصعید إلى الإدارة •

الجوانب الاخلاقية والقانونية للعمل مع تقنية الكمبيوتر

عند التعامل مع العملاء وأجھزتھم، ھناك بعض العادات الأخلاقیة والقواعد القانونیة العامة التي تجب مراعاتھا. 
وعادة ما تتداخل ھذه العادات والقواعد وتتضارب. 

الأعراف الأخلاقیة 
یجب علیك دائمًا احترام عملائك وممتلكاتھم. وتتضمن الممتلكات في ھذا الصدد أیة معلومات أو بیانات یمكن 

الوصول إلیھا. وھذا النوع من المعلومات أو البیانات یتضمن أیًا من العناصر التالیة: 
رسائل البرید الإلكتروني •
قوائم الھاتف •
السجلات والبیانات الموجودة على جھاز الكمبیوتر •
النسخ الورقیة من الملفات أو المعلومات أو البیانات الموجودة على المكتب •

القواعد الخاصة بموظفي مركز الاتصالات 
توجد أیضًا قواعد أخرى تغطي النشاطات الیومیة العامة للموظفین: 

لیكن وصولك إلى محل العمل مبكرًا بما یكفي لأن تكون مستعدًا، عادة قبل تلقي أول مكالمة •
بحوالي 15 إلى 20 دقیقة. 

لا تتجاوز عدد فترات الراحة المسموح بھا ومدتھا. •
لا تأخذ فترة راحة أو تذھب لتناول الغداء في حالة وجود مكالمة على لوحة الاتصالات. •
لا تأخذ فترة راحة أو تذھب إلى الغداء في نفس الوقت مع الفنیین الآخرین (احرص على تناوب •

فترات الراحة بین الفنیین) 
لا تترك مكالمة جاریة لأخذ راحة أو لتناول الغداء. •
تأكد من وجود فني آخر متوفر في حالة المغادرة. •
إذا لم یتوفر فني آخر، ارجع إلى العمیل لترى ما إذا كان یمكنك مكالمتھ لاحقـاً، ربما في الصباح. •
لا تظھر الأفضلیة لعمیل بعینھ. •
لا تقبل مكالمات فني آخر دون إذنھ. •
لا تتكلم بشكل سلبي عن قدرات فني آخر. •
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قبل الوصول إلى حساب كمبیوتر، بما في ذلك حساب المسئول، یجب علیك الحصول على إذن العمیل. من خلال 
عملیة استكشاف وإصلاح الأخطاء قد تتجمع لدیك بعض المعلومات الخاصة، مثل أسماء المستخدمین وكلمات 

المرور. في حالة توثیق ھذا النوع من المعلومات الشخصیة، یجب الحفاظ على سریتھا. إذ لا یعد إفشاء معلومات 
العمیل لشخص آخر عملاً غیر أخلاقي فحسب، بل قد یكون مخالفًا للقانون كذلك. وعادة ما تكون التفاصیل القانونیة 

 SLA. لمعلومات العمیل مدرجة في اتفاقیة
لا ترسل أیة رسائل غیر مطلوبة للعمیل. لا ترسل رسائل بریدیة كبیرة السعة أو خطابات متسلسلة غیر مطلوبة إلى 
العملاء. لا ترسل رسائل برید إلكتروني زائفة أو التي یكون المرسل فیھا مجھولا. حیث تعتبر كافة ھذه النشاطات 

عملا غیر أخلاقي وقد تعتبر في بعض الظروف مخالفة للقانون. 
القواعد القانونیة 

یوجد العدید من الأنشطة التي تتعلق بالكمبیوتر ولا تعد غیر أخلاقیة فحسب، بل تعد بكل تأكید غیر قانونیة. فكن 
على علم بأن ھذه القائمة غیر حصریة: 

لا تدخل أیة تغییرات على تكوینات برامج النظام أو مكوناتھ المادیة دون إذن العمیل. •
لا تصل إلى حساب عمیل أو شریك في العمل أو إلى ملفاتھم الشخصیة أو رسائل البرید الإلكتروني دون •

الحصول على إذن منھم. 
لا تثبت أو تنسخ أو تشارك أي محتوى رقمي (بما في ذلك البرامج وملفات الموسیقى أو النصوص أو •

الصور أو الفیدیو) فیما یعد خرقًا لحقوق النشر و/أو اتفاقیات البرامج أو القانون المحلي أو قانون المنطقة 
المعمول بھ لدیك. 

لا تستخدم موارد تقنیة المعلومات الخاصة بشركة أحد العملاء لأغراض تجاریة. •
لا تجعل موارد تقنیة المعلومات الخاصة بعمیل متوفرة لمستخدمین غیر مرخصین. •
حافظ على سریة معلومات العمیل الحساسة. •
لا تستخدم الموارد الخاصة بشركة أحد العملاء في أنشطة غیر قانونیة مع العلم بذلك. یشمل الاستخدام •

الجنائي أو غیر القانوني الأعمال الفاحشة والصور الإباحیة للأطفال والتھدیدات والتحرش وانتھاك حقوق 
النشر وانتھاك العلامة التجاریة لجامعة والتشھیر والسرقة وانتحال الھویة والوصول غیر المرخص. 

وصف بيئة مركز الاتصال
قد یكون مركز الاتصالات داخل شركة لیقدم خدماتھ لموظفي الشركة وكذلك للعملاء ممن یستخدمون منتجات ھذه 

الشركة. وعلى الجانب الآخر، قد یكون مركز الاتصالات عبارة عن شركة مستقلة تبیع دعم أجھزة الكمبیوتر كخدمة 
للعملاء الخارجیین. وفي كلتا الحالتین فإن مركز الاتصالات سیكون بیئة عمل مكتظة وسریعة الوتیرة وتدوم ساعات 

العمل بھا في الغالب لفترة  
24 ساعة یومیًا. 

وتحتوي غالبیة مراكز الاتصالات على عدد كبیر من المقصورات.  كل مقصورة تحتوي على مقعد وجھاز كمبیوتر 
واحد على الأقل وھاتف وسماعة رأس. ویتعین أن یتمتع الفنیون الذین یعملون في المقصورة بمستویات متنوعة من 

الخبرة في مجالات الكمبیوتر كما یجب أن یتمتع البعض بتخصصات في أنواع معینة من أجھزة الكمبیوتر أو 
البرامج أو أنظمة التشغیل. 
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وصف مسؤوليات الفني من المستوى الأول

كما یجب أن تحتوي كافة أجھزة الكمبیوتر الموجودة في مركز الاتصالات على برامج للدعم الفني. حیث 
یستخدم الفنیون ھذه البرامج لإدارة العدید من الوظائف التي تتطلبھا مقتضیات عملھم.  

ولا بد أن یكون لمركز الاتصالات الذي تعمل بھ سیاسات الأعمال الخاصة بھ فیما یخص أولویات الاتصال.

تطلق مراكز الاتصالات أسماء مختلفة على الفنیین من المستوى الأول. فقد یعرف ھؤلاء الفنیون باسم 
المحللین من المستوى الأول أو المسعفین أو محللي الأحداث. وبغض النظر عن الألقاب، فإن مسئولیات 

الفني من المستوى الأول متشابھة إلى حد ما من مركز اتصالات لآخر. 
والمسئولیة الرئیسیة المنوطة بالفني من المستوى الأول ھي جمع المعلومات ذات الصلة من العمیل. 

ویتعین على ھذا الفني توثیق كافة المعلومات في البطاقة أو طلب العمل.  
وھناك بعض المشاكل التي یسھل حلھا ویقوم الفني من المستوى الأول بتولي أمرھا في العادة دون 

تصعید طلب العمل إلى الفني من المستوى الثاني. 
وفي الغالب تتطلب المشكلة خبرة أحد الفنیین من المستوى الثاني. وفي مثل ھذه الحالات یجب أن یتمتع 
الفني من المستوى الأول بالقدرة على توضیح وصف العمیل للمشكلة في عبارة أو عبارتین واضحتین 

یتم إدخالھما في طلب العمل. وھذا الوصف لھ أھمیتھ لكي یتمكن الفنیون الآخرون من استیعاب الموقف 
بسرعة دون إعادة طرح الأسئلة ذاتھا على العمیل.
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وصف مسؤوليات الفني من المستوى الثاني:
كما ھو الحال بالنسبة للفني من المستوى الأول، أحیانًا تطلق مراكز الاتصالات أسماء مختلفة على فنیي المستوى 

الثاني. فقد یعرف ھؤلاء الفنیون باسم متخصصي المنتجات أو موظفي الدعم الفني. وعلى وجھ العموم، تتشابھ 
مسئولیات فنیي المستوى الثاني من مركز اتصالات إلى آخر. 

وعادة ما یكون فني المستوى الثاني أكثر معرفة من فني المستوى الأول فیما یتعلق بالتقنیات، أو أنھ ظل یعمل لدى 
الشركة لفترة زمنیة أطول. في حالة تعذر حل مشكلة ما في غضون عشر دقائق، یقوم فني المستوى الأول بإعداد 

د المرفق بھ وصف المشكلة. ثم یقومان بعد ذلك  طلب عمل مصعد. ثم یتلقى فني المستوى الثاني طلب العمل المُصعَّ
بمعاودة الاتصال بالعمیل لطرح أیة أسئلة إضافیة والبدء في حل المشكلة. 

وتوضح قائمة الإرشادات التالیة الوقت المناسب لتصعید مشكلة إلى فني أكثر خبرة. وھي إرشادات عامة، مع 
وجوب اتباع سیاسة عمل الشركة المتعلقة بتصعید المشكلة. 

قم بتصعید المشاكل التي تتطلب فتح علبة الكمبیوتر. •
قم بتصعید المشاكل التي تتطلب تثبیت التطبیقات أو أنظمة التشغیل أو برامج التشغیل. •
قم بتصعید المشاكل التي ستستغرق وقتًا طویلا ً في إرشاد العمیل - مثل تغییرات (CMOS) شبھ •

الموصل المتمم ذو الأكسید المعدني. 
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بالتوفيق.....

قم بتصعید مكالمات قطع الاتصال. عندما تكون الشبكة معطلة بأكملھا، ویكون ھناك فني یتمتع •
بمزید من الخبرة على حل المشكلة بشكل أسرع. 

لا بد أن یتولى المشاكل التي تتطلب فتح علبة الكمبیوتر فني من المستوى الثاني. كما یمكن لفنیي المستوى 
الثاني استخدام برامج التشخیص عن بعد للاتصال بكمبیوتر العمیل بھدف تحدیث برامج التشغیل والبرامج 

وكذلك الوصول إلى نظام التشغیل وفحص نظام BIOS بالإضافة إلى جمع المعلومات التشخیصیة الأخرى 
لحل المشكلة. 
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