
دورة إدارة الموارد 
البشریة 

إعداد
المدربة/ منى أبو ساق 



الھدف العام من البرنامج

تنمية مهارات المشاركين في إدارة وتخطيط الموارد �
البشرية في الأجهزة الحكومية لتحقيق الأهداف 

المؤسسية لجهات عملهم 



الأھداف التفصیلیة للبرنامج التدریبي

يتُوقع من المشارك في نهاية الوحدة التدريبية بإذن الله أن :�

يتعرف المتدرب على مهام إدارة الموارد �

البشرية.

يتعرف على وظائف إدارة الموارد البشرية�



مراجعة محاور الفصل السابق

مفھوم إدارة الموارد البشریة❖
أھمیة إدارة الموارد البشریة❖
مبادئ إدارة الموارد البشریة❖



وظائف إدارة الموارد البشریة❖



الاستقطاب 
والاختیار

تدریب 
العاملین











نشاط تدریبي

تخطيط القوى العاملة

لنفترض انك موظف بإدارة الموارد البشرية 
بأحد المنظمات ولاحظت احتياج لعدد من القوى 
العاملة في أحد الأقسام الإدارية داخل 
منظمتك ، تم توكيلك بمهمة تخطيط القوى 

 العاملة 

- ماهي الخطوات التي ستقوم بها ؟



















































بطاقة الوصف الوظیفي

























































تمرین تدریبي

يتم التقسيم الى 3 مجموعات-

كل مجموعة تقوم بالبحث عن أهم المعوقات التي تواجه -

إدارة الموارد البشرية



نقاش مفتوح



التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة

واجھ إدارة الموارد البشریة داخل المؤسسات سواء الحكومیة أو الخاصة الكثیر من التحدیات وفیما یأتي البعض من ھذه التحدیات:

التحدیات البیئیة :
ھناك تأثیرات خارجیة من البیئة المحیطة تؤثر على المؤسسة وعادة ما تكون خارج سیطرة إدارة المؤسسة، وھي من العوامل 

المؤثرة على أداء العاملین، مما یتوجب على إدارة الموارد البشریة التعامل مع مثل ھذه التأثیرات بخطط استباقیة ومن ھذه التحدیات 
ما یأتي:

 التغیرات المجتمعیة السریعة.
 تنوع القوى العاملة. 

العولمة. 
تغیر التشریعات (قوانین وأنظمة وتعلیمات).

 التطور التكنولوجي.
 أدوار الوظیفة والأسرة وخاصة الموظفات وواجباتھن نحو الأسرة. 

نقص المھارات.



التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة

واجھ إدارة الموارد البشریة داخل المؤسسات سواء الحكومیة أو الخاصة الكثیر من التحدیات وفیما یأتي البعض من ھذه التحدیات:

التحدیات التنظیمیة:
 ترتبط ھذه التحدیات بالعوامل الموجودة داخل المؤسسة وقد تكون نتیجة للتأثر بالتحدیات البیئیة الخارجیة إلا أنھ یمكن السیطرة 

علیھا في حال قامت إدارة الموارد البشریة باتخاذ الإجراءات الاستباقیة التصحیحیة قبل أن تتحول إلى مشكلات خطیرة، وتشمل ھذه 
التحدیات الموقف التنافسي والمرونة وإعادة الھیكلة التنظیمیة وإعادة الھیكلة الوظیفیة وممارسة الفرق ذاتیة الإدارة وتطویر الثقافة 

المؤسسیة المناسبة.



التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة

واجھ إدارة الموارد البشریة داخل المؤسسات سواء الحكومیة أو الخاصة الكثیر من التحدیات وفیما یأتي البعض من ھذه التحدیات:

تحسین الجودة :
 إن تحسین الجودة في المنظمة یقود المنظمة نحو المیزة التنافسیة، لذلك یجب العمل على استخدام إدارة الجودة الشاملة والتي تعمل 
على تحسین جمیع العملیات داخل المنظمة، والتي ستؤدي في النھایة إلى تحسین المنتج أو الخدمة النھائیة المقدمة للجمھور، والذي 

یؤدي إلى اكتساب رضا متلقي الخدمة وتحسین الرضا الوظیفي.





مراجعة محاور الوحدة التدریبیة

وظائف إدارة الموارد البشریة❖
شرح كل وظیفة من وظائف إدارة الموارد البشریة❖
التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة❖



شـــكراً لكــــم
 ھل لدیك أي سؤال ؟


