
دورة إدارة الموارد 
البشریة 

إعداد
المدربة/ منى أبو ساق 



الھدف العام من البرنامج

تنمية مهارات المشاركين في إدارة وتخطيط الموارد �
البشرية لتحقيق الأهداف المؤسسية لجهات عملهم 



الاھداف التفصیلیة للوحدة التدریبیة

یتعرف المتدرب في نھایة الوحدة التدریبیة على 
مایلي : 

مفھوم تخطیط الموارد البشریة❖
أھداف تخطیط الموارد البشریة❖
أھمیة تخطیط الموارد البشریة ❖
مبادئ عملیة تخطیط الموارد البشریة❖

عناصر تخطیط الموارد البشریة❖
 



تخطیط الموارد 

البشریة
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تخطیط الموارد البشریة
 مقدمة :

 تعد وظیفة تخطیط الموارد البشریة من أھم الوظائف حیث �

ترتكز علیھا جمیع وظائف إدارة الموارد البشریة .

ھي عملیة موازنة بین الحاجة للموارد البشریة والعرض المتوفر �

منھا 

محاولة معالجة الفائض أو العجز وفق سیاسة تقررھا الإدارة �

العلیا في المنظمة  103



تخطیط الموارد البشریة

1- مفھوم تخطیط الموارد البشریة

یقصد بتخطیط الموارد البشریة ، ضمان توفر العدد المناسب 

من الأفراد العاملین للمنظمة، بالنوعیة المطلوبة والوقت 

والمكان المناسبین للنھوض بالأعمال التي یطلب أداؤھا في 

الحاضر والمستقبل.
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تخطیط الموارد البشریة

 ویھدف  تخطیط الموارد البشریة إلى معالجة المشاكل الحالیة 

والمحتملة للعمالة التي تشكل أھمیة حاسمة للمنظمة مھما كان 

حجمھا ومجال اختصاصھا.
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تخطیط الموارد البشریة

   ویعُرف التخطیط للموارد البشریة بكونھ ” التنبؤ والرقابة على 

الموارد البشریة في المنظمة من حیث النوع والكم ومدى ملائمة 

العمل الذي یقومون بھ من حیث المكان والزمان والتخصیص“.
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تخطیط الموارد البشریة

   وھو ”التحلیل المستمر للموارد البشریة في ضوء استراتیجیة 

شاملة للمنظمة لتحدید أنواع الوظائف والمھارات 

والتخصصات والأعداد اللازمة من كل نوع لكل وحدة أو قسم 

أو إدارة في المنظمة وتوفیرھا في الوقت والزمان المناسبین 

لكي یساعد على بقاء وتطور المنظمة، وتحقیق أھدافھا“.

107



نشاط تدریبي

یتم التقسیم الى مجموعتین .. مجموعة أ و مجموعة ب �
مجموعة أ : تم الزامكم بالقیام بتخطیط الموارد البشریة في قسم التسویق ماھي الخطوات التي سیتم �

اتباعھا ؟ 
مجموعة ب : تم الزامكم بالقیام بتخطیط الموارد البشریة في خط الإنتاج ماھي الخطوات التي سیتم �

اتباعھا ؟
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 أھداف تخطیط
-:الموارد البشریة

  

عملیة التخطیط للموارد البشریة تتناول كل ما یھم المنظمة والأفراد في إطار التعامل مع احتیاجات 
المنظمة مستقبلاً وبما یتفق مع أھداف المنظمة والعاملین. وذلك لتحقیق الأھداف العامة للمنظمة أو 
الأھداف الخاصة للقطاعات العاملة بھا". ومن خلال ذلك سنبین ابرز اھداف تخطیط الموارد البشریة 

والمتمثلة بما یلي:- (القحطاني,2012: 122)

1- استیفاء احتیاجات المنظمة من الأفراد والقیادات الإداریة بالعدد والنوع والمكان والوقت المناسب.
2- مساعدة الإدارة في تحقیق أھدافھا (انتاجیة أكبر وتكلفة أقل) . 

3- المحافظة على الطاقات الموجودة ودفعھا للعمل عن طریق الحوافز ، الأجور، الممیزات المادیة 
والمعنویة، ضمان التقدم والنمو الوظیفي .                                                       .

4- إعداد میزانیة الموارد البشریة في مجال التوظیف أو التدریب أو الخدمات أو إنھاء الخدمات.
5- تحقیق التكامل بین الخطط الاستراتیجیة للمنظمة ككل وبین استراتیجیة إدارة الموارد البشریة 

والأنشطة المختلفة.
6- الإعداد الجید لأعمال الاستقطاب والاختیار والتعیین والتدریب.

7-وضع خطط وبرامج تدبیر الاحتیاجات البشریة لمقابلة معدلات التقاعد والنقل والترقیة. 

8-المعاونة في رسم وتخطیط وتدعیم سیاسات الأفراد وتكوین قوة عمل راضیة ومنتجة، مثل سیاسة 
الاختیار والتعیین وسیاسة التدریب وسیاسة الترقیة وسیاسة تقییم الأداء.

9-.إتاحة الفرصة أمام الإدارة لتحدید الاحتیاجات التدریبیة سواء للعاملین الجدد الذین تشیر التنبؤات 
للحاجة إلیھم أو للمرشحین للنقل أو للترقیة 



تمرین تدریبي

 من خلال ما تعلمتیھ عن مفھوم تخطیط الموارد البشریة 
 وأھدافھ برأیك ما ھي أھمیة عملیة التخطیط الاستراتیجي

للموارد البشریة ؟

CC BY-NC-ND ھذه الصورة بواسطة كاتب غیر معروف مرخصة بالاسم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://www.hrconnect.cl/tendencias/4-buenas-practicas-para-que-recursos-humanos-agregue-valor-a-la-empresa/


أھمیة تخطیط الموارد البشریة 
1- الظروف والتغیرات والتكنولوجیة:

   أدى تأثیر الاختراعات والتطور في البیئة التكنولوجیة على 

حجم ونوع الموارد البشریة المطلوبة لأداء المھام والوظائف 

في المنظمة والتي یقع على عاتق إدارة الموارد البشریة 

توفیرھا بالكم والنوع والتخصص المطلوب.
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أھمیة تخطیط الموارد البشریة 
2- توفیر الاحتیاجات من الموارد البشریة:

   یجب أن تتنبأ إدارة الموارد البشریة بالاحتیاجات الجدیدة 

لشغل الوظائف التي سیتم استحداثھا بالأعداد والتخصصات 

والنوعیات المناسبة قبل وقت مناسب والعمل على إعداد 

البرامج التدریبیة لتنمیة المھارات لقوة العمل الداخلیة، 

ومحاولة استكمال النقص من سوق العمل الخارجي.
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أھمیة تخطیط الموارد البشریة 

3- تلبیة سوق العمل لاحتیاجات المنظمة من الأیدي العاملة :
ً كبیراً في أنواع معینة من الموارد  تواجھ المنظمات نقصا

ً التخصصات النادرة، مما یزید من أھمیة  البشریة خصوصا

النشاط التخطیطي وعملیات استقطاب واختیار العناصر المؤھلة 

والمناسبة.

113



أھمیة تخطیط الموارد البشریة 
4- تأثیر السیاسات الحكومیة المركزیة:

1- تبحث الحكومات الحدیثة عن زیادة فرص عمل لاستیعاب 

أبنائھا القادرین على العمل لشغلھا ، لمعالجة ظاھرة البطالة 

بشكلیھا الجلي والمقنعّ.

2- تبنيّ سیاسة من شأنھا توجیھ قوة العمل نحو الوظائف وفرص 

العمل المفیدة أو المنتجة على مستوى الاقتصاد الوطني.
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أھمیة تخطیط الموارد البشریة 

3- الحد من التوجھ نحو الأعمال التي لا یحتاج إلیھا البلد في 

الوقت الحاضر أو المستقبل.

4- إصدار العدید من التشریعات والقوانین التي ترتبط بتخطیط 

الموارد البشریة وتؤثر فیھا، مثال ذلك التشریعات الخاصة 

لتشغیل النساء ومعوقي الحرب، والأسرى، والاطفال من أعمال

115      معینة وغیر ذلك.



أھمیة تخطیط الموارد البشریة 

5- الاحتیاجات الإقلیمیة:
   یتم تخطیط الموارد البشریة لتطویر الاقالیم أو المحافظات. 

بتحدید الوظائف التي یحتاجھا الإقلیم أو المحافظة نوعا وكماً 

للنھوض بمستواه الاقتصادي والاجتماعي تمھیداً لتوزیع القوى 

العاملة المتوفرة في البلد على ھذه الأقالیم بحسب حاجتھا إلى 

التخصصات لشغل وظائفھا المتنوعة.
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أھمیة تخطیط الموارد البشریة 
6- تقلیل التكالیف: 

ویتم ذلك من خلال:
1- معالجة البطالة المقنعة.

2- إعادة النظر في ھیكل العمالة والاحتیاجات.
3- إجراء المناقلة اللازمة بین الوحدات والأقسام والتخصصات.

4- التدریب وإعادة التدریب.
5- عدم الإنفاق على إعداد برامج تدریب وتأھیل قوى عاملة لوظائف 

سیتم التخلي عنھا وإلغائھا من الھیكل التنظیمي للمنظمة .
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أھمیة تخطیط الموارد البشریة 

   یتم إیجاد نوع من التوازن وتحقیق العدالة في توزیع الموارد 

البشریة بین المحافظات، والحیلولة دون استحواذ بعض الأقالیم 

على التخصصات النادرة وحرمان الأقالیم الأخرى منھا.
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نشاط تدریبي

یتم الانقسام الى مجموعتین �
تقوم المجموعة (أ) بشرح أھمیة التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة في القطاع الحكومي�
تقوم المجموعة (ب) بشرح أھمیة التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة في القطاع الخاص�
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مبادئ تخطیط الموارد البشریة

المبادئ الأساسیة لعملیة تخطیط الموارد البشریة:

1-  تحدید أعداد ونوعیات الموظفین المطلوبین.

2- الإعداد لتنمیة وتطویر مھارات قدرات الموظفین الحالیین في 

ضوء احتیاجات المنظمة الحالیة والمستقبلیة.
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مبادئ تخطیط الموارد البشریة

3- العمل على تحقیق الانسجام بین طبیعة العمل ومتطلبات أدائھ 

وبین سیاسات الاستقطاب ، والاستقطاب والاختیار والتعیین 

لتحقیق أفضل أداء ممكن وربط ذلك كلھ مع الحوافز والأجور.
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مبادئ تخطیط الموارد البشریة

4- العمل على تطبیق مقولة  ”وضع الرجل المناسب في المكان 

المناسب“ من خلال وضع وتبني سیاسة سلیمة للنقل والترقیة 

أفقیاً أو عمودیاً بحركة فعالة ومنسجمة ومتوازنة .
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عناصر التخطیط الاستراتیجي للموارد البشریة
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نشاط تدریبي
- التوزیع بشكل فردي لكل المتدربات  

- على كل متدربة ومن خلال ماسبق تعلمھ ان تقوم بإعداد خطة  
استراتیجیة لمنظمة السیف التي تواجھ مشكلة في إعداد خطتھا 
الاستراتیجیة ، مراعیة في ذلك مبادئ وعناصر عملیة التخطیط 

الاستراتیجي



 مراجعة لما سبق تناولھ
في الوحدة التدریبیة

مفھوم تخطیط الموارد البشریة❖
أھداف تخطیط الموارد البشریة❖
أھمیة تخطیط الموارد البشریة ❖
مبادئ عملیة تخطیط الموارد البشریة❖

عناصر تخطیط الموارد البشریة❖



شـــكراً لكــــم
 ھل لدیك أي سؤال ؟


