
دورة إدارة الموارد 
البشریة 

إعداد
المدربة/ منى أبو ساق 



الھدف العام من البرنامج

تنمية مهارات المشاركين في إدارة وتخطيط الموارد �
البشرية لتحقيق الأهداف المؤسسية لجهات عملهم 



الأھداف التفصیلیة للبرنامج التدریبي

يتُوقع من المشارك في نهاية الوحدة التدريبية بإذن الله أن :�

يتعرف المتدرب على نظام الأجور. �

يتعرف المتدرب على العوامل المؤثرة في نظام الأجور.�

يتعرف على مشاكل نظام الأجور . �

التعرف على تقييم الوظائف وطرق التقييم .�



نظام الأجور في إدارة 
الموارد البشریة



ماھیة أنظمة الأجور والتعویضات
أنظمة الأجور والتعویضات :

كافة العوائد المالیة 

 (مثل الأجور والرواتب والحوافز)

 والعوائد غیر المالیة

( مثل مزایا وخدمات العاملین والعوائد المعنویة )

.التي یتحصل علیھا العاملین كجزء من علاقتھم بالمنظمة التي یعملون بھا

 التعویضات :( فھو التعویض الذي یحصل علیھ الشخص مقابل وظیفتھ أو مقابل أداؤه أو
.مقابل اي شئ لھ علاقة بالعمل في المنظمة)



أنظمة الأجور والتعویضات

نقدیة  غیر نقدیة 

حوافز مؤقتة مكملات للراتب ( دائمة)

علاوة سنویة
علاوة غلاء

المزایا 
والخدمات

عوائد معنویة

الراتب الاساسي



أھمیة أنظمة الأجور والتعویضات

للمنظمة:

تمثل أنظمة الاجور والتعویضات جزءا من تكلفة إنتاج السلع والخدمات التي تقدمھا المنظمة .1.

تؤثر انظمة الأجور والتعویضات في الانتاجیة .2.

یجذب الأجر العالى العاملین المھرة.3.

التأثیر على سلوك معین بالأجور.4.



أھمیة أنظمة الأجور والتعویضات
العاملین:

بدون أجور لا یستطیع العاملون الحیاة بكرامة ، وعلى سبیل التفضیل فأن الأجر ذو أھمیة كبیرة للعاملین للأسباب التالیة:

الأجور تساعد العاملین على مواجھة نفقات المعیشة .1.

الأجور ھي مقابل لجھد ومساھمة العاملین.2.

الأجور ھى حق للعاملین.3.



أھمیة أنظمة الأجور والتعویضات
للأجور أھمیة خاصة لدى ملاك المنظمة وأصحاب رأسمالھا، وھناك وجھات نظر في ھذا الأمر ، كالآتي:

الأجور مولد للأرباح.1.

الأجور ھي عب على الأرباح.2.

یمكن بناء مشاعر الملكیة بالأجور.3.



تمرین تدریبي
- یتم الانقسام إلى مجموعتین  

-تقوم كل مجموعة بتوضیح الفرق بین الأجر والراتب مع ذكر أمثلة علیھا 



 العوامل المؤثرة في أنظمة الأجور
والتعویضات

العوامل الخارجیة العوامل الدخلیة

القوانین والشریعات.1.

المنافسون.2.

العرض و الطلب.3.

النقابات .4.

ثقافة المجتمع.5.

أھداف المنظمة.1.

استرایجیات المنظمة.2.

استراتیجیات الموارد البشریة.3.

تصمیم الوظائف.4.

دورة حیاة المنظمة.5.



العوامل الداخلیة
أولاً: اھداف المنظمة: 
لآھداف المنظمة تأثیر مباشر على شكل وحجم الأجور والتعویضات التى تدفعھا  

ومن ھذه الاھداف:

تحسین اداء : حیث تسعى المنظمة الى ربط الأجر بالانتاجیة وذلك من خلال 1.
الأنظمة

      المختلفة للحوافز  ویتم ذلك من خلال:

یتم تصمیم الحوافز على المستوى الفرد من خلال فحص كفاءة الأداء الفردي مثل ✔
ذلك فحص نتیجة تقییم الأداء السنوي للعاملین .

یتم ربط الحوافز بالاداء الجماعي للعاملین على مستوى الادارة او القسم او خط ✔
الانتاج.

یتم ربط الحواز بسلوك المرغوب في الأدء مثل الانضباط في العمل.✔

رفع القیمة المضافة2.



العوامل الداخلیة
تحقیق ثقافة المنظمة2.

تمكین العاملین3.

جذب أفضل المھارات4.

تنمیة الولاء والانتماء5.

تشجیع العمل الجماعي6.

تحقیق العدالة الداخلي والخارجیة7.



العوامل الخارجیة

:أولاً: القوانین والتشریعات

 قوانین الحد الأدني للأجر.1.

قوانین عدم التمییز في الأجور.2.

قوانین التأمینات الاجتماعیة.3.

قوانین التعویض المادى عن إصابات العمل.4.

قوانین الضرائب على الأجور.5.

قوانین تمس خدمات ومزایا العاملین.6.



مشاكل أنظمة الأجور والتعویضات
أولا: مشاكل أنظمة الأجور الرواتب: 
الراتب أقل من قیمة الوظیفة أو اعلى منھا.1.

الراتب لا یكفي مواجھة اعباء الحیاة.2.

راتب أقل مماھو موجود في السوق.3.

لیس ھناك علاوات سنویة.4.

عدم الوضوح في الزایادات المستحقة في راتب الوظیفة .5.

الرواتب والأجورغیر مربوطة بأھداف وستراتیجات المنظمة.6.

یعین العاملین برواتب مختلفة الحجم على الوظیفة نفسھا.7.

سیاسات الترقیة غیر واضحة.8.

سلطة المدیرین في منح العلاوات والزیادات غیر واضحة.9.

نظام الرواتب سرى اي ان العاملین لا یدرون مالذي یحصل علیة زملاؤھم؟10.



مشاكل أنظمة الأجور والتعویضات

ثانیاً : مشاكل أنظمة الحوافز:
الحوافز معدومة في المنظمة1.

الحوافز تعطي لكل للعاملین بالتساوي2.

نوع الحافز غیر مناسب لنوع الوظیفة3.

لاتؤدي الى زیادة الانتاجیة 4.

الحوافز تمنح سریا5.

نظام الحوافز معقد وغیر مفھوم6.

الحوافز غیر مربوطة بأھداف واستراتیجیات المنظمة7.

لایتم قیاس الادء بوضوح ، ولا یتم تسجیلھ بوضوح8.



مشاكل أنظمة الأجور والتعویضات
ثالثاً: مشاكل أنظمة المزایا وخدمات العاملین:

لاتساعد على الشعور بالامان الوظیفي1.

لا تغطي ما یأملھ العاملون.2.

لا تغطي الخدمات الصحیة3.

اجراءات الحصول على الخدمات والمزایا غیر واضحة4.

الادارة العلیا غیر مقتنعة بمنح المزایا والخدمات5.



نشاط تدریبي -تنقسم المتدربات الى 4 مجموعات 

- تقوم كل مجموعة بالبحث عن 
خطوات تحدید نظام الأجور المناسب 

- شرح الخطوات 



تمرین تدریبي -تنقسم المتدربات الى 4 مجموعات 

- تقوم كل مجموعة بالبحث عن طرق 
دفع الأجور

- مناقشة الطرق



شـــكراً لكــــم
 ھل لدیك أي سؤال ؟


