
دورة إدارة الموارد 
البشریة 

إعداد
المدربة/ منى أبو ساق 



الھدف العام من البرنامج

تنمية مهارات المشاركين في إدارة وتخطيط الموارد �
البشرية لتحقيق الأهداف المؤسسية لجهات عملهم 



الأھداف التفصیلیة للبرنامج التدریبي

يتُوقع من المشارك في نهاية الوحدة التدريبية بإذن الله أن :�

يتعرف المتدرب على نظام الحوافز. �

يتعرف المتدرب على خصائص نظام الحوافز.�

يتعرف على أنواع الحوافز. �



نظام الحوافز

اذا كان الأجر أو المرتب ھو المقابل الذي یحصل علیھ الفرد كقیمة للوظیفة التي یشغلھا ! فأن  
الحافز ھو العائد الذي یحصل علیھ كنتیجة للتمیز في الأداء.أما المزایا فھي العائد الذي یحصل 
علیھ الفرد باعتباره عضواً في المنظمة التي یعمل بھا وكما ترى أن لكل من ھذه الأجزاء معنى 

مختلف ودور ھام في المنظمة.



الحوافز لمــــاذا؟
 :یحقق النظام الجید للحوافز نتائج مفیدة من أھمھا

.رفع دافعیة وحماس العاملین لأداء العمل -1

.أشعار العاملین بالعدالة -2

3- زیادة نواتج العمل في شكل كمیات إنتاج , جودة إنتاج, مبیعات, أرباح .

 4- تخفیض الفاقد في العمل مثل تخفیض التكالیف, تخفیض كمیات الخامات, تخفیض الفاقد في 

الموارد البشریة وأي موارد أخرى.

 . إشباع احتیاجات العاملین بشتى أنواعھا وعلى الأخص التقدیر والاحترام والشعور بالمكانة -5



الحوافز لمــــاذا؟
.إشعار العاملین بروح العدالة داخل المنظمة -6

.جذب العاملین إلى المنظمة ورفع روح الولاء والانتماء -7 

. تنمیة روح التعاون بین العاملین وتنمیة روح الفریق والتضامن -8 

. تحسین صورة المشروع أمام المجتمع -9 



خصائص النظام الجید للحوافز
البساطة1.

التحدید2.

یمكن تحقیقھ3.

یمكن قیاسھ4.

معاییر الاداء5.

ربط الحافز بالاداء6.

التفاوت7.

العدالة8.

المشاركة9.

التنویع10.

العلانیھ11.



الأنواع المختلفة للحوافز
حوافز على مستوى الفرد.✔

حوافز على مستوى جماعة العمل.✔

حوافز على مستوى المنظمة ككل.✔

كما یمكن تقسیم الحوافز على الأساس التالي:✔

- حوافز على مستوى العمال✔

- حوافز على مستوى التخصصیین والإداریین:✔

بمزاوجة ھذین التصنیفین یمكن التوصل إلى التصنیف التالي الذي نوضحھ ✔
تفصیلا -



حوافز العمال
حوافز بالقطعة :✔

    وھي تعتبر من أھم طرق دفع كل من الأجور والحوافز معاً. وفي ھذه الطریقة یتحدد الحافز الذي ✔

یحصل علیھ العامل بحسب كمیة الإنتاج، أو القطعة المنتجة. 

ممیزاتھا : ✔

سھولة الفھم والإستیعاب.1.

تأثیر مباشر على حماس الأفراد لزیادة الآنتاج لأنھ یؤثر مباشرة في دخل الفرد.2.

یمارس العامل نوع من الرقابة الذاتیة على نفسھ.3.

یكن حسب تكلفة الأجور بدقة لانھا مرتبطة بعدد الوحدات 4.

عیوبھا: ✔

میل العمل الى عدم الدقة و عدم الجودة.1.

احباط العمال الجدد.2.



حوافز العمال 
حوافز الوقت:✔

في ھذه الطریقة على العامل أن یقوم بالإنتاج في الوقت المحدد ویكافأ على مقدار الوفر في ✔
ھذا الوقت، أو یكافأ على إستغلال نفس الوقت في إنتاج أكبر. 

ویمكن أن یعتمد الحافز على الوقت وذلك بحسباب زمن الإنتاج النمطي أو المعیاري.ثم ✔
یتحدد الأجر والحافز بناء على وجود أجر في الساعة، وبنسبة متفق علیھا كحافز، وانتاج 

معیاري خلال یوم العمل.



حوافز التخصصیین والإداریین 
العمولة✔

العلاوة :✔

علاوة الكفاءة: ھي عبارة عن زیادة في الأجر أو المرتب بناءً على إنتاجیة الفرد في عملھ. 1.
وھي تمنح بعد فترة عام تقریباً، وحین یثبت الفرد إنتاجیة عالیة.

علاوة إستثنائیة: تمنح بسبب وجود أداء و مجھود متمیز.2.

المكافأة.✔



الحوافز على مستوى المنظمة ككل
ھي عبارة عن خطط حوافز مبنیة لتحفیز العاملین بالمنظمة، وذلك بناءً على الأداء والكفاءة الكلیة.وھنالك ثلاثة أنواع منھا :

المشاركة فى الأرباح: ویستفید منھا غالبیة العاملین بالمنظمة. وھي عبارة عن إستقطاع نسبة معینة من ارباح الشركة ثم 1.
توزیعھا على العاملین.

ملكیة العاملین لأسھم الشركة.2.



الحوافز المعنویة
وھي لاتقل اھمیة عن الحوافز المادیة ولا تكلف الكثیر وھي تعتمد على قول الرسول صلى الله علیھ وسلم ( الكلمة الطیبة صادقة) 

وھي ثلاثة انواع:

الشكروالتقدیر1.

الجوائز2.

الاحتفال3.



أنواع الحوافز في اغلب المنظمات العالمیة
Ըյدة اംೱوا఍௭ واࣻࣿྟ࿆הԼت ا٤Ըࣿࣻ֞ء واଷଲՔ٤وات واࣻࣿྟ࿆הԼت اࣻࣿڻ໔ֿ֨ة إᄮᄡ اऊंداء، واࣻࣿڻԸႩႧԸت ᄴᄏ ׻ۋۅ .1   اॵܾۙاהڏ ا٤Ըࣿࣻ֞ء: ਟ਋ٵٞ ز

اࣻࣿھԸرᄴᄏ ူဌ اऊंرԸռح.

Ըյدة اࣻࣿڻێوԸ֞٤ت وהڑص ا٤ֿ֫ر఍௠ وا٤֫ۋۙ۽ܦ اࣻࣿؤ൐ല، وւۙה໇ລ ਗ਼ਲ֛ء ഋෛ।ॖ ٞႩႈء وՔ֫ႻႺء. 2. اॵܾۙاהڏ ਗ਼ਲ้ ا٤Ըࣿࣻ֞ء: ਟ਋ٵٞ اਗ਼ਿ٤דԸ֞ت وز

3. اॵܾۙاהڏ اԸࣿࣻدյء: ਟ਋ٵٞ ٲ֨׫ اઅઁֿاԸյ واॹܾۙاۺܤ اԸࣿࣻدյء ٲ֭ٞ ا٤ڻסڑ واՔ٤ۋଷଲت واઅઁֿاԸյ ا٤ס೪ೌԸة.

.੘ਲداء اࣻࣿ֫ٵऊंԸռ دةԸڳआंء واԸ֭֨ء ا٤ԸۋՍቖء، وऴ௧Ըഏෛआंت اԸᇉᆮدات وا؀ۙ֫٤Ըᇋກوا٤ ᅷᅛ੼੡֫وا٤ ൐ല٪Քٵٞ ا٤֫נֿ۽ܦ ا٤ਟ਋ :ءյ 4. اॵܾۙاהڏ ا٤֫נֿ۽ܦ

.ೃನۙۇס୆ሏᇕ ةਗ਼ਲֿ֭ߥࠇة وٲ๔ Նյ 5. اॵܾۙاהڏ اࣻࣿؤ֨֞ء: ਟ਋ٵٞ הڑص ا٤֫ۋۙ۽ܦ اࣻࣿؤ൐ല واޫ߆ߗۙ ا٤ۙۇ݆֞ݜ، وւۙהԸյֿഋ෨ ਗ਼ਲت وٲھԸر

.6. اॵܾۙاהڏ اࣻࣿڑտء: ਟ਋ٵٞ ।ॖوտء ᄴᄏ ڰԸ๎Ըت اՔ٤ٵٞ وቖٲऴ௪࿆ྟء اՔ٤ٵٞ Սٷ Քُռֿ، وا٤֫ۙازن ೃನռ اՔ٤ٵٞ واԸ֞ॵܾة ا٤ھ،ڢ֞ء




