
ةالمعاملات الإلكتروني

معهد التميز الكندي العالي للتدريب  
Canadian Higher Institute of Excellence for Training

شوق العمري: اعداد



…فعالية تعارف
دقائق 10



جدول محتويات البرنامج 

4 إظهار الهدف العام لبرنامج التعاملات الالكترونية المقدمة

5 برنامج التعاملات الالكترونيةالتعريف بالمواضيع الأساسية التي يتناولها  محاور البرنامج

6 لمتدربينل برنامج التعاملات الالكترونيةالمخرجات التي يحققها  الأهداف التفصيلية

7 ترونيةتعريف المعاملات الالكترونية وميزاتها وأهدافها وأنواع وأمثلة للتطبيقات الالك مفهوم المعاملات الالكترونية

14 ث البيانات فيهتعريف برنامج حساب المواطن ومنهم المستفيدين منه وكيفية التسجيل وتحدي برنامج حساب المواطن

30 يهتعريف برنامج حافز وفوائده والتزاماته وإجراءات الاهلية والتحديث والتسجيل ف برنامج حافز

38 تعريف برنامج أبشر وفوائده وخدماته وآلية التسجيل وتحديث البيانات فيه برنامج أبشر

44 تعريف برنامج جدارات وفوائده وآلية التسجيل وتحديث البيانات فيه 
 برنامج التوظيف الإلكتروني

(جدارات)

50 ختام وشكر الخاتمة

51 مصادر المحتويات المراجع



المقدمة
رونية البرنامج التدريبي الى تعليم المتدربين اساسيات التعاملات الالكتيهدف هذا 

ت وايضاح طريقة التعامل معها بسهولة ويسُر لتحقيق أقصى استفادة من الخدما
…المقدمة من خلالها



برنامج حساب المواطن

ةمفهوم المعاملات الالكتروني

برنامج حافز

برنامج أبشر

محاور البرنامج

(رةجدا)برنامج التوظيف الإلكتروني 



 تدريب المتدربين على

.طريقة التسجيل
ات تأسيس دليل للتطبيق

.الحكومية

ع التدريب على طريقة رف

.بةالملفات بالصيغ المطلو
ول التدريب على طريقة دخ

.أي موقع الكتروني

الأهداف التفصيلية

التدريب على سهولة تحديث 

 وتغيير المعلومات والبيانات

.الشخصية



ةمفهوم المعاملات الالكتروني

1



:يشمل مفهوم المعاملات الالكترونية على ما يلي

معرفة سبب الحاجة للمعاملات الالكترونية -1

 إدراك التأثير الإيجابي للمعاملات الالكترونية على -2

المستوى الشخصي والمؤسسي
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التعرف على أنواع البرامج الالكترونية -1

الاستفادة من تلك الخدمات المقدمة عبر تلك البرامج -2

ةالتعرف على آلية التقديم على البرامج الالكتروني -3

معرفة كيفية الاستفادة من المعاملات الالكترونية -1

نشر الوعي بفوائد المعاملات الالكترونية -2

الحماية والامن الذي تقدمه المعاملات الالكترونية -3

أهمية المعاملات الالكترونية

أنواع البرامج الالكترونية
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فائدة المعاملات الالكترونية



لتعاملات الإلكترونيةماهي ا

كل كلي أو بش -أي تبادل أو تراسل أو تعاقد أو أي إجراء آخر يبرم أو ينفذ : التعاملات الإلكترونية 

.بوسيلة إلكترونية -جزئي 

ور أو بيانات ذات خصائص إلكترونية في شكل نصوص أو رموز أو ص: البيانات الإلكترونية 

رسوم أو أصوات أو غير ذلك من الصيغ الإلكترونية، مجتمعة أو متفرقة

الإلكترونية  جهاز أو برنامج إلكتروني أو أكثر يستخدم لإنشاء البيانات: منظومة بيانات إلكترونية 

.أو استخراجها أو إرسالها أو بثها أو تسلمها أو تخزينها أو عرضها أو معالجتها

ة إلكترونية، وتكون البيانات التي تنشأ أو ترسل أو تسلم أو تبث أو تحفظ بوسيل: السجل الإلكتروني 

.قابلة للاسترجاع أو الحصول عليها بشكل يمكن فهمها

رتبطة به بيانات إلكترونية مدرجة في تعامل إلكتروني أو مضافة إليه أو م: التوقيع الإلكتروني 

تعديل يطرأ على  منطقياّ تستخدم لإثبات هوية الموقع وموافقته على التعامل الإلكتروني واكتشاف أي

.هذا التعامل بعد التوقيع عليه

لة أو منظومة بيانات إلكترونية معدة بشكل خاص لتعمل مستق: منظومة التوقيع الإلكتروني 

.بالاشتراك مع منظومة بيانات إلكترونية أخرى، لإنشاء توقيع إلكتروني 



!ما الهدف منها
ها في إرساء قواعد نظامية موحدة لاستخدام التعاملات والتوقيعات الإلكترونية وتسهيل تطبيق▪

.القطاعين العام والخاص بوساطة سجلات إلكترونية يعول عليها

.إضفاء الثقة في صحة التعاملات والتوقيعات والسجلات الإلكترونية وسلامتها▪

لاستفادة منها في تيسير استخدام التعاملات والتوقيعات الإلكترونية على الصعيدين المحلي والدولي ل▪

. جميع المجالات، كالإجراءات الحكومية والتجارة والطب والتعليم والدفع المالي الإلكتروني

.إزالة العوائق أمام استخدام التعاملات والتوقيعات الإلكترونية ▪

.منع إساءة الاستخدام والاحتيال في التعاملات والتوقيعات الإلكترونية ▪



ميزات نظام المعاملات الإلكترونية

الشمولية
يحقق النظام مفهوم الشمولية من خلال 

ة عملي)تغطيته لجميع المتطلبات الأساسية 

 (الأرشفة الإلكترونية)والخاصة (التسجيل 
(تخصيص المظهر العام للنظام)والمتقدمة 

البحث   
ق النظام يدعم البحث أيضا في محتوى الوثائ

المرتبطة بالمعاملات في حال حفظها 
كملفات إلكترونية نصية أو صورة رقمية

ت إمكانية التعامل مع نظام التعاملا

الإلكترونية الحكومية يسر

يمكن تصدير وتوريد معاملات من وإلى 

الجهات الخارجية دون الحاجة إلى الطباعة 
والتوصيل الورقي التقليدي

الأمن والسرية
يدعم النظام نظم الأمن العالمية القياسية 

للحفاظ على المعاملات و ما تحويه من 

معلومات ،لا تتوافر في النظم التقليدية 
الورقية

واجهة التطبيق
جميع مكونات النظام ذات واجهة تطبيق 

 للويب بما في ذلك عمليات المسح الضوئي

الأساسية ولذلك لا يلزم تركيب أي برامج 

نتعلى محطة العمل باستثناء متصفح الانتر

التقارير
يأتي النظام بمجموعة قياسية من التقارير 

تغطي متطلبات الإدارة العليا أنواع المعاملات  

،كما تغطي متطلبات الإدارة المتوسطة و 

الإدارة التنفيذية



التطبيقات الخدمية

بنوك أو المؤسسات التطبيقات التي تم تخصيصها وتصميمها لتحقيق الأهداف التي تنصب في مصلحة الحكومات أو بعض الشركات؛ كتطبيقات ال■

التطبيقات الإخبارية

كافة الأمور  استخدامها في سبيل الحصول على أحدث الأخبار الرياضية منها أو الاقتصادية أو السياسية كما يمكننا من خلالها التعرف علىيمكن ■

.  الجديدة التي تدور في عالمنا الخارجي

المتاجر الإلكترونية

 ميع المنتجاتحيث تعرض جميع أنواع المنتجات ، ويمكن لكل من يمتلك مثل تلك التطبيقات على هاتفه الذكي يمكنه الدخول إليه والاطلاع على ج■

الجديدة التي تم إصدارها بالآونة الأخيرة 

تطبيقات التواصل الاجتماعي 

ت يقات ذات خطواتعتمد فكرة تلك التطبيقات على الربط ما بين الأفراد في أي زمان وأي مكان عن طريق التقنيات المرئية والمسموعة لتلك التطب■
.الاستخدام البسيطة

تطبيقات الألعاب 
بير مكسب المالي الكتمثل تطبيقات الألعاب مرحلة هامة من بين مراحل تطور التطبيقات، حيث من الممكن استخدام تلك التطبيقات لكي يتم تحقيق ال■

.بطريق مباشر من خلال بيعها، أو التربح منها عن طريق غير مباشر من خلال التسويق من خلالها

الالكترونية( التطبيقات)أنواع البرامج 



تطبيق أبشر لجميع خدمات 

وزارة الداخلية وقطاعاتها

صحتي هو تطبيق لتقديم 

الخدمات الصحية للأفراد

 

تطبيق خاص بوزارة 

الإسكان لتمكين المواطنين 

من تقديم طلبات الدعم 

السكني من خلاله

تطبيق خاص بحساب 

المواطن لمعرفة الأهلية 

والتسجيل والاطلاع على 

الحساب الخاص

لبرامج الخدمية الالكترونيةأمثلة ل

تطبيق من وزارة العدل 

للاستفادة من جميع خدامتها 

من وكالات ورفع قضايا 

وغير ذلك

تطبيق شركة الكهرباء يتيح 

الاستفادة من جميع خدماتها 

كالتأسيس والفواتير



برنامج حساب المواطن

2



:يشمل برنامج حساب المواطن على ما يلي

التعرف على المعلومات التي يمكن تحديثها -1

معرفة آلية تحديث تلك المعلومات -2

إدراك أهمية تحديث المعلومات والبيانات -3

التعرف على الشكل العام لبرنامج حساب المواطن -1

معرفة الخدمات المقدمة من برنامج حساب المواطن -2

معرفة أهداف وشروط التسجيل في برنامج حساب  -3

المواطن

معرفة من هم المستفيدين من برنامج حساب المواطن -1

معرفة شروط الاستفادة من برنامج حساب المواطن -2

ج معرفة الموانع والحالات التي تلغي الاستفادة من برنام -3

حساب المواطن

معرفة كيفية التسجيل كمستخدم جديد -1

معرفة كيفية تسجيل الدخول كمستخدم موجود -2

فهم المتطلبات اللازمة للتسجيل أو لتسجيل الدخول -3

تحديث البيانات في برنامج حساب المواطن

 برنامج حساب المواطنمن هم المستفيدين من 

ما هو برنامج حساب المواطن

التسجيل في برنامج حساب المواطن



فة، والتي قد لحماية الأسر السعودية من الأثر المباشر وغير المباشر المتوقع من الإصلاحات الاقتصادية المختلأنشئ برنامج حساب المواطن

الشكل الذي يؤدي إلى يعمل البرنامج على إعادة توجيه المنافع الحكومية للفئات المستحقة لها ب. تتسبب بعبء إضافي على بعض فئات المجتمع

نقدي يحول مباشرة  تشجيع الاستهلاك الرشيد، ويضمن توجيه الدعم بشكل فعال للفئات المستحقة المختلفة، حيث سيتم توفير الدعم بشكل

.للمستفيدين المستحقين

دعم موجه؛ كفاءة أعلى▪

والمياه جات الطاقة تحرص المملكة على توفير كافة الخدمات والاحتياجات اللازمة بتكلفة ملائمة لجميع المواطنين، إلا أن آلية الدعم السابقة لمنت

.شملت جميع المستهلكين، مع تفاوت استهلاكهم

 استحقاقاً، عبر حساب المواطن، يهدف البرنامج إلى رفع كفاءة الدعم الحكومي من خلال إعادة توجيه الدعم ليركز في دعمه على الفئات الأكثر

.وذلك لتقليل الهدر ورفع كفاءة الاستهلاك

استهلاك رشيد؛ موارد مستدامة▪

رار برنامج لذلك تم إق. ساهم الدعم بشكله السابق في تشجيع الاستهلاك المفرط في منتجات الطاقة والمياه بشكل يؤدي إلى هدر هذه الموارد

مل على تحقيق حساب المواطن كأحد دعائم التحول الاقتصادي عبر إعادة توجيه المنافع الحكومية، لتلبية احتياجات المواطنين منها بأسلوب يع

ة على حاج العدالة الاجتماعية في الاستفادة منها، و يضمن الاستخدام الأمثل للمقدرات الوطنية واستدامتها لأجيالنا المتعاقبة دون التأثير

.المستفيدين، حيث تمثل الحوالات النقدية المباشرة طريقة فعالة ومعتمدة عالمياً لتشجيع الموازنة والادخار

ما هو برنامج حساب المواطن؟



الناتجة عن المبادرات المختلفة على ذوي الدخل 

المنخفض والمحدود من بعض الإصلاحات 
الاقتصادية

  

اديةالاقتصأثر الإصلاحاتتخفيف

وذلك من خلال تطوير نظام شامل يمكن من 

خلاله توجيه المنافع والدعم الحكومي المقدم 

 بدلاً من الدعم المباشر لمنتجات. للمواطنين

.الطاقة، سيتم إعادة توزيع الدعم لمستحقيه

رفع كفاءة الدعم الحكومي

من خلال تشجيع ترشيد الاستهلاك 

.لمنتجات الطاقة والمياه

تشجيع ترشيد الاستهلاك

حساب المواطن أهداف برنامج



:يمكن للأفراد المستقلين الاستفادة من دعم برنامج حساب المواطن من خلال الطرق التالية

عقد موحد من شبكة إيجار باسم "من خلال تقديم أحد مستندات إثبات استقلالية المسكن وهي -1

".المستفيد أو صك الملكية للسكن أو مشهد اثبات سكن جامعي أو أحد المعاهد أو الكليات العسكرية

.الانضمام كتابع لمستفيد رئيسي -2





خطوات التسجيل في برنامج حساب المواطن



خطوات التسجيل في برنامج حساب المواطن



خطوات التسجيل في برنامج حساب المواطن



خطوات التسجيل في برنامج حساب المواطن



خطوات التسجيل في برنامج حساب المواطن



خطوات التسجيل في برنامج حساب المواطن



خطوات تحديث البيانات في برنامج حساب المواطن



خطوات تحديث البيانات في برنامج حساب المواطن



خطوات تحديث البيانات في برنامج حساب المواطن



خطوات تحديث البيانات في برنامج حساب المواطن



برنامج حافز
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:يشمل برنامج حافز على ما يلي

التعرف على ما هو التحديث الاسبوعي  -1

معرفة آلية التحديث الاسبوعي  -2

إدراك أهمية التحديث الاسبوعي -3

التعرف على الشكل العام لبرنامج حافز -1

معرفة الخدمات المقدمة من برنامج حافز -2

معرفة أهداف وشروط التسجيل في برنامج حافز -3

معرفة من هم المؤهلين للاستفادة من برنامج حافز -1

معرفة شروط الاستحقاق من برنامج حافز -2

معرفة الموانع والحالات التي تلغي الاهلية في برنامج حافز -3

معرفة كيفية التسجيل كمستخدم جديد -1

معرفة كيفية تسجيل الدخول كمستخدم موجود -2

فهم المتطلبات اللازمة للتسجيل أو لتسجيل الدخول -3

التحديث الاسبوعي في برنامج حافز

برنامج حافزفي ( حالة الاستحقاق)الاهلية 

حافز وفوائده والتزاماتهما هو برنامج 

التسجيل والدخول في برنامج حافز



:برنامج حافز ما هو

ريال  2000شهر تبدأ بمبلغ  15برنامج يدعم الباحثين عن عمل لتحفيزهم على الدخول الى سوق العمل، من خلال تقديم إعانة مالية لمدة 

.بالإضافة الى تقديم مجموعة من خدمات التدريب والتوظيف لمساعدتهم في الحصول على عمل

نقطعين عن ويستهدف البرنامج الباحثين عن عمل من فئة الداخلين لسوق العمل خلال أول سنتين من انتهاء التعليم أو التدريب وفئة الم

.سوق العمل لأكثر من سنتين



لية الدعم في برنامج حافزآ

:شهر، وتكون قيمة الدعم خلالها على النحو التالي( 15)مدة صرف الإعانة 

ريال 2000 ريال 1500 ريال 1000 ريال 750

أشهر( 4)شهرياً لمدة  أشهر( 4)شهرياً لمدة  أشهر( 4)شهرياً لمدة  أشهر( 4)شهرياً لمدة 



:يجب أن تنطبق على الباحث عن عمل شروط الأهلية التالية
.أن يكون سعودي الجنسية▪

أشهر خلال فترة تقديم الطلب أو خلال فترة ( 10)أن يكون مقيماً إقامة دائمة في المملكة العربية السعودية لمدة لا تقل عن ▪

.صرف الإعانة

.قادراً على العمل وجاداً في البحث عنه▪

سنه( 40-20)أن يكون من الفئة العمرية ▪

.لا يكون موظفاً أو عاملاً في القطاع العام أو القطاع الخاص▪

.لا يصرف له معاش تقاعدي▪

.لا يصرف له أي مخصص أو تعويض ضد التعطل عن العمل▪

.لا يصرف له معاش من الضمان الاجتماعي▪

.لا يكون طالباً أو متدرباً في أي مرحلة من مراحل التعليم أو التدريب▪

.لا يكون لديه نشاط تجاريا▪

(.جدول الحد المانع ) الا يزيد الدخل الشهري أو الثروة عن الحد المانع للحصول على الإعانة ▪

ول الطلب الا يكون سبق له الاستفادة من إعانة البحث عن عمل أو من المخصص المالي لصعوبة الحصول على عمل ويمكن قب▪

.هرلمن سبق له الاستفادة، بشرط ألا تزيد مدة الصرف السابقة واللاحقة عن مدة صرف الإعانة المحددة بخمسة عشر ش

:ويجب تقديم الطلب بمراعاة إحدى المدتين الآتيتين▪

.شهر من تاريخ نهاية التدريب او التعليم( 24)قبل مضي • ▪

.شهر من تاريخ انتهاء العمل لمن سبق له العمل( 24)بعد مضي • ▪

شروط الأهلية



مل هي مجموعة من المهام والأنشطة والالتزامات التي يتم القيام بها لإثبات الرغبة والجدية في البحث عن ع

تزامات وتهدف في مجملها الى مساعدة الباحث عن عمل في الحصول على عمل، ويترتب على عدم القيام بهذه الال

مخالفات ثم استبعاده من البرنامج عند الوصول للحد الأعلى من / حصول الباحث عن عمل على إنذارات

:المخالفات ، وتشمل هذه الالتزامات/الإنذارات

التجاوب مع تواصل الصندوق• ▪

الدخول الأسبوعي على الصفحة الشخصية للبرنامج• ▪

الحضور لخدمات التأهيل أو التدريب أو خدمات التوظيف• ▪

الحضور للمواعيد لدى فروع ومراكز الصندوق• ▪

حضور المواعيد المحددة لجلسات التدريب التفاعلي• ▪

حضور المواعيد المحددة لجلسات التدريب الالكتروني• ▪

حضور مواعيد المقابلات الشخصية• ▪

قبول عروض العمل المناسبة• ▪

القيام بساعات عمل تطوعية• ▪

.القيام بالمهام التي يطلبها الصندوق في سبيل المساعدة في الحصول على عمل• ▪

مخالفة، كما يتم /ريال عند حصول الباحث عن عمل على إنذار 200ويتم تخفيض قيمة الاعانة في كل مرة بمبلغ 

.مخالفات/استبعاد الباحث عن عمل من البرنامج في حال حصوله على ثلاث إنذارات

الالتزامات



. جديد مستخدم خانة إلى نذهب ثم طاقات موقع إلى ندخل▪

 المرسل لرقما طريق عن بالتحقق وتقوم ؛ الدخول بتسجيل نقوم نفاذ موقع إلى التحويل يتم▪

. الجوال عبر

 عن حققبالت ونقوم ؛ تأكيد ونضغط الجوال رقم ندخل ؛ الجوال رقم تحديث صفحة يفتح▪

. الجوال رقم عبر المرسل الرقم طريق

. إرسال ونضغط إلكتروني بريد إضافة ثم▪

 لكترونيالإ البريد عنوان على التفعيل رابط ارسال وسيتم البيانات تحديث على نضغط▪

. الجديد

. تاريخه من اسبوعين خلال لتفعيلة الالكتروني البريد على الاطلاع نأمل▪

. وإغلاق حفظ ثم البيانات بمليء نقوم ثم ؛ علمي مؤهل إضافة على نضغط الصفحة هذه في▪

البيانات لتأكيد تأكيد زر على نضغط العلمي المؤهل تحديد بعد▪

التسجيل في برنامج حافز



التحديث الاسبوعي في برنامج حافز

 مخالفة أو انذار على الحصول لتجنب الحالية المهام اكمال عليك يجب أسبوعيا حافز لتحديث

:يلي ما تطبيق بإمكانك لذا ، محتملة

. تنفيذها مطلوب مهام ونضغط برامجنا خانة إلى نذهب▪

 بنجاح نيالإلكترو التسجيل إكمال تم رسالة أن ونتأكد الالكتروني البريد إلى نتجه ثم▪

. الأولي الحقيبة علامة علي بالضغط الدورة بحل نقوم تنفيذها مطلوب مهام في▪

. الدورة في سجل نضغط التالية الصفحة ذلك بعد▪

. الأسبوع هذا دورة في الموجود الآن سجل زر على نضغط▪

. الآن ابدأ علي ونضغط دورة أول نختار▪

. التدريبي البرنامج ابدأ علي نضغط▪

 علي جيبن ؛ الأسئلة صفحة إلى نذهب حتى صفحة من أكثر في التالي على الضغط بعد▪

. إنهاء نضغط ثم الأسئلة

 نزول يتم لا حتى %80 الأقل على تكون أن ويجب %100 بنسبة التدريبية الدورة حل تم▪

. خصم أو إنذار

. الخطوات نفس بعمل نقوم أسبوع وكل▪



برنامج أبشر
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:يشمل برنامج أبشر على ما يلي

معرفة أهم الخدمات التي يقدمها برنامج ابشر -1

معرفة آلية استخدام تلك الخدمات بشكل صحيح -2

معرفة ما تتطلبه تلك الخدمات من شروط ووثائق -3

التعرف على الشكل العام لبرنامج أبشر -1

معرفة الخدمات المقدمة من برنامج أبشر -2

معرفة أهداف وشروط التسجيل في برنامج أبشر -3

التعرف على المعلومات التي يمكن تحديثها -1

معرفة آلية تحديث تلك المعلومات -2

إدراك أهمية تحديث المعلومات والبيانات -3

معرفة كيفية التسجيل كمستخدم جديد -1

معرفة كيفية تسجيل الدخول كمستخدم موجود -2

فهم المتطلبات اللازمة للتسجيل أو لتسجيل الدخول -3

الخدمات التي يقدمها برنامج أبشر

برنامج أبشرتحديث البيانات في 

أبشر والفائدة منهما هو برنامج 

أبشرالتسجيل والدخول في برنامج 



ل للمواطنين أبشر هي المنصة الإلكترونية لوزارة الداخلية، وتهدف إلى تقديم خدمات وزارة الداخلية السعودية رقمياً وبشكل متكام

تخدم متميزة عبر والمقيمين والزوار، وذلك من خلال الاستفادة من الممكّنات التقنية، وتسخير التقنيات الحديثة؛ بما يوفر تجربة مس

.خدمات مؤتمتة ذات موثوقية وأمان وكفاءة عالية

ستخدامك الشخصي، متاحة لا"( أبشر أفراد"التي يشار إليها هنا بعبارة )هذه البوابة الإلكترونية لأبشر أفراد بالمملكة العربية السعودية 

ولك ويخضع دخولك واستخدامك لهذه البوابة لبنود وشروط الاستخدام هذه، ولأنظمة المملكة العربية السعودية، وكذلك يعد وص

ري هذه ودخولك إلى البوابة موافقة دون قيد أو شرط على بنود وشروط الاستخدام، سواء أكنت مستخدماً مسجلاً أم لم تكن، وتس

.الموافقة اعتباراً من تاريخ أول استخدام لك لهذه البوابة

:ما هي أهداف منصة أبشر

مجهودهم وفي وتوفير خدمة جيدة للمواطنين توفر لهم وقتهم و. أهداف المنصة بكل بساطة هي تسهيل تعاملات المواطنين السعوديين

.نفس الوقت ذات جودة عالية

:شروط التسجيل في منصة أبشر 

.يجب توفر هوية وطنية للمتقدم بالتسجيل وعدم استخدام هوية شخص آخر❑

.توفر بطاقة الإقامة للمقيمين في المملكة العربية السعودية للذين يريدون التسجيل❑

.استخدام رقم الجوال الخاص بك❑

.إدخال اسم المستخدم باللغة الإنجليزية❑

.إدخال كلمة المرور بالطريقة الصحيحة❑

ما هو برنامج أبشر؟ 



. absher.saالدخول إلى موقعهم الإلكتروني من : أولا

.الانتقال إلى أبشر أفراد: ثانيا

:ة وهياضغط على مستخدم جديد وسجل البيانات المطلوب: ثالثا

.إدخال رقم الهوية▪

.إدخال رقم الجوال الخاص بك▪

.كتابة اسم المستخدم باللغة الإنجليزية▪

.إدخال كلمة المرور وتأكيدها▪

.إدخال البريد الإلكتروني▪

.تحديد لغة الحساب الخاص بك▪

.كتابة رمز التحقق الذي سيظهر أمامك▪

.الضغط على الموافقة على شروط الاستخدام▪

:كيفية تفعيل خدمة أبشر:            طريقة التسجيل في منصة أبشر

.تسجيل الدخول إلى المنصة: أولا

(  سداد)من الصفحة التي ستظهر أمامك قم بختيار : ثانيا

م قم ث( المدفوعات الحكومية والاسترداد)ثم اضغط على 

(.تفعيل أبشر)بالضغط على 

غط إرسال التأكد من البيانات التي تم إدخالها، ثم اض: ثالثا

.، ثم اضغط على تأكيد

اصيلها كما سيظهر إيصال بتنفيذ العملية بكافة تف: رابعا

.فعيلسيتم إرسال رسالة نصية على جوالك لتأكيد الت



خدمة إلكترونية على  13قام وزير الداخلية السعودي الأمير عبد العزيز بن سعود بن نايف آل سعود بإطلاق  2019في عام 

وأكّد سموه أن وزارة الداخلية شهدت تطورًا تقنياً . 2019خدمة عام  180المنصة كما بلغ عدد الخدمات التي تقدمها المنصة 

ت والجهد متسارعًا للخدمات الإلكترونية المقدمة لقطاع الأفراد، والأعمال، والحكومة، ومنسوبي الوزارة، أسهم في توفير الوق

.2023مليون مستفيد لعام ( 26)خدمة إلكترونية يستفيد منها أكثر من ( 350)على المستفيدين من المواطنين والمقيمين بأكثر من 

:الخدمات المتاحة على منصة أبشر



:تحديث البيانات في برنامج أبشر

قم الجوال، تعديل كلمة المرور ، البريد الالكتروني، ر)يمكن لمستفيدين برنامج ابشر تعديل بياناتهم الخاصة مثل 

.واكمال الإجراءات عبر روابط يتم ارسالها للمستفيد برسالة نصية على رقم الجوال المحمول( العنوان



 برنامج التوظيف الإلكتروني
(جدارات)
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:على ما يلي( جدارات)يشمل برنامج التوظيف الالكتروني 

معرفة الوثائق والمعلومات اللازمة في برنامج جدارات -1

معرفة آلية رفع تلك الوثائق والمعلومات بشكل صحيح -2

معرفة صيغ وأحجام تلك الوثائق والمعلومات  -3

التعرف على الشكل العام لبرنامج جدارات -1

معرفة الخدمات المقدمة من برنامج جدارات -2

معرفة المجالات الوظيفية التي يشملها جدارات -3

التعرف على المعلومات التي يمكن تحديثها -1

معرفة آلية تحديث تلك المعلومات -2

إدراك أهمية تحديث المعلومات والبيانات -3

معرفة كيفية التسجيل كمستخدم جديد -1

معرفة كيفية تسجيل الدخول كمستخدم موجود -2

فهم المتطلبات اللازمة للتسجيل أو لتسجيل الدخول -3

رفع الوثائق في برنامج جدارات

جداراتبرنامج تحديث البيانات في 

جدارات والفائدة منهما هو برنامج 

جداراتالتسجيل والدخول في برنامج 



جدارات؟ما هو برنامج 





.يتوجه المتقدم إلى منصة جدارات الرسمية▪

ل مرة تقوم بتسجيل الدخول في حسابك، في حالة إذا كانت أو▪

.لك تضغط على مستخدم جديد

.أو تدخل من خلال حسابك في النفاذ الوطني الموحد▪

عبئة في حالة إذا كنت أول مرة تكون  في هذه المنصة، تقوم بت▪

 بيانات المعلومات الشخصية، وبيانات المؤهلات، وتدخل

.التفضيلات الوظيفية لك

.بعدها في حسابك تضغط على أيقونة القائمة▪

.ثم تضغط على استعراض الوظائف والإعلانات▪

، ومنه في خلال فترة التقديم تجد إعلان الوظائف التعليمية▪

.تضغط على تفاصيل ثم تقديم

جداراتالتسجيل والدخول في برنامج 



جداراتبرنامج تحديث البيانات في 

م يختار المتقدم الملف الشخصي ث

تظهر له صفحة تحوي معلوماته 

.الشخصية

يانات يمكنه بعد ذلك التعديل على ب

التواصل والمهارات الاحترافية 

.  لإضافة الشهادات الاحترافية

يم أخيرا يمكنه التعيد على التعل

.لإضافة درجة علمية جديدة



م التقنية في أن المملكة العربية السعودية أصبحت من أكثر دول العالم تقدم في التكنولوجيا واستخدا

.  المجالات الحكومية والمؤسسية لتحقيق السهولة والراحة، والامن، والسلامة للفرد ،والمجتمع

عديد من تحدثنا في هذا البرنامج التدريبي أن هناك حاجة ملحة لوجود معاملات الكترونية وعرضنا ال

بيقها عملياً المواضيع والنقاط المتعلقة بها حيث قمنا بعرض تعريفها وفوائدها وأهميتها وكيفية تط

ميع ومن قام بتقديمه، ونشكر ج، وفي النهاية نشكر من قام بإعداد هذا البرنامج. والاستفادة منها

ى نتمنى أن تعم الفائدة وان يكون هذا البرنامج قدم أقصعلى اجتهادهم وحضورهم، والمتدربين 

.الاستفادة والمعرفة لجميع المتدربين

الخاتمة



■ https://portal.ca.gov.sa/

■ https://aldalelo.com/article/tryqh-altsjyl-fy-hafz-aljdyd

■ https://aldalelo.com/article/thdyth-hafz-alasbway-aljdyd-whl-aldwrat-altdrybyh

■ https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/6f509360-2c39-4358-ae2a-
a9a700f2ed16/1

■ https://www.kfu.edu.sa/ar/Centers/DocCenter/Pages/cms5.aspx

■ https://w10w.net/all-services.live/app/index.php

■ https://faharas.net/absher-system/

■ https://www.absher.sa/portal/landing.html

■ https://jadarat.sa/?_ts=1672223927230

■ https://www.almaal.org/types-of-applications-and-the-difference-between-them

المراجع

https://aldalelo.com/article/tryqh-altsjyl-fy-hafz-aljdyd
https://aldalelo.com/article/tryqh-altsjyl-fy-hafz-aljdyd
https://aldalelo.com/article/thdyth-hafz-alasbway-aljdyd-whl-aldwrat-altdrybyh
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/6f509360-2c39-4358-ae2a-a9a700f2ed16/1
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/6f509360-2c39-4358-ae2a-a9a700f2ed16/1
https://www.kfu.edu.sa/ar/Centers/DocCenter/Pages/cms5.aspx
https://w10w.net/all-services.live/app/index.php
https://faharas.net/absher-system/
https://www.absher.sa/portal/landing.html
https://jadarat.sa/?_ts=1672223927230
https://www.almaal.org/types-of-applications-and-the-difference-between-them
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