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 مفهوم المعاملات الالكترونية لبرنامج  زمنية لخطة نموذج

  ساعة 10: التدريبية الساعات عدد يوم 5  :التدريبية الأيام عدد

 متزامن بعد(  )عن البرنامج تقديم  نمط

الموضوعات  اليوم  

الرئيسية والفرعية  

 للبرنامج

  تقديم أسلوب
 الموضوع 

  غير/متزامن(
 )متزامن

 المدة التعلم  أهداف
 الزمنية
 لتقديم 

  الموضوع

 المهام
 والأنشطة 

  الأدوات
 والتقنيات

الموضوع الرئيسي   الأول  

  : 

مفهوم المعاملات 

 الالكترونية 

  120  متزامن 
 دقيقة

 
قيقة  د30

لكل 
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ويشتمل على  

المواضيع الفرعية  

 :التالية

 

موضوع  
 فرعي 

 المعاملات مفهوم . 
 الالكترونية

 على التعرف - • 

 العام الشكل
 للمعاملات
 الالكترونية 

  ورقة عمل دقيقة 10

 المجالات معرفة •
 بها تختص  التي

 المعاملات
 الالكترونية 

 دقيقة 10

 تقدمه ما معرفة •
 المعاملات

 من  الالكترونية
 وبرامج خدمات

 وتسهيلات 
 للمستخدمين 

 دقيقة 10
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أهمية المعاملات - 

 الالكترونية 

 الحاجة سبب معرفة • 
 للمعاملات
 الالكترونية 

   دقيقة 10

إدراك التأثير   - •
الإيجابي للمعاملات 

 الالكترونية على 
المستوى الشخصي 

 والمؤسسي 

 دقيقة 10

 الوقت اختصار •
 بإتمام والجهد

 الكترونيا المعاملات

 دقيقة 10

 المعاملات فائدة 
 الالكترونية 

 كيفية معرفة • 
 من ستفادةالا

 المعاملات
 الالكترونية 

   دقيقة 10

 بفوائد  الوعي نشر •
 المعاملات
 الالكترونية 

 دقيقة 10
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 والامن الحماية •
 تقدمه  الذي

 المعاملات
 الالكترونية 

 دقيقة 10

  البرامج أنواع 
 الالكترونية 

 أنواع  على التعرف • 
 الالكترونية البرامج

اختبار قصير   دقيقة 10

quiz1 

 تلك من الاستفادة •
 المقدمة الخدمات

 البرامج تلك عبر

 دقيقة 10

 آلية على التعرف •
 البرامج على التقديم

 الالكترونية 

 دقيقة 10

الموضوع الرئيسي :      الثاني

برنامج حساب 

  مواطن

ويشتمل على  

المواضيع الفرعية  

:التالية  

 120دقيقة  متزامن 
 
 
30 

دقيقة لكل 
موضوع  

 فرعي 
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ما هو برنامج  - 

 حساب المواطن 

التعرف على الشكل  • 
العام لبرنامج حساب 

 المواطن

   دقيقة 10

معرفة الخدمات   •
المقدمة من برنامج 

 حساب المواطن

 دقيقة 10

معرفة أهداف  •
وشروط التسجيل في  

 برنامج حساب
 المواطن

 دقيقة 10

التسجيل في  - 

برنامج حساب  

 المواطن 

معرفة كيفية  • 
التسجيل كمستخدم  

 جديد 

تطبيق تمرين   دقيقة 10
1  

 
 
 
 
 

 تسجيل كيفية معرفة •
 كمستخدم  الدخول

 ودموج 

 دقيقة 10
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 المتطلبات فهم •
 أو للتسجيل اللازمة
 الدخول  لتسجيل

 دقيقة 10

 في البيانات تحديث 
 حساب برنامج

 المواطن

 على التعرف • 
 التي المعلومات

 تحديثها يمكن

   دقيقة 10

 تحديث آلية معرفة •
 المعلومات تلك

 دقيقة 10

 تحديث أهمية إدراك •
 والبيانات تالمعلوما

 دقيقة 10

  المستفيدين هم من 
 حساب برنامج من

 المواطن

 هم من معرفة • 
 من المستفيدين 

 حساب برنامج
 المواطن

اختبار قصير   دقيقة 10
quiz2 

 شروط معرفة •
 من الاستفادة

 حساب برنامج
 المواطن

 دقيقة 10
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 الموانع معرفة •
 تلغي التي والحالات
 من الاستفادة

 حساب برنامج
 المواطن

 دقيقة 10

 الرئيسي :  الموضوع  الثالث

 برنامج حافز 

 

ويشتمل على  

المواضيع الفرعية  

 التالية

 

 دقيقة 120  متزامن 
 
 

دقيقة  30
لكل 

موضوع  
 فرعي 

  

  حافز برنامج هو ما 
 والتزاماته وفوائده

  

 الشكل على التعرف •
  حافز لبرنامج العام

  ورقة عمل  دقيقة 10
 
 
 
 
 

 الخدمات معرفة •
 برنامج من المقدمة

 حافز 

 دقيقة 10
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 أهداف معرفة •
 التسجيل  وشروط

 حافز  برنامج في

 دقيقة 10

  والدخول التسجيل  
 حافز  نامجبر  في

 كيفية معرفة • 
 كمستخدم التسجيل

 جديد 

 

 

  عرض دقيقة 10
 
 

 تسجيل كيفية معرفة •
 كمستخدم  الدخول
 موجود

 دقيقة 10

 المتطلبات فهم •
 أو للتسجيل اللازمة
 الدخول  لتسجيل

 

 دقيقة 10

  الاسبوعي التحديث 
 حافز  برنامج في

 هو ما على التعرف • 
 الاسبوعي  التحديث

 

عملي  تطبيق  دقيقة 10
2 
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 التحديث آلية معرفة •
 الاسبوعي 

 دقيقة 10

 أهمية إدراك •
 الاسبوعي  التحديث

 دقيقة 10

  حالة) الاهلية 
  في  ( الاستحقاق

 حافز  برنامج

 هم من معرفة • 
 لاستفادةل المؤهلين

 حافز برنامج من

اختبار قصير   دقيقة 10
3quiz 

 

 شروط معرفة •
 من الاستحقاق

 حافز  برنامج

 دقيقة 10

 الموانع معرفة •
 تلغي التي والحالات

 برنامج في الاهلية
 حافز 

 دقيقة 10

 الرئيسي :  الموضوع  الرابع  

 أبشر برنامج

 دقيقة 120  متزامن
 
 

دقيقة  30
لكل 
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ويشتمل على  

المواضيع الفرعية  

:  التالية  

 

موضوع  
 فرعي 

  أبشر برنامج هو ما 
 منه والفائدة

 الشكل على التعرف • 
 أبشر  لبرنامج العام

 

   دقيقة 10

 الخدمات معرفة •
 برنامج من المقدمة

 أبشر

 دقيقة 10

 أهداف معرفة •
 التسجيل  وشروط

 أبشر  برنامج في

 دقيقة 10

  والدخول التسجيل  
 أبشر برنامج في

 كيفية معرفة • 
 كمستخدم التسجيل

 جديد 

 

تطبيق   دقيقة 10
  3عملي
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 تسجيل كيفية معرفة •
 كمستخدم  الدخول
 موجود

 دقيقة 10

 المتطلبات فهم •
 أو للتسجيل اللازمة
 الدخول  لتسجيل

 دقيقة 10

  التي الخدمات 
 أبشر   جبرنام يقدمها

 أهم معرفة • 
 التي الخدمات

 برنامج يقدمها
 ابشر

   دقيقة 10

 استخدام آلية معرفة •
 بشكل  الخدمات تلك

 صحيح

 دقيقة 10

 تتطلبه ما معرفة •
 من الخدمات تلك

 ووثائق  شروط

 دقيقة 10

  في  البيانات تحديث 
 أبشر برنامج

 على التعرف • 
 التي المعلومات

 تحديثها يمكن

اختبار قصير   دقيقة 10
4quiz 
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 تحديث آلية معرفة •
 المعلومات تلك

 دقيقة 10

 تحديث أهمية إدراك •
 والبيانات المعلومات

 دقيقة 10

الرئيسي :  الموضوع  الخامس 

برنامج التوظيف  

الالكتروني  

 (جدارات)

ويشتمل على  

المواضيع الفرعية  

:  التالية  

 

 

 دقيقة 120  متزامن
 
 

دقيقة  30
لكل 

موضوع  
 فرعي 

  

ما هو برنامج   

 جدارات والفائدة منه

 الشكل على التعرف • 
 لبرنامج العام

 جدارات 

 

   دقيقة 10
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 الخدمات معرفة •
 برنامج من لمقدمةا

 جدارات 

 دقيقة 10

 المجالات معرفة •
 التي الوظيفية

 جدارات يشملها

 دقيقة 10

التسجيل والدخول   

 جداراتفي برنامج 

 كيفية معرفة • 
 كمستخدم التسجيل

 جديد 

ي  تطبيق عمل دقيقة 10
4 

 

 تسجيل كيفية معرفة •
 كمستخدم  الدخول
 موجود

 دقيقة 10

 المتطلبات فهم •
 أو للتسجيل اللازمة
 الدخول  لتسجيل

 دقيقة 10

رفع الوثائق في   

 برنامج جدارات

 الوثائق معرفة • 
 اللازمة والمعلومات

 راتجدا برنامج في

 

   دقيقة 10
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 تلك رفع آلية معرفة •
 والمعلومات الوثائق
 صحيح  بشكل

 دقيقة 10

 صيغ معرفة •
 الوثائق تلك وأحجام

 والمعلومات 

 دقيقة 10

تحديث البيانات في   

 برنامج جدارات

 على التعرف • 
 التي المعلومات

 تحديثها يمكن

اختبار قصير   دقيقة 10
5quiz 

 

 تحديث آلية معرفة •
 المعلومات تلك

 دقيقة 10

 تحديث أهمية إدراك •
 والبيانات المعلومات

 دقيقة 10

 


