
تعلم مهارات العرض والإلقاء

مهارات العرض والالقاء

الحاجز و موجات الدماغمن الحجاب التنفس ➢

القوام السليم➢

مهارات الالقاء والتقديم➢

Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة ➢
الحذف▪

التعديل-التشويه▪

التعميم▪

الايماء➢
المتزن▪

المشوش▪

المهدئ▪

الكمبيوتر▪

اللائم▪

مهارات التعامل مع الشخصيات المختلفة
الايجابي▪

كثير الشكوى ▪

الغير مكترث▪

معي المعرفة▪

المسيطر▪

العدواني▪

الثرثار ▪

الخجول ▪

المتملق▪

:سوف نتعرف على



موجات الدماغ
Delta movesTheta moves

Alfa movesBeta moves

الثانية/ أشواط 7ـ4الثانية/ أشواط 3ـ1

الثانية/ شوط40ـ18الثانية/ شوط12ـ8



Theta moves



استخدام التنفس العميق

لخلق حالة التعلم المثلى



استخدام الاسترخاء

لتعميق حالة التعلم المثلى



استخدام التوكيدات

لتثبيت حالة التعلم المثلى



المحافظة على القوام السليم



:القوام السليم

:لقد اجتهد بعض الخبراء في وضع تعاريف للقوام البشري المعتدل نذكر منها

بيروتيعرف Perrott البشريالقوام

توازنحالةفيالجسموجودبأنهالمعتدل

بالأنشطةالقيامعلىيساعدهمما

وأقلكفاءةبأعلىالمختلفةالفسيولوجية

.الوقتنفسفيجهد



:القوام السليم

القوام الرديء

والذيالمعتدلالجسمهو

الجسمأجزاءفيهيكون

بعضهافوقمتراصة

بينتوازنحالةوبهبانتظام

والجاذبيةالعضليةالقوة

.الأرضية

جزءلأيطبيعيغيرشكلأي

حفظعدمذلكومظهرالجسممن

موعدالعضليةالقوةبينالتوازن

وظهورالجسمأجزاءتراص

.والانحناءاتالبروزات

القوام الجيد



:مظاهر القوام الجيد

الجسممعالرأسوضعاعتدالـ1

وضعفياتزانهناكيكونبأن

للداخلالذقنتكونبحيثالرأس

للأماموالنظر

بحيثطبيعيوضعفيالكتفانـ2

الجسمبجانبالذراعانتكون

.للفخذينمواجهينوالكفان



:مظاهر القوام الجيد

ـ الصدر مفتوح ومشدود ومستقيم 3

.مع حرية التنفس

وضعهافيالحوضزاويةـ4

الخلفأوللأمامميلدونالطبيعي

منصحيحةالحوضزاويةأنحيث

عضلاتقبضمع(درجة60ـ55)

.للداخلالبطن



:مظاهر القوام الجيد

القدمينعلىالجسمثقليرتكزـ5

مالقدمشطويكونبالتساويويتوزع

متجهانوالرضفتانوالأصابع

.للأمام

الوضعهذايكونأنملاحظةمعـ6

روتوتتصلبحالةفيليسالسابق

العضلاتفي



أجزاء 

الجسم

حالة القوام
القوام الضعيفالقوام المناسبالقوام الجيد

الرأس

الرأس للأعلى ، الذقن للداخل ، 

ن تكون طرف الأذالنظر للأمام بحيث 

.أعلى الكتف مباشرة

ميل الرأس للأمام قليلاً، 

طرف الأذن بعيد قليلاً من

، بروز الذقن أعلى الكتف 

.قليلاً للأمام

الرأس للأمام، والنظر لأسف 

وطرف الأذن يبعد كثير عن 

.الكتف

الصدر 

والكتفين

لى الصدر لأعلى قليلاً ، الكتفان ع

الخط المنصف للجسم بالجانب دون

.تصلب

يلاً انخفاض الصدر لأسفل قل

.، الكتفان للأمام قليلاً 

الصدر مسطح منخفض ، 

.مامالكتفان ساقطان لأسفل وللأ

البطن 

والحوض

طح الجزء السفلي للبطن للداخل ومس

قليلاً ، زاوية الحوض مع الجذع 

.طبيعية

البطن للداخل ولكن غير 

مسطحة ، اتجاه الحوض 

.للأسفل اماماً قليلاً 

بروز البطن خارجاً وارتخاء 

جدارها واتجاه الحوض لأسفل  

.بشكل ملحوظ



أجزاء 

الجسم

حالة القوام
القوام الضعيفالقوام المناسبالقوام الجيد

الظهر
ظهر تقوس طبيعي في أعلى ال

.وتجويف القطن طبيعي

ي زيادة قليلة ملحوظة ف

.انحناء الظهر

زيادة انحناءات الظهر والقطن 

.  بشكل مبالغ فيه

الركبتان

لف اتجاه الركبتين للخغير متصلبتين

قليلاً 

ركبة ال)الركبتان للخلف كثيراً 

ل مع وجود تقوس للداخ( الخلفية

.أو للخارج

وزن 

الجسم

وزن الجسم موزع بالتساوي

م على القدمين والأمشاط للأما

.والخارج

 ً وزن الجسم مركز خلفا

.على العقبين قليلاً 

لوزن الجسمغيرسليمتوزيع 

.ينيمكن ملاحظته في شكل القدم



10,20,30قبل البدء بإعداد أي برنامج لابد من اعتماد قاعدة 

للموضوع10عدد الشرائح عن لا تزيد ان ➢

للموضوع 20الوقت عن لا يزيد ان ➢

30حجم الخط عن لا يقل ان ➢

مهارات الالقاء والتقديم



Albertمهارابياناكتشف العالم الفرنسي البرت  Meharabian

من عملية الاتصالات تكون % 93) من جامعة هارفارد أن 

(.غير ملفوظة 

% .55تعبيرات الجسم 

% .38نبرة الصوت 

% .7الكلمات 

55%

38%

7%
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60%

لغة الجسد

نبرة الصوت

الكلمات

التأثير في عملية الاتصال



التدريب على العرض

التحدث بسرعة ملائمة

المحافظة على  الصوت معتدل الارتفاع والغير 
مرتجف

الحماس والصدق والثقة بالنفس

مهارات الالقاء والتقديم



اللغة والايماء
من أدوات الاتصال والتأثير الفاعل

اللغة 

(أنموذج ميتا)

الإيماء 

(أنموذج ساتير)



ينافرجبتصنيفمايعرفأوالاتصالموقفبرنامج

بيجانتتضمنالاتصالعمليةأنلاحظتفقدساتير

:وهيللاتصالأنماطبخمسةوخرجتوالنمطالمحتوى

المهدئالمشوشاللائم

المتزنالكمبيوتر



الاتصاليةعملأنلاحظتفقدساتيرفرجينابتصنيفمايعرفأوالاتصالموقفبرنامج

:وهيللاتصالأنماطبخمسةوخرجتوالنمطالمحتوىجانبيتتضمن

حركة اللائم

:متى نستخدمها

.ـ عند التقريع ولوم الآخرين1

.ـ عند إصدار الأوامر2

.ـ التعامل مع مدعي المعرفة3

.ـ التعامل مع المدرب البديل4

:متى لا نستخدمها

.ـ في بداية البرنامج1

.ـ لا تشير بها للوجه مباشرة2

.ـ عند الحديث عن الأقران3

.الطوطمو التابوـ لا تنتقد بها 4



جانبيضمنتتالاتصالعمليةأنلاحظتفقدساتيرفرجينابتصنيفمايعرفأوالاتصالموقفبرنامج

:وهيللاتصالأنماطبخمسةوخرجتوالنمطالمحتوى

حركة المهدئ

:متى نستخدمها

.ـ عند الحاجة لفض المشاجرات1

.ـ لامتصاص حماس المعارضين2

.مـ عندما ننقل نص معارض للتابو والطوط3

.ـ مع المعلومات الصادمة4

:متى لا نستخدمها

.ـ لا تكثر منها فهي دلالة على الضغف1

.ـ في سياق التحفيز2

.ـ مع الثوابت3

.ـ المتعالي والمتمادي والمشاغب4



جانبيضمنتتالاتصالعمليةأنلاحظتفقدساتيرفرجينابتصنيفمايعرفأوالاتصالموقفبرنامج

:وهيللاتصالأنماطبخمسةوخرجتوالنمطالمحتوى

حركة المشوش

:متى نستخدمها

.ـ عند الحاجة لمقاطعة الآخرين1

.ـ للسخرية من سلوك سلبي2

.ـ للحديث في إطار غير علمي3

.ـ لإثارة البهجة والمرح والطرافة4

:متى لا نستخدمها

.ـ لا تكثر منها فهي تعني التهريج1

.ـ للتعليق على آراء المدير العام2

.ـ للتعليق على الإيجابي وفريق العمل3

.ـ للتعليق على الخجول والمضطرب4



جانبيضمنتتالاتصالعمليةأنلاحظتفقدساتيرفرجينابتصنيفمايعرفأوالاتصالموقفبرنامج

:وهيللاتصالأنماطبخمسةوخرجتوالنمطالمحتوى

(المفكر)حركة الكمبيوتر

:متى نستخدمها

.ـ عند الحاجة للحديث العقلاني1

ـ لطلب التفكير في الاحصاءات2

ـ لتحفيز جلسات العصف الذهني3

.ـ طلب التفكير في النظريات4

:متى لا نستخدمها

ـ عند طرح الأفكار الابداعية1

.ـ مع النبرات الساخرة2

.ـ لا تكثر منها فتصبح لزمة3

.ـ مع الحديث المشاعري4



جانبيضمنتتالاتصالعمليةأنلاحظتفقدساتيرفرجينابتصنيفمايعرفأوالاتصالموقفبرنامج

:وهيللاتصالأنماطبخمسةوخرجتوالنمطالمحتوى

(الحقائق)حركة المتزن 

:متى نستخدمها

.ـ عند التذكير بقاعدة أو نظام1

.ـ عند لفت الآخر للثوابت2

.ـ عند الاستشهاد بنص ثابت3

:متى لا نستخدمها

.ـ مع الامور الغير متيقن منها1

.ـ مع التعبيرات الساخرة2

.ـ لا تستخدمها بدون مرجع علمي3

.ـ لا تكثر منها فتفقد قيمتها4



اللغة

Meta

Melton



صالبالاتلناوتسمحالاجتماعيالتفاعلأساسوهيالبشريالكيانمنجزءاللغة

همونفالداخليعالمناعننعبرخلالهاومنوالمعرفةالخبرةومشاركتهمبالآخرين

.الآخرونويفهمناالآخرين

الحريةمنهائلبقدرتمدناوأدواتها،واللغةالمعانيوالخبراتالتجاربيعطيمننحن

.أفكارنانعللتعبيراللغةمنمانختاربقدرلأفكارنامقيدةالضرورةمنليستوالتي

اللغة



صفلوالمناسبةالعباراتإلىنوفقلاقدأنناأحدهمابأمرينيحصلالفهمسوءإن

ً لنامايعنيأنوالثانيالتجربة ً يعنيربماشيئا .غيرناعندآخرشيئا

وأنت كمدرب يجب عليك أن تدرك

أثر وأهمية اللغة اثناء تدريبك 

.وتعاملك مع المشاركين

اللغة



:البناء السطحي والبناء العميقاللغة

أومكتوبةالشخصيستخدمهاالتيالكلماتيمثل

عنهامةبمعلوماتالمستمعتمدوهيمنطوقة

.عالمهويمثليدركوكيفالمتحدث
البناء السطحي

(طقيةالمن)الداخليةالتجربةأوالكاملةالحقيقةيمثل

ً تفصيلاتهابكل .اللاواعيفيتكونماوغالبا البناء العميق



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

لتلافيتستخدمواسئلةادواتعنعبارةوهيالتدقيقلغةهيميتالغة

دسوالدقةإلىللوصولالكلامفيالنقصاستدراكوالفجواتوالغموض

اوحذفهاتمالتيالمعلوماتبجمعالاسئلةهذهفتقوم،والنقصالفجوات

نموذجلخلافمن.للتجربةالعميقالبناءإلىنصلوبذلكتعميمهااوتعديلها

نطقيمفهمإلىونصلوالعواطفالمشاعرنتجنبانيمكننا(ميتا)التدقيق

.للتجربةعقلانيو



:البناء السطحي والبناء العميقاللغة

:تلقائيةعملياتبثلاثيتأثرماتجربةأيوصف

الحذف

التعديل أو التشويه

التعميم



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

نمجرندروجونباندلرريتشاردبهقامماحصيلةكانالعليااللغةأنموذج

The)بيرلزوفرتزساتيرفرجينيامنكلا  نمذجة structure Of Magic

1975).

ضاحاستيإلىتهدفلغوياسلوبعشرثلاثةمنيتكونالعليااللغةأنموذج

.الكلماتماوراءعلىللتعرفاللغةباستخداماللغة



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

:العليااللغةأنموذجأهمية

.المعلوماتجمع

.المقصودالمعنىاستيضاح

.القيودعلىالتعرف

(الحدودتوسيع)الخياراتتقديم

اسئلةخلالمنالثلاثالعملياتيقاومالعليااللغةأنموذج

.السابقةالمعلوماتبهاتستكمل

.اللغةوعيوبالفجواتسد



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

:ةالتجرببهاتمرالتيالثلاثالعمليات

مالتعمي
التعميمات الكونية

الإمكان والضرورة

لعبارات غير منسوبة لقائ



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

:ةالتجرببهاتمرالتيالثلاثالعمليات

الحذف

الإلغاء البسيط

الإلغاء المقارن

الأفعال الغير محددة

رحذف الأعيان وابقاء الضمائ



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

:ةالتجرببهاتمرالتيالثلاثالعمليات

التعديل
(التشويه)

قراءة الأفكار

السبب والنتيجة

التكافؤ المركب

الافتراضات

المصدرة



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

:التعميمعملية:(1):الثلاثالعمليات

(  ميتا) طريقة المقاومة مثال نوع التعميم

ة التعميمات الكوني. 1

ه ولكن /أريد أن أكون مدرب

يكلهم لن يتقبلون من

كل ، جميع ، عموما ، دائما  )

(  ، ابدا

تقاوم بأن تعيد لفظة 

التعميم بطريقة فيها 

استنكار 

ألا يوجد ... كلهم ... كلهم 

واحد سيتقبل منك ؟

ادوات الامكان . 2

والضرورة 

لا أستطيع أن أقف أمام 

الجمهور

يل أستطيع ، يجب ، مستح) 

(،لابد ، لازم 

تقاوم بأن تضعه في

زمان أو مكان لا 

م ينطبق فيه التعمي

كيف لو استطعت أن 

تقف أمام الجمهور ؟ 

ل ماذا يحصل لو لم تفع

تقف أمام الجمهور؟

عبارات غير . 3

ل منسوبة لقائ

التدريب لا فائدة له )

( ومضيعة للوقت

ع يستخدمها القائل و مقتن

بصحتها

تقاوم بأن نسأل عن 

القائل او دليل صحة 

المقولة 

من قال ذلك ؟

ما دليل صحة ما تقول 

؟



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

:(التشويه)التعديلعملية:(2):الثلاثالعمليات

(  ميتا) طريقة المقاومة مثال نوع التعميم

المصدرة . 1

انا أريد التقدير 

.  والاحترام

م تقاوم بأن تحول الاس

.إلى فعل( المصدر)

كيف تريد ان تكون 

مقدرا ؟ 

قراءة الافكار . 2

:ه ويقول/يأتيك متدرب

أنت غاضب 

!أنت تعرف ماذا أقصد 

تقاوم بأن نبحث عن 

مصدر المعرفة وكيف

تمت 

كيف عرفت بالتحديد

انني غاضب ؟ 

كيف حكمت انني اعرف

ماذا تقصد؟ 

ما هو الدليل على 

معرفتي ؟ 



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

:(التشويه)التعديلعملية:(2):الثلاثالعمليات

(  ميتا) طريقة المقاومة مثال نوع التعميم

ة السبب والنتيج. 3

لأنك تتقن اللغة 

الإنجليزية  اذن 

.انت مدرب متميز

صل تقاوم بأن نقوم بف

ة السبب عن النتيج

الغير حقيقية في 

الجملة 

كيف عرفت بالتحديد ان

اتقان اللغة الانجليزية 

ألا يجعلك مدربا متميزا؟ً ،

يوجد مدرب متميز الا 

ة؟ اللغة الانجليزيباتقان

التكافؤ المركب . 4

انت لا تسألني أثناء 

اذن انت ..الدورة 

.غير مهتم بي

أنت لا تنظر الي اذن انت

لا تحترمني 

تقاوم بأن تفصل 

الجزء الاول عن ما 

لا يعنيه من الجزء 

الثاني 

هل عدم سؤالي لك يعني 

اني غير مهتم؟ 

هل عدم النظر اليك يعني 

انني لا احترمك؟ 

كيف بالتحديد حكمت ان

عدم سؤالي ،نظري إليك 

يعني انني لا أحترمك؟ 



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

:(التشويه)التعديلعملية:(2):الثلاثالعمليات

(  ميتا) طريقة المقاومة مثال نوع التعميم

:له ويقو/يأتيك متدربالافتراضات. 5

ي أنت لن تكذب علي ف

!  المرة القادمة

:ه يقول/تسمع متدرب

منشيئألن استفيد 

الدورة التي أنتم

معلنون عنها

تقاوم بأن نبحث

عن مصدر 

الافتراض 

ي كيف حكمت علي بان

أكذب؟ 

ما الذي جعلك تفترض

من يئأشبأنك لن تستفيد 

الدورة التي نحن 

معلنون عنها؟ 



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

الحذفعملية:(3):الثلاثالعمليات

(  ميتا) طريقة المقاومة مثال نوع التعميم

تقاوم بأن ابحث عن انا خائف من التدريب الالغاء البسيط  . 1

الناقص من الجملة 

من ماذا أنت خائف 

بالتحديد؟  

ماذا تقصد بالتحديد ؟

الاستثمار في الالغاء المقارن. 2

ل التدريب أفض

تقاوم بأن نبحث 

(  به)عن المقارن 

أو مقياس المقارنة

أفضل من ماذا 

بالتحديد؟ إلى أي 

مدى افضل ؟ أو 

مقارنة بماذا ؟  أو 

مقارنة بأي وقت ؟ 



Meta(  لغة التدقيق)أنموذج اللغة العليا اللغة

الحذفعملية:(3):الثلاثالعمليات

(  ميتا) طريقة المقاومة مثال نوع التعميم

ـ حذف الاعيان 3

وابقاء 

الضمائر 

أريد أن أكون 

ه ولكنه /مدرب

. لا يحبني أحد

تقاوم بأن نبحث 

عن الأعيان  فاعلا

او مفعولا به وقد 

يكون شخص ما أو 

.  شيئاً ما

من هو الذي 

ك ؟ بالتحديد لا يحب

ـ الافعال الغير 4

محددة

انه يتجاهلني 

لقد اهانني 

تقاوم بأن نبحث 

عن المعنى المحدد 

وكيفية الفعل 

وشرح ذلك 

كيف تجاهلك 

بالتحديد ؟ ، كيف

عرفت ذلك ؟ كيف 

د ؟ فعل ذلك بالتحدي



مهارات التعامل الشخصيات المختلفة



يرحب بالمدرب

ينقل للمدرب آراء الجماعة

يثني على المدرب

صفات الإيجابي

.يسهم في تقديم المناقشة إلى هدفها

.يساهم في الأعمال الجماعية

1



تقرب منه

رحب بمشاركته

اطلب رأيه كلما دعت الحاجة وفي حالة ظهور

اتجاهات أو آراء سلبية

اطلب مساعدته

كيف تتصرف مع الإيجابي؟

.اعهد إليه بقيادة مجموعة

1



ل خلامايناقشمن الممكن أن ينجح أحياناً في إقناع المجموعة أن كل 

تطبيقها في واقع العمل وأنلايمكنالدورة هو نظريات /الاجتماع 

(  كلام في كلام)كله

يحاول فرض مشاكله الخاصة على الموضوع والمجموعة

صفات كثير الشكوى

.يحاول فرض مشاكله الخاصة على الموضوع

.سريع الملل

2



.  ناقش إذا كانت الشكوى مرتبطة بموضوع المناقشة

دع الأعضاء يتعاملون معه

حاول اكتشاف سبب مشكلته في الاستراحة

.الفرصة كثيراً للتعليقلاتعطه

إطار أظهر له أن المناقشة تسير على ظل سياسات معينة وأنه من الأفضل أن يعالج مشاكله في

النظام العام

كيف تتصرف مع كثير الشكوى؟

.أوضح له استعدادك لمناقشة مشكلته خارج القاعة

2



.يأتي متأخر في معظم الأحيان ويدخل متأخراً بعد فترات الاستراحة

صفات غير المكترث

.يتلمس الأعذار دائماً للانصراف مبكراً 

.يتحدث كثيراً في التليفونات ويدق جواله خلال الجلسة التدريبية

.يهتم بالحصول على نسخ من الحالات والتمارين التي وزعت أثناء غيابه

.قد يكون لديه شعور أنه قد تم ترشيحه للتدريب لإبعاده عن العمل

.قد يكون مغرماً بلفت الأنظار

.قد يكون لديه أعمال أو مشاكل

3



كي توقف عن الحديث عند دخوله وركز عليه نظرك حتى ينظر إليه الجميع ل

.يشعر بالحرج من تأخره

ة منها تجاهله بعد ذلك ولا تعطه نسخاً من التمارين بحجة أنه لايمكنه الاستفاد

.بمفرده

.جامله في أول مره ولخص مافاته من الموضوع

كيف تتصرف مع غير المكترث؟

.أشركه في مجموعات

.تحدث إلى مشرف البرنامج ليلفت نظره إلى أهمية عنصر الانتظام في تقييمه

.أسند إليه واجبات منزلية

3



.يروغ أثناء المواجهة

صفات مدعي المعرفة

.يتهرب من المسؤولية

.لا يشارك في الأعمال الجماعية

.يقلل من جدوى الموضوع والنتائج التي يمكن الوصول إليها

.يوجه إليك أسئلة معقدة

.كثير المقاطعة

4



.احرص على معرفة مستواه الحقيقي

.لا تخف منه

.لا تشغل ننفسك به كثيراً 

كيف تتصرف مع مدعي المعرفة؟

. قلل من استجابتك حينما يطلب الكلمة 

.لا تحاول استمالته واستقطابه لأنه  سيظن بك الخوف

أشركه كقائد مجموعة واطلب منه عرض الراي واترك أعضاء المجموعة 

.مناقشته لمعرفة قدراته الحقيقية

4



.يحاول السيطرة على المجموعة بهدف إحراجك

يعتبر نفسه هو المدرب البديل

لول يحاول أن يشعرك دائماً أنه أعرف بالمشاكل الحقيقة للمجموعة وأنه يعرف ح

.مشاكلهم وواقعهم أكثر منك

.يتحدث إلى الأعضاء مباشرة دون إذن 

(:المدرب البديل)صفات المسيطر
5



.اظهر تقديرك لكفاءته أولاً 

.ارجع آراءه دائماً للمجموعة

.لاتدخل معه في جدل مباشر

كيف تتصرف مع 

؟(المدرب البديل)المسيطر

.أسأله أسئلة مباشرة ومحرجة

.إليه أثناء شرحكلاتنظر

أن استعن بالأنماط الإيجابية وذوي الخبرة من أعضاء المجموعة لإيقافه عند حده حتى يعرف

.هناك من لايقل عنه خبرة وكفاءة

.أسند إليه قيادة مجموعة وناقش نتائج العمل أمام الآخرين

.اطلب منه تلخيص الموضوع والأفكار المعروضة

5



.عكر المزاج ومتحفز لوجود نقطة ضعف لدى المقابل

صفات العدواني المستعد للتشاجر

.يتحدى بسعادة ويقف معاد للحقيقة باستمرار

.  يفرح إذا فشل المتكلم في نقطة ما ويرفض أفكاره

.يبدي عدم اهتمام بالمقابل

.يستخدم أسلوب الهجوم ورف الصوت على المقابل

6



.اختصار الحديث معه

كيف تتصرف مع 

صفات العدواني المستعد للتشاجر

هز : وافقةابتسم وكن مرحاً بعيداً عن الانفعال واستخدم العبارات والحركات التي تدل على الم

..الرأس ، نعم ، كلام سليم ، افهمك جيدا

.إبعاده عن مجال تخصصه بضرب أمثلة بعيدة 

.كن مستمعاً جيداً له واشعره بذلك دون الحديث

.عدم التطرق إلى المواضيع التي تثير حفيظته 

.ركز على موضوع الاتفاق والالتقاء معه

6



.يتحدث كثيراً دون توقف

.يتحدث عن كل شيئ وفي كل شيئ

.كثير المرح ويحب أن يقُال عنه لطيف 

.يتحدث في كل شيئ باستثناء الموضوع

صفات الثرثار

.لا يحافظ على مواعيده

7



(.لا( / )نعم)تسأله اسئلة مغلقة 

.عدم الدخول معه في مواضيع جانبية

.تذكره في بداية الحديث بضيق الوقت لديك 

.تركيز الحديث وإرجاعه إلى الموضوع بذكاء

كيف تتصرف مع الثرثار؟

.ابتعد عن التعليقات على حديثه التي تزيد من تفاعله في الحديث

7



.غير واثق من نفسه

.يتحفظ ويحمر وجهه لأقل مؤثر

.كثير القلق والتردد

.يخشى التحدث مع أن لديه الكثير ويحاول الاختباء خلف المجموعة

صفات الخجول
8



.ازرع الثقة بنفسه ومن وسائل ذلك الثناء والتشجيع

.شجعه على التحدث عن أفكاره

.بدد القلق والتردد لديه من خلال ذكر مساوئ خجله

.اظهر له سلامة حديثه وأفكاره

كيف تتصرف مع الخجول؟
8



.يتودد لك بشكل مبالغ فيه

.يسعى إلى الوصول والتقرب منك بشتى الوسائل

.يحدثك بما تود سماعه

.يستخدم مجاملات غير صادقة لكي يكسب مودتك

:صفات المتملق

.ينيجعل غيره يعمل نيابة عنه ويبرز ويتسلق على أكتاف الآخر

9



علمه بالطريقة اللائقة للمدح

.اعمل على النقد البناء وحافظ على اللهجة الإيجابية مجتنبا  التهديد

.قدم الثناء على  جهد من عمل معه في الخفاء

.أشعره بمعرفتك بجهوده ودوره وإمكاناته من خلال إشارات ذكية في ذلك

كيف تتصرف مع المتملق؟ 9


